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ค าน า 
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สรุปผลการรับฟังความคดิเหน็และข้อเสนอต่อไทยพีบีเอสของเพื่อน
สาธารณะในภมูิภาค ประจ าปี 2554 

 
ก. ความเป็นมา 

การจดัตัง้องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย(ส.ส.ท) ตามพระราช- 
บญัญตัิองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย พ.ศ.2551 เป็นการเปล่ียนแปลง
ครัง้ส าคญัในวงการการส่ือสารมวลชนในประเทศไทย  เน่ืองจากเป็นการก่อเกิดสถาบนัส่ือสาธารณะ
แหง่แรกของประเทศ  ท่ีมีเป้าหมายของการส่ือสารเพ่ือประโยชน์สงูสดุตอ่ประชาชนและสงัคม ซึง่
องค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทยท่ีก าเนิดขึน้ ได้ด าเนินงานสนอง
เจตนารมณ์ดงักลา่ว โดยพยายามการสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชนทัง้ทางตรงและทางอ้อมเพ่ือใช้
ประกอบการตดัสินใจในการก าหนดทิศทางการบริหารและผลิตรายการ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ใน
การเป็นส่ือสาธารณะของประชาชนอยา่งแท้จริง  
 สภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการเป็นกลไกหลกัในการสร้างการมีสว่นร่วมจากประชาชนทัว่ประเทศ  
จดัตัง้ขึน้ตามความใน ม.45 ของพระราชบญัญตัิองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่
ประเทศไทย พ.ศ. 2551 โดยองค์ประกอบของสภาฯ  มีสมาชิกจ านวนไมเ่กิน 50 คน ท่ีมาจากการ
คดัเลือกจากทัว่ประเทศ แบง่เป็นสมาชิกผู้แทนภมูิภาค 9 ภมูิภาค และผู้แทนกลุม่ประเดน็ 24 ประเด็น   
สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการมีท าหน้าท่ีหลกัในการด าเนินกระบวนการรวบรวมความคดิเห็นท่ี
สะท้อนถึงปัญหา ความต้องการของประชาชน เพ่ือเสนอแนะในการพฒันาการให้บริการและการผลิต
รายการของ ส.ส.ท รวมทัง้ชว่ยสนบัสนนุในการสร้างและขยายเครือข่ายเพ่ือนส่ือสาธารณะไทยพีบีเอส
ให้ครอบคลมุทัง้ประเทศอีกด้วย 
 
ข. วัตถุประสงค์การรับฟัง 

1) เพ่ือรับฟังความคดิเห็น ข้อเสนอแนะตอ่รายการของ ส.ส.ท.จากประชาชน 
 2) เพ่ือสร้างและพฒันาเครือขา่ยเพ่ือนส่ือสาธารณะ  
 3) เพ่ือจดัท ารายงานท่ีมีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตา่ง ๆ 
และสง่มอบให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. 
 

ค. กระบวนการรับฟัง 
การรับฟังความคิดเห็นจากเพ่ือนส่ือสาธารณะในภมูิภาค ด าเนินการโดยสมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟัง

รายการของแตล่ะภมูิภาค ซึ่งมีการด าเนินการในระดบัจงัหวดั และรับฟังจากกลุม่ผู้ ฟังเข้มข้นในระดบั
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ภมูิภาค ๆ ละ 40 คน กระบวนการรับฟังประยกุต์ใช้วิธีการสนทนากลุม่ยอ่ย (Focus Group 
Discussion) โดยด าเนินการเป็นขัน้ตอนดงันี ้
 1. ท าความเข้าใจในความเป็นมาและวตัถปุระสงค์ของการประชมุ 
 2. ชีแ้จงกระบวนการ และวิธีการประชมุ 
 3. แบง่กลุม่ย่อย  (กลุม่ละ 8-12 คน)  
 4. ด าเนินการประชมุตามประเดน็ และแนวทางท่ีก าหนด โดยมีขัน้ตอน ดงันี  ้
  4.1 รวบรวมข้อมลู และสถานการณ์ในแตล่ะประเดน็ท่ีได้รับมอบหมาย 
  4.2 ประมวลปัญหาในการรับชมรับฟังไทยพีบีเอส 

 4.3 จดัล าดบัความรุนแรงของปัญหาโดยพิจารณาจากคะแนนใน 2 ประเดน็ คือ 
   4.3.1 ความเร่งดว่นท่ีจะต้องแก้ไข( 5 คะแนน) 
   4.3.2 ความรุนแรงของผลกระทบของปัญหา ( 5 คะแนน) 

4.4 คดัเลือกปัญหาท่ีมีคะแนนจากการคณูกนัได้มากกวา่ 8 สูก่ารสนทนา อภิปราย 
เพ่ือพฒันาข้อเสนอเชิงนโยบายตอ่ส่ือไทยพีบีเอส โดย 

  4.5 วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา 
  4.6 คดัเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ ในการแก้ไขแตล่ะปัญหา โดยพิจารณาได้จาก 

4.6.1 ความเป็นไปได้ในการด าเนินการ 
4.6.2 ความพร้อมท่ีจะด าเนินการ 
4.6.3 คา่ใช้จา่ย  
4.6.4 อ่ืน ๆ  

  4.7 จดัท าร่างข้อเสนอเชิงนโยบายตอ่ไทยพีบีเอส 
 
ง. ผลการรับฟัง 

สรุปผลการรับฟังจากผู้ชมผู้ ฟังรายการ เป็นการประมวลจากรายงานการรับฟังจากภมูิภาค  
ตา่ง ๆ ทัว่ประเทศ รวม 9 ภมูิภาค คือ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคเหนือตอนบน ภาคเหนือตอนลา่ง 
ภาคใต้ตอนบน ภาคใต้ตอนลา่ง ภาคอีสานตอนบน ภาคอีสานตอนล่าง ภาคกลางตะวนัออก และภาค
กลางตะวนัตก ซึง่การรับฟังความคดิเห็นครอบคลมุประเด็นตา่งๆ ใน 9 ด้าน คือ 
 1. การน าเสนอของไทยพีบีเอส (ทัง้ในโทรทศัน์ วิทย ุและส่ือ Online) 
 2. คณุคา่และประโยชน์ของส่ือ 
 3. ความสามารถในการประยกุต์ใช้ในการด าเนินชีวิต 
 4.การมีสว่นร่วมของผู้ชมผู้ ฟังรายการ 
 5. การยกระดบัคณุภาพผู้ชมผู้ ฟัง 
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 6. ความเคร่งครัดในการปฏิบตั ิตามจรรยาบรรณ จริยธรรมของส่ือ 
 7. การบรรลวุตัถปุระสงค์ และวิสยัทศัน์ของไทยพีบีเอส 
 8. บทบาทของไทยพีบีเอสตอ่การหนนุเสริมการพฒันาพืน้ท่ี ภมูิภาค และกลุม่ประเด็น 
 9. ข้อเสนอตอ่สภาผู้ชมผู้ ฟังรายการ 
 จากการประมวลผลการรับฟัง สามารถสะท้อนความช่ืนชอบ ปัญหา และข้อเสนอแนะในด้าน
ตา่งๆ ดงันี ้
1. ความช่ืนชม 
1.1 การน าเสนอของไทยพีบีเอส (ทัง้โทรทัศน์ วิทยุ และส่ือ Online) 
 1) รายการส่วนใหญ่เป็นรายการท่ีดี มีสาระ ให้ข้อมลูความรู้กบัผู้ชม 

2) ไมมี่โฆษณา เนือ้หามีความเหมาะสม นา่เช่ือถือ น่าสนใจ และมีความหลากหลายของ
รายการ 

3) ข้อมลูครอบคลมุทกุมมุ ทกุด้านน าเสนอเร่ืองราวตอ่เน่ือง จนน าไปสู่การแก้ปัญหา 
4) ผู้ชมผู้ ฟังสว่นใหญ่เข้าถึงส่ือทางโทรทศัน์ มากกวา่ช่องอ่ืน ๆ ของส่ือสาธารณะ 
5)  รูปแบบการน าเสนอท่ีหลากหลายแปลกใหมข่องรายการ ในรูปแบบ 3 มิต ิท่ีสามารถดงึดดู

ในการรับชมรายการจากผู้ชมผู้ ฟัง 
6) ทนัตอ่เหตกุารณ์มีการสง่ทีมขา่วลงพืน้ท่ีเกิดเหตกุารณ์ตา่ง ๆ มีรายงานสดจากพืน้ท่ีตา่ง ๆ  
7) มีการน าเสนอตัง้แตต้่นเร่ืองหรือต้นตอของปัญหาจนน าไปสูก่ารหาหนทางแก้ไขบนพืน้ฐาน

การมีสว่นร่วม 

8) มีการปรับปรุงผงัรายการตามท่ีมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมผู้ ฟัง 
1.2 คุณค่าและประโยชน์ของส่ือ 

1) ผู้ชมผู้ ฟังได้รับความรู้ ท่ีหลากหลาย จ าเป็นตอ่การด าเนินชีวิต เป็นแบบอยา่ง และจดุ
ประกายความคิด ปรับใช้กบัชีวิตประจ าวนัได้ และการน าไปใช้เพ่ือพฒันาชมุชนท้องถ่ิน 

2) มีความพงึพอใจกบัรายการท่ีให้ความรู้ผา่นการลงพืน้ท่ี ชมุชน หรือทดลองท า 
3) การพฒันาสติปัญญา และการเรียนรู้ของผู้ชมผู้ ฟังรายการมีความสอดแทรกอยูเ่กือบทกุ

รายการ 
4) มีการน าเสนอข้อคิด จริยธรรม ปรัชญา ความเช่ือตา่ง ๆ ท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิต 
5) สร้างความเข้าใจ การน าเสนอเร่ืองราวของกลุม่คนท่ีหลากหลายในสงัคมไทยท่ีมีความ

แตกตา่งทัง้เชือ้ชาต ิศาสนา วฒันธรรม เป็นจดุเดน่ท่ีชว่ยเปิดพืน้ท่ี สร้างการยอมรับความแตกตา่งของ
ผู้คนท่ีหลากหลายในสงัคมได้ 

6) เป็นส่ือกลางของสงัคม ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์แก้ปัญหาทกุข์ร้อนได้ 
เชน่ สถานีประชาชน                                                      
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7) สถานศกึษาใช้รายการในการเรียนรู้ และพฒันาการของเยาวชน ใช้ประกอบในการเรียน
การสอน ผู้ชมหลายคนบอกวา่หลายรายการมีประโยชน์มากเป็นการศกึษานอกห้องเรียน และ
การศกึษาตลอดชีวิต 
1.3 ความสามารถในการประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต 

1) การรู้เทา่ทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในสงัคม สามารถรับรู้ได้ผา่นรายการขา่วซึง่ได้
น าเสนอรายละเอียดของประเดน็ท่ีเป็นกระแสทางสงัคม 

2) วิทยากร ผู้ รู้ท่ีมาร่วมในรายการน่าสนใจ สามารถแสดงความคดิเห็น ให้ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือ 
หรือรายการตอบโจทย์ท าให้มีการติดตามรายการอยา่งตอ่เน่ือง 

3) การพฒันาประชาธิปไตยและสิทธิชมุชนขัน้พืน้ฐานเป็นเร่ืองโดดเดน่ท่ีสามารถน าเสนอได้
คอ่นข้างหลากหลาย  

4) สามารถประยกุต์ใช้ความรู้สาระจากส่ือ ไปใช้ในชีวิตประจ าวนั เชน่ เป็นแบบอยา่ง จดุ
ประกายความคิด และการน าไปเพ่ือใช้พฒันาชมุชนท้องถ่ิน 

5) มีรายการเฉพาะกลุม่ท่ีเหมาะสม เช่น กลุม่ผู้สงูอาย ุเม่ือได้ดแูล้วรู้สกึว่าตวัเองมีคณุคา่มาก
ขึน้ น ามาปรับใช้กบัชีวิต ประจ าวนัได้ 

6) มีรายการต้นแบบเฉพาะทาง เชน่ ต้นแบบของปราชญ์ชมุชน นกัพฒันา คนสู้ ชีวิต เป็นต้น 
1.4 การมีส่วนร่วมของผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

1) ให้ผู้ชมผู้ ฟังมีสว่นร่วมในการก าหนดรูปแบบรายการหรือผงัรายการ ซึง่แตกตา่งจากชอ่งอ่ืน 
2) สร้างความเช่ือมัน่กบัการท างานของส่ือสาธารณะว่าเป็นของประชาชนอยา่งแท้จริง 
3) การจดัสรรเวลาในรายการให้ชาวบ้านร่วมในรายการ 
4) มีการเปิดพืน้ท่ีแก่กลุม่ผู้ ด้อยโอกาสและกลุม่เฉพาะตา่ง ๆ ได้มีสว่นร่วมทัง้ในรูปแบบสภา

ผู้ชมผู้ ฟัง การรับฟังความเห็น เปิดโอกาสในการน าเสนอ  ส่ือสารเร่ืองราวของผู้ ด้อยโอกาสตอ่สงัคม 
1.5 การยกระดับคุณภาพผู้ชมผู้ฟัง 

1) มีรายการท่ีพฒันาองค์ความรู้ให้กบัประชาชน 
2) คนดเูจาะลกึมากขึน้ บอกช่ือรายการได้ชดัเจนมากขึน้ 

1.6 ความเคร่งครัดในการปฏิบัต ิตามจรรยาบรรณ จริยธรรมของส่ือ 
1) การน าเสนอมีความกล้าหาญ กล้าตีแผ่ความจริง ความถกูต้องเท่ียงธรรมในการน าเสนอ

ของไทยพีบีเอส มีความนา่เช่ือถือคอ่นข้างมาก  
2) เนือ้หารายการท่ีน าเสนอนัน้ครอบคลมุทกุประเดน็  
3) รายการให้ความส าคญักบัการสร้างความเข้าใจเก่ียวกบักลุม่ด้อยโอกาส คนจน ผู้สงูอาย ุผู้

พิการอย่างหลากหลายตอ่เน่ือง 
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1.7 การบรรลุวัตถุประสงค์ และวิสัยทัศน์ของไทยพีบีเอส 
1) สร้างมาตรฐานของส่ือประชาชนให้มีความเข้มแข็งในการน าเสนอ เป็นความหวงัในการ

ชว่ยเสริมสร้างการเรียนรู้ของสงัคมไทยในอนาคต  
2) สง่เสริมการรับรู้ และการมีสว่นร่วมอย่างเทา่เทียมของประชาชนในการสร้างสงัคม

ประชาธิปไตยท่ีเป็นธรรม ได้สร้างการรับรู้ประเดน็ท่ีเกิดขึน้ในชมุชน สงัคมท่ีหลากหลาย 
3) การน าเสนอในรายการตา่ง ๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ มีรายการท่ีให้ข้อมลูความรู้กบั

ประชาชนคอ่นข้างชดัเจน 
4) มีความกล้าหาญในการรายงานขา่วสาร และเสนอประเดน็เพ่ือประโยชน์สาธารณะ เชน่  

คยุกบัแพะ เวทีสาธารณะ เป็นต้น 
5) เป็นเคร่ืองมือแหง่การเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญา สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ จินตนาการ 

และการยกระดบัคณุภาพของสงัคมให้เกิดสขุภาวะได้ระดบัหนึง่ เชน่ พินิจนคร ดนตรีกวีศลิป์ เป็นต้น 
6) มีการสง่เสริมเอกลกัษณ์ ความหลากหลาย และเปิดพืน้ท่ีแก่กลุม่ผู้ ด้อยโอกาส และกลุม่

เฉพาะตา่งๆ อยา่งเหมาะสม เสริมสร้างความสมานฉันท์ในสงัคม เชน่ ชีวิตจริงยิ่งกว่าละคร 
7) การสร้างความเข้าใจ และความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างชมุชน และประชาคมโลก เช่น ทนัโลก

กบัชยัรัตน์ ถมยา  ประชาคมอาเซียน เป็นต้น            
8) เคารพสิทธ์ิสว่นบคุคลและศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ในการน าเสนอของส่ือ มีการเขียนไว้เป็น

ข้อบงัคบัด้านจริยธรรมของคนท างานส่ือ  
9) มีความเป็นอิสระในการท างาน และความรับผิดชอบตอ่วิชาชีพ (จรรยาบรรณ) ได้ดี 
10) ทางสถานีให้ความส าคญักบัการน าเสนอความรุนแรงโหดร้าย เพราะไมมี่รายการ

ถ่ายทอดการแขง่ขนัชกมวย เป็นข้อดีของการท ารายการ และรักษามาตรฐานของรายการท่ีไมเ่สนอ
ความรุนแรงและสิ่งยัว่ยทุางเพศ 

11) ใช้ภาษา ถ้อยค าด้วยความระมดัระวงัใช้ภาษาอยา่งถกูต้อง เหมาะสม บคุลิกของนกัขา่ว
ดี ภาพลกัษณ์ของผู้ประกาศขา่วคอ่นข้างดี เข้าใจง่าย กระชบั เนือ้หาเข้าใจง่าย 
1.8 บทบาทของไทยพีบีเอสต่อการหนุนเสริมการพัฒนาพืน้ท่ี ภูมิภาค และกลุ่มประเดน็ 

1) การรายงาน การน าเสนอข้อมลูจากพืน้ท่ีหรือประเดน็ มีการเจาะลกึ น่าสนใจ ให้
ความส าคญักบัข้อมลูท่ีเป็นข้อเท็จจริง มีการเช่ือมโยงกบันกัวิชาการท่ีนา่เช่ือถือ 

2) มีความชดัเจนในการยกระดบัของปัญหาในพืน้ท่ีเพ่ือเปิดโอกาสในการน าเสนอเร่ืองราวสู่
สาธารณะ 

3) การเปิดโอกาสให้พืน้ท่ี/ประเดน็ใช้เวลาในการส่ือสาธารณะ โดยเฉพาะนกัขา่วพลเมือง แต่
มีข้อจ ากดัในด้านทรัพยากรและศกัยภาพ                            

4) มีความชดัเจนในการยกระดบัปัญหาของพืน้ท่ี/ประเด็นสูก่ารน าเสนอผา่นส่ือสาธารณะ                                               
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5) มีนกัขา่วพลเมืองท่ีท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการส่ือสารระหวา่งประชาชนในพืน้ท่ี 
6) มีการเปิดพืน้ท่ีการน าเสนอขา่วสารจากชมุชนมากขึน้            
7) มีการสร้างนวตักรรมในการน าเสนอขา่วหรือรายการท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองราวในชมุชน

อยา่งตอ่เน่ือง  
1.9 ความช่ืนชอบต่อสภาผู้ชมผู้ฟังรายการ 

1) เป็นองค์กรปลอดการเมือง 
2) เป็นสภาท่ีสร้างสรรค์ทกุฝ่ายมีสว่นร่วมทกุระดบั 
3) มีแผนการท างานอย่างตอ่เน่ือง และเครือขา่ยรับรู้ พร้อมมีสว่นร่วมในการติดตาม

ประเมินผล 
4) เข้าถึงชมุชนทกุชมุชน ทกุเครือข่าย เพ่ือน าข้อเสนอและแนวทางไปด าเนินการในการพฒันา

คณุภาพและคณุธรรม 
2. ปัญหาการด าเนินงาน 
2.1 การน าเสนอของไทยพีบีเอส (ทัง้โทรทัศน์ วิทยุ และส่ือ Online) 

1) มีเนือ้หาคอ่นข้างเครียด ไมผ่อ่นคลายบางรายการใช้ภาษาวิชาการมากเกินไป จงึส่งผลให้
ผู้ชมรายการส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่ กลุม่ชนชัน้กลางในเมือง นกัวิชาการ เข้าไมถ่ึงกลุม่ชาวบ้านทัว่ไปหรือ
กลุม่เยาวชน 

2) ปัญหาในการรับสญัญาณของสถานีในบางพืน้ท่ี โดยเฉพาะพืน้ท่ีชนบทหา่งไกล บางพืน้ท่ี
ต้องใช้จานรับดาวเทียมจงึสามารถรับสญัญาณได้ จงึสร้างความยุง่ยากใจให้กบัประชาชนท่ีต้องการ
รับชมรายการท่ีต้องมีคา่ใช้จ่ายในการติดจานรับสญัญาณเพิ่มขึน้ 

3) การท างานท่ีผา่นมายงัขาดการประชาสมัพนัธ์ของช่องไทยพีบีเอส ไมมี่ผงัรายการท่ีชดัเจน
ให้ผู้ชมรับทราบ อีกทัง้มีการปรับผงัรายการอยู่ตลอดเวลาท าให้ไมส่ามารถติดตามรายการท่ีชอบได้ 

4) ช่ือชอ่งทีวีเรียกยาก ประชาชนทัว่ไปเรียกช่ือไมไ่ด้เพราะเป็นภาษาองักฤษ 
5)  ขา่วยงัไมเ่จาะลกึ อยากได้ขา่วท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์ นา่เช่ือถือไมบ่ิดเบือน เป็นกลาง คนท่ี

เก่ียวข้องมาร่วมให้ข้อมลู 
6) ยงัมีข้อผิดพลาดด้านข้อมลูเก่ียวกบัช่ือสถานท่ีในการน าเสนอขา่ว 
7) รายการยงัขาดในสว่นของการสอดแทรกเร่ืองคณุธรรมและจริยธรรมท่ีมากพอ 
8) เวลาในการออกอากาศไมส่อดคล้องกบัวิถีชีวิตประจ าวนัของกลุม่เป้าหมายตา่ง ๆ 
9) รายการเก่ียวกบัครอบครัวยงัมีน้อย และเวลาท่ีจดัในผงัรายการยงัไมเ่หมาะสม 
10) รายการเดก็มีในสว่นของเดก็เล็ก แตไ่มค่รอบคลมุกลุ่มเดก็โต วยัรุ่น และเยาวชน 
11) การจดัสรรเวลาในรายการท่ีให้ชาวบ้านร่วมในรายการ สดัสว่นในการน าเสนอปัญหาของ

ชาวบ้านน้อย หรือสดัส่วนการน าเสนอเร่ืองราวจากชมุชนยงัน้อย 
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2.2 คุณค่าและประโยชน์ของส่ือ 
1.ความรู้ พฒันาการเรียนรู้ให้กบัผู้ชมผู้ ฟังยงัไมด่งึดดูให้ชมรายการ 
2. รายการท่ีน าเสนอการด ารงชีวิตของมนษุย์ในแตล่ะเผา่พนัธุ์มีน้อย และยงัออกอากาศ

ในชว่งดกึ 
3. รายการชว่งเวลาหลงัขา่วไมน่า่สนใจ ไมด่งึดดูใจผู้ชมเท่าชอ่งอ่ืน ท าให้ไมส่ามารถสง่ข้อมลู

ขา่วสารไปถึงผู้ชมผู้ ฟังรายการสว่นใหญ่ได้ 
4. การน าเสนอบางรายการไมย่อมน าเสนอทางออกของปัญหา หรือทางเลือกในการแก้ไข

ปัญหาท่ีชดัเจน            
 5. การท าขา่วยงัขาดความตอ่เน่ืองอยากให้เกาะตดิประเดน็เพราะชว่ยสร้างผลสะเทือนและ

สร้างความเปล่ียนแปลงได้ 
2.3 ความสามารถในการประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต 
 ไมป่รากฏปัญหาท่ีชดัเจน 
2.4 การมีส่วนร่วมของผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

1. การเปิดพืน้ท่ีเพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของกลุม่ผู้ ด้อยโอกาส ในการร่วมผลิตรายการ หรือ
น าเสนอในรายการยงัเห็นไม่ชดัเจนนกั 

2. การเปิดชอ่งทางและโอกาสท่ีสะดวกในการร่วมแสดงความคิดเห็นของประชาชน มีการ
ตดิตอ่ส่ือสารกบันกัขา่วหรือแสดงความคิดเห็นของประชาชนคอ่นข้างล าบาก คนจ านวนน้อยท่ีรู้
ชอ่งทางการตดิตอ่ 

3. การตอบสนองกลบัไปยงัผู้ ท่ีตดิตอ่เข้ามายงัสถานียงัมีปัญหา เชน่โทรศพัท์เข้ามาไมมี่ผู้ รับ
สาย เป็นต้น 

4. ประชาชนสว่นใหญ่ไมรู้่วา่มีชอ่งทางการมีสว่นร่วม และการเปิดโอกาสให้เข้ามีสว่นร่วมทัง้
ผา่นอินเตอร์เน็ต หรือการร้องเรียนผา่นโทรศพัท์หรือชอ่งทางอ่ืน 
2.5 การยกระดับคุณภาพผู้ชม ผู้ฟัง 

1. เนือ้หารูปแบบรายการไม่นา่สนใจ มีการพดูคยุท่ีให้แตข้่อมลูเนือ้หาสาระ ความรู้ ซึ่งเป็นการ
น าเสนอความรู้เหมือนการสอนหนงัสือ ท าให้ผู้ชมเปล่ียนชอ่ง รายการไมด่งึดดู ท าให้ไมส่ามารถสร้าง
ความเข้าใจในประเดน็ส่ือสาธารณะ ท าให้เป้าหมายเร่ืองการประเมินคณุภาพส่ือยงัไปไมถ่ึงในการ
ท างาน 

2. การประชาสมัพนัธ์ของไทยพีบีเอสยงัไมส่ามารถเข้าถึงกลุม่ผู้ชมผู้ ฟังให้สามารถติดตามการ
ท างานได้อยา่งตอ่เน่ือง การมีสว่นร่วมในการพฒันาส่ือสาธารณะยงัไมช่ดัเจนมากนกั 

3. ความรู้และความเข้าใจตอ่เร่ือง “ทีวีสาธารณะ” ของไทยพีบีเอส โดยภาพรวมแล้วมีน้อย ยงั
จ ากดัอยูเ่ฉพาะสมาชิกเครือขา่ยไทยพีบีเอส ขาดความรู้เทา่ทนัส่ือ 
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4. ขาดกระบวนการแนะน าความรู้ ให้รู้เท่าทนัส่ือ ทกัษะการประเมินคณุภาพส่ือ ของสงัคมท่ี
ชดัเจนตอ่เน่ือง 

5. กลุม่เป้าหมายหลกัท่ีดไูทยพีบีเอส เป็นกลุม่ท่ีสนใจปัญหาบ้านเมือง สนใจปกป้องสิทธิ
ชมุชนหรือกลุม่คนท่ียงัถกูเอารัดเอาเปรียบ 

6. ผู้ชมจงัหวดัชายแดนภาคใต้ยงัมองวา่ไทยพีบีเอสยงัไมช่ดัเจนในเร่ืองความเป็นเจ้าของ
สถานี ยงัคดิวา่เป็นสถานีของรัฐเหมือนกรมประชาสมัพนัธ์ 

7. สง่เสริมให้เกิดรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของผู้คนในสงัคม แตย่งัอยู่ระดบัไมเ่กิน 30% ท่ีชม
และเข้าถึงส่ือสาธารณะ 
2.6 ความเคร่งครัดในการปฏิบัต ิตามจรรยาบรรณ จริยธรรมของส่ือ 

1.มีการสอดแทรกความคิดเห็นของพิธีกรในรายการเข้าไปด้วยในระหว่างด าเนินรายการซึง่ไม่
เหมาะสม 

2.  ไมก่ล้าน าเสนออยา่งตรงไปตรงมา จนท าให้มีการเซ็นเซอร์ตวัเองของส่ือ โดยเฉพาะใน
ประเดน็ท่ีเป็นความขดัแย้งระหวา่งภาคประชาชนกบัภาครัฐ หรือกลุม่คนอิทธิพลขนาดใหญ่                                                            
2.7 การบรรลุวัตถุประสงค์ และวิสัยทัศน์ของไทยพีบีเอส 

1. ยงัขาดการสร้างความนิยมในการชมรายการของทางสถานี ผู้ชมผู้ ฟังรายการสว่นใหญ่เป็น
คนเมือง คนชัน้กลางหรือนกัวิชาการท่ีมีความรู้แตไ่มต่ิดตลาดของประชาชนสว่นใหญ่ในประเทศ 
เน่ืองจากรายการส่วนใหญ่มีสาระ ความรู้เครียด และการไมมี่โฆษณาคัน่รายการ 

2. มีความกล้าหาญในการรายงานขา่วสาร และเสนอประเดน็เพ่ือประโยชน์สาธารณะ แตเ่ป็น
ประเดน็ท่ีไมโ่ดนใจผู้ชม มีกลุ่มผู้ชมท่ีตดิตามบางสว่น 
2.8 บทบาทของไทยพีบีเอสต่อการหนุนเสริมการพัฒนาพืน้ท่ี ภูมิภาค และกลุ่มประเดน็ 

1. ยงัไมส่ะดวกในการติดตอ่กบัผู้ ส่ือข่าวในภมูิภาคและไทยพีบีเอส จะรับทราบชอ่งทางเฉพาะ
กบักลุม่คนท่ีชมรายการ 

2. ประเดน็ยงัไมป่ระสบความส าเร็จในการน าเสนอเร่ืองราวจากพืน้ท่ีมากนกั  
3. ประชาชนในพืน้ท่ีมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นน้อยกวา่นกัวิชาการหรือข้าราชการท่ี

มาร่วมรายการ                                                                                   
4. ระบบการติดตอ่ส่ือสารไม่ประสานเช่ือมโยงระหวา่งของเครือขา่ยเพ่ือนทีวีไทยกบัผู้ ส่ือขา่ว

ในภมูิภาค และไทยพีบีเอสขาดชอ่งทางดว่นในการสง่ตอ่ข้อมลู                                                                           
5. ผู้น าเสนอข้อมลูจากพืน้ท่ีประเดน็ ยงัไมส่ามารถยกระดบัเป็นประเดน็ของสาธารณะได้   
6. ขาดการตดิตามผลงานประเดน็ และงานพืน้ท่ี 
7. การน าเสนอประเดน็นโยบายสาธารณะภาครัฐ เชน่ แผนพลงังานโครงการขนาดใหญ่ตา่งๆ 

ยงไมล่กึพอ        
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8. งบประมาณไมเ่พียงพอตอ่การด าเนินการ 
9. บทบาทในการระดมความชว่ยเหลือทางสงัคมในสถานการณ์ฉกุเฉิน เร่งดว่นยงัมีน้อย 

ลา่ช้า และไมค่รอบคลมุพืน้ท่ี 
10. ขาดการสนบัสนนุพืน้ท่ีท่ีมีความพร้อม จดัตัง้เป็นสถานียอ่ย หรือศนูย์ขา่วในชมุชน เพ่ือ

ยกระดบักลุม่ผู้ ฟังรายการให้ท าส่ือของตนเองได้  
11. แกนประสานจงัหวดัยงัไมมี่สถานภาพ และสว่นหนึง่มีศกัยภาพน้อย 
12. สมาชิกในพืน้ท่ียงัไมห่ลากหลายและครอบคลมุท่ีดีพอ 

2.9 ปัญหาของสภาผู้ชมผู้ฟังรายการ 
1. บทบาทของสมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟัง ซึง่มีความส าคญัในการเช่ือมประสาน หรือจดัเวทีเพ่ือ

ขยายกลุม่เป้าหมายในการรับชมรายการยงักระจายไมท่ัว่ถึงในพืน้ท่ีหา่งไกล  
2. ขัน้ตอนการคดัเลือกสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการว่ามีความไมโ่ปร่งใส ท าให้ปิดกัน้

โอกาสของคนท่ีมีความสามารถในการร่วมเป็นสมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการ 
3. ไมส่ามารถสร้างระบบฐานข้อมลูเครือขา่ยท่ีสมบรูณ์ได้ 
 

3.ข้อเสนอแนะในการพัฒนาประเดน็ต่าง ๆ  
1. การน าเสนอของไทยพีบีเอส (ทัง้โทรทศัน์ วิทย ุและส่ือ Online) 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1.จดักิจกรรมให้ประชาชนนิยมชมไทยพีบีเอส และมีเจ้าภาพหลกัในการรับผิดชอบ เช่น การผลติขา่ว 
ประชาสมัพนัธ์                                                 
2.ท าวิทยชุมุชนของสถานี และร่วมกบัภาคประชาชน เพื่อน าเสนอเร่ืองราวที่จะสอดคล้องกบัท้องถ่ิน                                                                                 
3.ถ่ายทอดวถีิชีวิตของประเทศเพือ่นบ้าน เพื่อรองรับการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน ทัง้เหตกุารณ์ความ
เคลือ่นไหว  ภาษาและวฒันธรรมของประเทศเพื่อนบ้าน    
4. คนท าขา่วในพืน้ท่ี ควรเป็นเจ้าของพืน้ท่ี เพราะรู้จริง รู้ลกึมากกวา่ใคร        
5.ท าซีดี วีซดีี รายการแจกจา่ยเผยแพร่ให้กบัประชาชน โดยไมส่งวนลขิสทิธ์ิ และด าเนินการขอรับได้
โดยง่าย                                                      

ภาคเหนือตอนบน 
,กรุงเทพฯและ 
ปริมณฑล 
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ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
6. เพิ่มเอกลกัษณ์ ภาษา การศกึษา วถีิชีวิต ขนบธรรมเนยีมประเพณี ศิลปะ ดนตรี หตัถกรรม ศาสนา 
การเมืองท้องถ่ินให้มากขึน้                                    
7. ไมค่วรฉายซ า้หลายรายการเพราะจะท าให้ผู้ชมคิดวา่มีการผลติรายการไมท่นั 
8 .ควรขยายสญัญาณให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี                                                     
9. ควรเปิดช่องทางการออกอากาศ หรือช่องทางการดรูายการย้อนหลงัได้ และมีการจดัหมวดหมูเ่พือ่
ความสะดวกในการค้นหา                                          

อีสานบน-ลา่ง. 
ใต้บน-ลา่ง,อีสานบน 
ภาคอีสานตอนบน

,ลา่ง 
อีสานบน,ใต้บน 

 
10.ลดความยาวช่ือของสถานีลงเพื่อให้ประชาชนจ าได้ และเพิ่มเป็นตวัเลขของสถานเีพื่อให้จ าง่ายขึน้                                                                                              
11. การน าเสนอขา่วต้องยดึหลกัความเป็นจริง อยา่วิง่ตามขา่วเหมือนทีวีช่องอื่น ๆ หรือทีวีพาณิชย์ 
ควรให้ความส าคญักบัความเป็นจริงของเนือ้หาหรือประเด็นที่เกิดขึน้จริงให้มีสดัสว่นการน าเสนอขา่ว
มากกวา่นี ้และการน าเสนอขา่วเนือ้หาวิชาการมากไป ท าให้เครียด ควรตดิตามขา่วจนสิน้สดุของขา่ว 
หรือการสรุปขา่วในขา่วนัน้ ๆ ให้คนฟังรู้ผลและอยากติดตาม                                                                                
12. พิธีกรควรใสใ่จเก่ียวกบัการใช้ภาษา อกัขระ พยญัชนะที่ถกูต้อง (การออกเสยีงวรรณยกุต์ หลกัการ
พดู การสือ่สารท่ีถกูต้อง)               
13. ควรถ่ายทอดสดกีฬาด้วย เชน่ มวยไทย เป็นต้น                       
14.  ควรมีรายการพิเศษ เช่น ผู้น าชมุชนพบประชาชน (น าเสนอคนจนเป็นคนรวย, ชมุชนยากจนเป็น
ชมุชนเข้มแขง็ได้อยา่งไร หรือคนเลวเป็นคนดีอยา่งไร ฯลฯ)                                                                                   

อีสานบน 
 

15. ปรับปรุงช่วงเวลาให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายของการรับชมรับฟัง 
16. ควรแจ้งผงัรายการ และมีการประชาสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน ท าตวัวิง่ด้านลา่งหน้าจออยา่งตอ่เนือ่ง
รวมทัง้การเผยแพร่ผงัรายการในสือ่หนงัสอืพิมพ์ 

ใต้ตอนบน 
อีสานลา่ง,กรุงเทพ
และปริมณฑล 

17. ควรจดัสมชัชาแพะ และการจดัระบบการดแูลชว่ยป้องกนัแหลง่ขา่วหรือการจดัตัง้กองทนุดแูล เพิ่ม
ความรู้ด้านกฎหมาย         
18. รายการคนละดาวเดยีวกนั คนออกรายการมีแตค่นรวยและดารา ควรให้มีผู้ออกรายการท่ี
หลากหลายกลุม่วยั อาชีพ                                                 
19. เปิดพืน้ท่ีให้กบัเด็กและเยาวชนสง่เสริมด้านคณุธรรมจริยธรรมเพื่อยกระดบัจิตใจและคณุภาพชีวิต          

ใต้บน 
 
 

20.ควรสร้างบคุคลท่ีเป็นสญัลกัษณ์มีภาพลกัษณ์โดดเดน่ขององค์กร เช่นคนขา่วหรือพิธีกร มีรายการท่ี
เข้ม สร้างรายการเด็กสร้างสรรค์ เพื่อให้มเีอกลกัษณ์เป็นของตนเองได้ให้เกิดการตดิตา-ติดตาม 

ภาคกลางตะวนัออก 

21.ควรมีให้ละครที่มีเนือ้หาไมเ่ครียด ดแูล้วเกิดแรงบนัดาลใจ มคีวามหวงั ผอ่นคลาย สามารถดไูด้ทัง้
ครอบครัว เช่น ย้ายรายการบ้านเธอบ้านฉนัท่ีเป็นรายการพฒันาพลงัทางสงัคมเพื่อร่วมสร้างสรรค์
คณุภาพ คณุธรรมมาไว้แทนช่วงละครหลงัขา่ว 

อีสานลา่ง 

22.ควรมีการวิจยัเพื่อค้นหารูปแบบรายการ กลุม่เป้าหมายประกอบการพิจารณาผงัรายการด้วย10.
การสือ่สารควรสร้างพลงัผู้ชมไปสูก่ารเปลีย่นแปลงสงัคมที่ดกีวา่และควรเข้าไปอธิบายไปถงึระดบั
โครงสร้างของปัญหาในสงัคมด้วย                        

ใต้ลา่ง 
ใต้บน 
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2. คณุคา่และประโยชน์ของส่ือ 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1.ควรเพิม่การพฒันาองค์ความรู้ให้ประชาชน 
2.ควรหนนุเสริมสทิธิของประชาชนให้มากขึน้ (คุ้มครองสทิธิ) 

เหนือบน,กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

3.สร้างการเรียนรู้และพฒันาสตปัิญญา ระบบคิด พฒันาคณุธรรม จริยธรรมของผู้ชมผู้ ฟังรายการ อีสานลา่ง 
4.สง่เสริมการสร้างความเข้าใจในความหลากหลาย และความแตกตา่งทางศาสนา และวฒันธรรม เช่น 
กลุม่ชาติพนัธุ์ คนสามจงัหวดัใต้ เป็นต้น 

ใต้บน,กรุงเทพและ
ปริมณฑล,ใต้ลา่ง 

 

3. ความสามารถในการประยกุต์ใช้ในการด าเนินชีวิต 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1.ควรมศีนูย์รวบรวมสือ่ที่ออกอากาศแล้วในท้องถ่ิน จงัหวดั หรือภมูิภาคเพื่อจดัเก็บข้อมลู เผยแพร่ องค์
ความรู้เพื่อสะดวกตอ่การน ามาใช้ในการพฒันาท้องถ่ิน 
2.สรุปประเด็นท่ีสามารถประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอน การเทศนา เสริมสร้างสติปัญญาเพิม่องค์
ความรู้ ปลกูฝังศีลธรรม คณุธรรม จริยธรรมได้ในชมุชน 

เหนือบน,ใต้ 
เหนือบน,กรุงเทพและ

ปริมณฑล 
 

3.เนือ้หารายการ สารคดี ขา่ว หรือรายการตา่ง ๆ ควรเป็นประเด็นที่จะแก้ปัญหา และช่วยให้เกิดความรู้
กบัประชาชนในเร่ืองของสทิธิเด็กและสตรี สทิธิมนษุยชน และประชาธิปไตย 
4. รายการขา่วสารเก่ียวกบัสงัคม ควรเน้นเร่ืองวถีิชีวติ ความเป็นอยูข่องภาคประชาชน ควรน าเสนอ
เก่ียวกบัการจดัการตนเอง หรือประชาธิปไตยชมุชน ชมุชนตวัอยา่งของคนในชมุชน 
นัน้ ๆ เพื่อเผยแพร่หลายตอ่สาธารณะชน เพื่อเป็นแบบอยา่งทีด่ี 

 
อีสานบน 

 
 

 
4. การมีสว่นร่วมของผู้ชมและผู้ ฟังรายการ 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1.เปิดช่องทางที่จะสร้างความเข้าใจให้กบัประชาชนได้รับทราบการเป็นเจ้าของสือ่อยา่งกว้างขวางและ
เร่งดว่น 
2. การผลติสือ่ต้องเป็นการสือ่สารสองทาง ให้ผู้ รับสารสามารถสือ่สารตอบรับได้ 

เหนือบน, 
กลางตะวนัออก,ภาค
กลาง-ตะวนัออก 

3. โครงสร้างการบริหาร ยงัไมม่ีความเป็นทีวีของประชาชนอยา่งเต็มตวั บทบาทไมช่ดัเจน ควรกระจาย
อ านาจตดัสนิใจ สูส่ภาผู้ชม และกระจายสูภ่มูิภาคตา่ง ๆ โครงสร้างการบริหาร ควรมีสภาผู้ชมเข้าไปมี
สว่นร่วมในไทยพีบีเอส ด้วย และมีสว่นในการตดัสนิใจให้รู้สกึถึงความเป็นเจ้าของ ควรให้ความส าคญัตอ่
สภาผู้ชมในการบริหารงานด้วยเพราะสภาฯ ก็มีศกัยภาพ เช่นกนั 
4. ควรให้น าเสนอประเด็นปัญหาพร้อมกบัแนวทางในการป้องกนัแก้ไขด้วย โดยให้ประชาชนมีส่วนใน
การน าเสนอแนวทางการป้องกนัแก้ไขในมมุมองของเขาด้วย 

อีสานบน,กรุงเทพฯ
และปริมณฑล 
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ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
5.ในชว่งต้นรายการและหลงัจบรายการ ควรมี Presenter มาให้ข้อมลูช่องทางในการติดตอ่ สือ่สารหรือ
สง่ขา่วกบัไทยพีบีเอส วา่ให้มีสายดว่น สายตรง ที่สามารถสือ่สารกบัไทยพีบีเอส ได้ทนัที ให้ข้อมลู
ช่องทางที่สามารถติดตอ่ได้ 
6. จดัตัง้ศนูย์ขา่วภมูิภาคขึน้ โดยมี “อาสาสมคัรนกัขา่วชมุชน” สง่ขา่วสารจากชมุชนเพื่อน าเผยแพร่สู่
สาธารณะ หรือขยายจ านวนนกัขา่วพลเมืองให้ทัว่ถงึทกุพืน้ท่ี 
7.ควรมีระบบติดตอ่ประสานของเครือขา่ยฯ ในพืน้ท่ีเพื่อให้การประชาสมัพนัธ์ระหวา่งไทยพีบีเอส กบั
สมาชิกเครือขา่ยไทยพีบีเอส 

อีสานลา่ง 
 
 

8. พฒันาระบบการประสานจดัการเครือขา่ยฯ และการสือ่สารของเพื่อนสือ่สาธารณะ เช่น พฒันาแกน
ประสาน/เครือขา่ย การจดัตัง้ศนูย์ฯ จงัหวดัหรือพืน้ท่ี, มีแกนประสานท่ีชดัเจนมีสถานะรองรับทางสงัคม
และมีขีดความสามารถที่เพยีงพอตอ่ภารกิจ,มกีองทนุทัง้โดยการสมทบจากพืน้ท่ีและสนบัสนนุจากไทยพี
บีเอส มีท าเนียบของเครือขา่ยฯ เป็นต้น 
9.สร้างความตระหนกัสง่เสริมให้มีสว่นร่วม สร้างพลงัความเข้มแขง็ของเครือขา่ย และควรมีช่องทางการ
เช่ือมโยงเข้ากบัสือ่ออนไลน์ที่มีอยูใ่ห้มากขึน้ 

ใต้บน,เหนือบน 
ภาคกลาง-ตะวนัออก 

กรุงเทพ และ
ปริมณฑล 

 

5. การยกระดบัคณุภาพผู้ชม ผู้ ฟัง 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 

1.รายการควรสง่เสริมสทิธิของชมุชน คุ้มครองสทิธิชมุชน และให้เรียนรู้เร่ืองสทิธิตา่งๆ  
2.สร้างเครือขา่ยของผู้ชมผู้ ฟังให้เข้มแข็ง  เพื่อยกระดบัการรับสือ่ จนพฒันาถึงการการผลกัดนักองทนุสือ่
ปลอดภยัและสร้างสรรค์ 
4.สร้างกระบวนการหรือช่องทางของเครือขา่ยให้ร่วมกนัแก้ปัญหาโดยใช้บทเรียนของชมุชนหนึง่ขยายสู้
อีกชมุชนหนึง่ 

เหนือบน, 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

 

5.สง่เสริมและพฒันาความสมัพนัธ์ที่ดีในครอบครัว ชมุชน เช่นรายการครอบครัวเดียวกนั ใต้บน 

6.ผลติรูปแบบการสือ่สารเร่ือง “สือ่สาธารณะ” ให้หลากหลาย เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย เช่น ผา่น
ละคร เพลง หมอล า การ์ตนู แอนิเมชัน่ เป็นต้น 
7.ควรมกีารสง่เสริมยกระดบัคณุภาพของผู้ชมผู้ ฟัง เช่น จดัให้มกิีจกรรมพฒันาศกัยภาพปีละ 4 ครัง้ หรือ
มีเวทีรับฟังในพืน้ท่ี 

อีสานลา่ง 
 
 

8.ควรจดักิจกรรมที่สร้างปฏิสมัพนัธ์และการมีสว่นร่วมระหวา่งประชาชนและ ไทยพีบีเอส เพื่อสง่เสริม
ศกัยภาพและพฒันาความรู้ความสามารถและความเข้าใจเร่ือง “สือ่สาธารณะ”                 

ภาคกลาง ตะวนัออก 
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6. ความเคร่งครัดในการปฏิบตั ิตามจรรยาบรรณ จริยธรรมของส่ือ 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1.การสือ่สารต้องถกูต้อง ทัง้เนือ้หา ภาษาและความหมายอื่นๆ รวมทัง้ความตอ่เนื่องของเนือ้หาให้
ครบถ้วน 
2.พฒันาจรรยาบรรณสือ่ และจริยธรรมในการสือ่สารอยา่งเป็นระบบ มีรูปแบบท่ีสร้างสรรค์เป็นประโยชน์
ตอ่ผู้ปฏิบตัิงานและผู้ รับสือ่ 

ใต้บน 
 

 

3.เปิดช่องทางการตรวจสอบอยา่งหลากหลายเป็นประโยชน์ รวมถึงมชี่องทางให้ทกุคนได้มีสว่นร่วมใน
การประเมินตรวจสอบนัน้ ๆ อยา่งทัว่ถงึและสะดวก รวดเร็ว 

เหนือบน,ภาคกลาง
,ตะวนัออก 

4. ภาพการน าเสนอต้องกล้าท า กล้าน าเสนอในเร่ืองที่ถกูต้องเป็นจริง ในสิง่ทีเ่ป็นปัญหาของประชาชน 
เร่ืองที่มีผลตอ่วิถีชีวิตของเขา อยา่เห็นแก่ประโยชน์สว่นตวัหรือประโยชน์ของคนกลุม่ใดกลุม่หนึง่เป็นหลกั 
การผลติรายการมีอะไรอยา่งอื่นซกัน าหรือไม ่เช่น เร่ืองการเมือง ฯลฯ 

อีสานบน-ลา่ง 
 
 

5.ควรมกีารควบคมุและบงัคบัใช้กฎระเบียบในด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณอยา่งเข้มงวด  กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

 

7. การบรรลวุตัถปุระสงค์ และวิสยัทศัน์ของไทยพีบีเอส 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1. รูปแบบรายการต้องให้นา่สนใจเหมือนเนือ้หา บางรายการเนือ้หาดีมากแตรู่ปแบบไมน่า่สนใจท าให้
เป็นรายการดีแตไ่มม่ีคนด ู
2. ต้องมกีารประชาสมัพนัธ์รายการให้มากขึน้ ด้วยรูปแบบตา่ง ๆ ที่หลากหลายและตอ่เนื่อง 

เหนือบน 
 

 
3. ควรติดตามประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรมโดยการมีสว่นร่วมในการการประเมินผล และพฒันา เหนือบน 
4.ควรท าความร่วมมือกบัเครือขา่ยชมุชนในระดบัภมูิภาค จงัหวดั โรงเรียน หรือเครือขา่ยองค์กร
ประชาชนตา่ง ๆ ซึง่มีมากมายในระดบัพืน้ท่ี ขยายกลุม่ผู้ชมให้ครอบคลมุไปทกุกลุม่ เช่น กลุม่ผู้หญิง 
กลุม่แมบ้่าน เป็นต้น โดยการสร้างความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมร่วมกนั  

อีสานลา่ง 

5.ควรท าหน้าที่เป็น “สือ่กลาง” ในการแก้ไขปัญหาของประชาชน เช่น ประเด็นการจดัการน า้ภาค
ประชาชนคล้ายกบัประเด็นเร่ืองโมเดลการเลอืกตัง้ที่ ไทยพีบีเอส  เคยท า  เช่น เวทีสาธารณะ วาระ
ประเทศไทย เป็นต้น 
6. สร้างความรู้ ความเข้าใจหน้าที่ของราชการนกัการเมือง/เพื่อให้ข้อมลูกบัประชาชนได้เข้าใจมากขึน้ 

อีสานลา่ง 
 

7. ควรเช่ือมโยงกบักลุม่กิจกรรมเชิงคณุภาพ โดยเฉพาะกลุม่นกัศกึษาที่สร้างบนัดาลใจให้นกัศกึษา
ท างานเพื่อสงัคม เช่น มดคนัไฟ เด็กมีเร่ือง เป็นต้น 

ใต้บน 
 

8. ควรจดัตัง้ศนูย์ชว่ยเหลอืผู้ประสบภยัในช่วงเวลาที่มีสถานการณ์ฉกุเฉิน ที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ มี
การสร้างเครือขา่ยอาสาสมคัรรับแจ้งสถานการณ์ฉกุเฉิน ในแตล่ะภมูิภาคให้ครอบคลมุ 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 
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8. บทบาทของไทยพีบีเอส ตอ่การหนนุเสริมการพฒันาพืน้ท่ี ภมูิภาค และกลุม่ประเด็น 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1. ออกระเบียบวา่ด้วยการหนนุเสริมพฒันาพืน้ท่ี ภมูิภาค และประเด็นเพื่อให้การท างานการพฒันาให้
เป็นสงัคมคณุภาพและคณุธรรมเป็นรูปธรรมอยา่งแท้จริง 
2. มีกระบวนการการท างานร่วมกนัระหวา่งองค์กรภายในกบัชมุชนอยา่งหลากหลายและตอ่เนื่อง 
3.มีสภาเครือขา่ยผู้ชมผู้ ฟัง สภาผู้ผลติรายการ สภานกัขา่วพลเมอืง สภาแพะ สภาอื่น ๆ ท่ีสามารถเป็น
พืน้ท่ีให้รายการตา่ง ๆ ได้เนือ้หาของรายการท่ีถกูต้อง                                        

เหนือบน 
 

4. ควรให้มีช่องทางการติดตอ่สะดวกรวดเร็ว มีช่องทางการน าเสนอขา่วจากชาวบ้านท่ีหลากหลายและ
แนน่อน  

อีสานบน 
 

5.พฒันาระบบการติดตอ่สือ่สารประสานเช่ือมโยงระหวา่งของเครือขา่ยเพื่อนทวีีไทยกบัผู้สือ่ขา่วใน
ภมูิภาค และ ไทยพีบีเอส 
6.หนนุเสริมการยกระดบัเป็นประเด็นปัญหาของพืน้ท่ี/ประเด็น เป็นประเด็นสาธารณะของสงัคม 
7.สนบัสนนุการผลติรายการจากชมุชน โดยการพฒันาการเรียนรู้ของชมุชนเพื่อน าไปสูก่ารผลติรายการ
ของชมุชน สนบัสนนุทัง้ความรู้ และเคร่ืองมือให้ประชาชน หรือผู้ทีส่นใจสามารถผลติรายการได้ 
8.สร้างกระบวนการสนบัสนนุการท าขา่วจากชมุชนมีปฏิบตักิารจากพืน้ท่ี เพื่อสร้างความเข้าใจเร่ืองสือ่ 
สาธารณะผา่นการมีสว่นร่วมในการผลติสือ่ของตนเองเผยแพร่สูส่าธารณะ 

อีสานลา่ง 

9.ควรให้มีพิธีกรหลากหลาย มาเลเซีย อินโดนีเซยี ฟิลปิปินส์ ต้อนรับการเกิดของอาเซียน 
10.ควรให้มกีารน าเสนอเร่ืองศาสนาเปรียบเทยีบ เพื่อการเสริมสร้างความเข้าใจกนัระหวา่งศาสนาทีม่ี
ความแตกตา่งหลากหลาย รายการท่ีตอบสนองความด้อยโอกาส การตอ่สู้กนัระหวา่งโลกาภิวตัน์กบั
ชมุชน โดยเน้นความเป็นท้องถ่ินและท้องถ่ินคือทางรอดในความวุน่วายซบัซ้อนของโลกาภิวฒัน์ 
11. ยกระดบัศนูย์ขา่วภมูิภาค ให้สามารถดแูลตวัเองได้ แตม่ีนโยบายที่สอดคล้องกบัสว่นกลาง มกีาร
ท างานขา่วที่รวดเร็วฉบัไว รู้เร่ืองพืน้ท่ีเป็นอยา่งดี 
12.ควรมีเจ้าหน้าที่เฉพาะ(ภมูิภาค)ในการประสานการเช่ือมโยงของแกนพืน้ท่ี แกนเชิงประเด็น 
13.ควรมีแกนประสานไปถงึระดบัต าบล มีศนูย์ขา่วท้องถ่ินเฉพาะหมูบ้่าน-ต าบล 

ใต้ลา่ง 
 

14.ควรสร้างและบริหารกลไกตา่ง ๆ ที่จะชว่ยหนนุเสริมซึง่กนัและกนัให้ด าเนินไปได้ภายใต้ความรู้สกึ
เป็นเจ้าของและมีสว่นร่วมมีการวางแผนการรับข้อมลูจากนกัขา่วพลเมืองและเครือขา่ยและจดัผงั
รายการเพื่อน าเอาข้อมลูเหลา่นัน้ออกอากาศเผยแพร่สูส่าธารณะอยา่งเป็นระบบ 

ภาคกลางตะวนัออก 
 

 
15.ควรน าเสนอประวตัิศาสตร์ท้องถ่ิน เช่น คนในชมุชน คนสามญัธรรมดา  กรุงเทพ และ

ปริมณฑล 
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ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
16. ควรมีการเจาะลกึในประเด็นปัญหาที่นา่สนใจ เช่น เร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ เนือ้หาสาระในเร่ืองวิถี
ชีวิต ควรให้ความส าคญั กล้าในการน าไปเสนอสาระท่ีเป็นจริงและตอ่เนื่อง และควรผลติสารคดีไทย
เสนอประเพณีวฒันธรรม วิถีชีวติของคนไทย ดิน น า้ ป่า สงัคม (เหนือ อีสาน กลาง ใต้ อาจสลบัเป็น
ช่วง ๆ หรือเป็นชัว่โมง) ไมค่วรน าสารคดีตา่งชาตมิาน าเสนอมากนกั หรือควรเน้นสารคดีในภมูิภาค
อาเซยีน เพราะอยูใ่นโซนเดียวกนัสามารถเช่ือมโยงวิถีชีวิตเข้ากนัได้ 
17. ควรท า Series (Reality 4 ภาค) เก่ียวกบักระบวนการแก้ปัญหาของชาวบ้านในทกุเร่ืองของการใช้
ชีวิต ทัง้ด้าน 
18. ควรน าเสนอผลดี ผลเสยีของการตัง้โรงงาน (เหมืองแร่ ทองค า โปรแตช นิวเคลยีร์) และควรใสใ่จ
ตอ่การรักษาทรัพยากรธรรมชาติเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อม 

อีสานบน 

19.ควรให้มีรายการหนงัสัน้ 30 นาที ที่สะท้อนมมุมอง และอตัลกัษณ์ชมุชนท้องถ่ิน หรือผลติจากชมุชน 
หรือหนงัสัน้จากกลุม่เยาวชน เป็นการน าเสนอละคร หรือหนงัสัน้ในอีกรูปแบบท่ีนา่สนใจ 
20.ควรมีทีมขา่วเคลือ่นท่ีเร็วที่ประจ าในแตล่ะภมูิภาค โดยมีการอ านวยความสะดวกทัง้ด้าน
งบประมาณและอปุกรณ์ในการจดัท าและเสนอสือ่ 

อีสานลา่ง 
 
 
 

21. ให้มีการจดัท า เผยแพร่ และน าเสนอขา่วเชิงสารคดีที่เป็นอตัตลกัษณ์ท้องถ่ิน เช่นภาษาถ่ิน งาน
บญุ ประเพณีประจ าปีของแตล่ะภมูิภาค 

ใต้บน 

 
9. ข้อเสนอตอ่สภาผู้ชมผู้ ฟังรายการ 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1.ควรพฒันาสภาผู้ชมผู้ ฟังมีการเข้าใจในบทบาทหน้าที่แท้จริงของตนเอง มกีารจดัการท่ีเป็นตวัตนที่
แท้จริงอยา่งเสรีภาพ 
2.จดัให้มีการประชมุคณะท างานอยา่งตอ่เนื่องเพื่อสร้างความเข้มแข็ง และเสริมพลงั รวมทัง้แลกเปลีย่น
เรียนรู้ความคิดเห็น ปัญหาอปุสรรคและแนวทางการแก้ไขด้วยกนั  
3. สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ ควรปรับจาก 50 คน เป็นจงัหวดัละ 1 คน ควรเป็นคนท่ีมคีวาม
พร้อมที่จะท างานเพื่อสงัคม มีความสมคัรใจและมีจิตอาสาจริง ๆ 
4.ในภมูิภาคสมควรต้องมีที่ท าการสภาผู้ชม หรือศนูย์การประชมุในแตล่ะภมูิภาค (หมายความวา่มสีภาฯ 
แตล่ะภมูิภาค) เมื่อมกีารประชมุใหญ่ไมต้่องไปท่ีกรุงเทพฯ และประชมุที่ภมูิภาค 
นัน้ ๆ ก็ได้ เมื่อมีประเด็นการน าเสนอหรือประเด็นร้อนควรไปประชมุร่วมกบัภาคอื่น ๆ เพื่อร่วมกนัแก้ไขก็
จะดีมีขัน้ มตีอน อยา่งเป็นระบบ 
5. การรับฟังความคิดเห็นครัง้ตอ่ไปหรือปีตอ่ไป ควรท ากิจกรรมร่วมกบัเครือขา่ยทีม่ีอยูแ่ล้วและหรือ
สมาชิกสภาฯนัน้ ๆ ท่ีมเีครือขา่ยอยูแ่ล้วท ากิจกรรมร่วมกนัไปเลย 

เหนือบน,อีสานบน 
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ข้อเสนอ กลุ่มที่
เสนอ 

6. ควรใช้กลไกสภาผู้ชมผู้ ฟัง และแกนประสานจงัหวดัสร้างและพฒันาเครือขา่ยเพื่อนทีวีไทย และการรับฟังปัญหาและพฒันาข้อเสนอจาก
พืน้ท่ี และประเด็น 
7. ควรเร่งการยกระดบัพฒันาศกัยภาพของสภาผู้ชมฟังรายการ ให้มีขีดความสามารถเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลงสือ่สาธารณะ 
8.ควรให้การสง่เสริมและสนบัสนนุกระบวนการเช่ือมโยง และเสริมศกัยภาพเพื่อนสือ่สาธารณะ 

ใต้บน 
 
 

9.ต้องสร้างความโปร่งใสในการจดัการกระบวนการคดัเลอืกสมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟังเพื่อสร้างความมัน่ใจ การประกาศรับสมคัรอยา่ง
กว้างขวาง 
10. จดัให้มีการประเมินผลรายการโดยภาคเีครือขา่ยในจงัหวดัอยา่งน้อยปีละ 2 -3 ครัง้จดัให้มเีวทรัีบฟังความคดิเห็นในจงัหวดัอยา่งน้อย 
2 ครัง้/ปี 
11. ควรมีศนูย์ประสานงานสภาฯ ไทยพีบีเอส ในภมูิภาค และอยากให้มีสภาผู้ชมผู้ ฟังทกุต าบล อ าเภอ และจงัหวดั                                                             

ใต้ลา่ง 
 
 

12. ควรมีการถ่ายทอดสดในการประชมุสภาผู้ชมในการขยายเครือขา่ยด้วย ให้เห็นภาพ เห็นเหตกุารณ์การแลกเปลีย่นความคิดเหน็ตาม
ความเป็นจริง ให้สภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการมีอ านาจการตดัสนิใจด้วยให้สภาผู้ชมผู้ ฟังเข้าไปมีสว่นร่วมอยา่งยิง่ในทกุกระบวนการ
บริหารงานตัง้แตร่ะดบัลา่งถึงระดบับน เพราะไมม่ใีครรู้จริงเทา่คนในพืน้ท่ีจะได้ข้อมลูเป็นจริงและนา่สนใจ 

เหนือบน,
ภาค
กลาง-

ตะวนัออก
, 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 
13. มีรายการสภาผู้ชม โดยให้เป็นสว่นหนึง่ของผงัรายการมากกวา่การน าเสนอในรายการ เปิดบ้าน ไทยพีบีเอส  
14.ควรจดัตัง้สว่นของกรรมการสภาผู้ ฟังระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หรือหากแกนหลกัคณะท างานในการขบัเคลือ่นงานร่วมกบัสภาผู้ชม
ผู้ ฟังให้ได้เพิม่มากขึน้ เพื่อสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของไทยพีบีเอส มากขึน้ 

อีสารลา่ง 

 
จ. สรุปผลการรับฟัง 
 เสียงสะท้อนจากการรับฟังความเห็นในเวทีระดบัภมูิภาค มีการช่ืนชมในพฒันาการ และการ
ด าเนินงานของไทยพีบีเอสในทกุประเดน็ท่ีมีการรับฟัง เช่น 
 1. การรายงาน การน าเสนอข้อมลูจากพืน้ท่ีหรือประเดน็ มีการเจาะลกึ น่าสนใจ ให้
ความส าคญักบัข้อมลูท่ีเป็นข้อเท็จจริง มีการเช่ือมโยงกบันกัวิชาการท่ีนา่เช่ือถือ 

2. มีความชดัเจนในการยกระดบัของปัญหาในพืน้ท่ีเพ่ือเปิดโอกาสในการน าเสนอเร่ืองราวสู่
สาธารณะ 
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3. การเปิดโอกาสให้พืน้ท่ี/ประเดน็ใช้เวลาในการส่ือสาธารณะ โดยเฉพาะนกัขา่วพลเมือง ท า
ได้ดีระดบัหนึง่ แตมี่ข้อจ ากดัในทรัพยากรและศกัยภาพ                               

4. มีความชดัเจนในการยกระดบัปัญหาของพืน้ท่ี/ประเด็นสูก่ารน าเสนอผา่นส่ือ 
สาธารณะ                                                     

5. การเปิดโอกาสให้พืน้ท่ี/ประเดน็ใช้เวลาในการส่ือสารสาธารณะ โดยเฉพาะนกัข่าว 
พลเมือง ท าได้ดีระดบัหนึง่ แตมี่ข้อจ ากดัในทรัพยากรและศกัยภาพ      

6. มีนกัขา่วพลเมืองท่ีท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการส่ือสารระหวา่งประชาชนในพืน้ท่ี   
อยา่งไรก็ตาม การด าเนินงานยงัมีสว่นท่ีต้องพฒันา ซึง่ท่ีประชมุได้สะท้อนถึงสภาพปัญหา 

และข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาในประเดน็ตา่ง ๆ โดยสรุป ดงันี ้   
 

ล าดับที่ ประเด็น สภาพปัญหา ข้อเสนอ 
1. การน าเสนอของ ไทยพีบีเอส 

(ทัง้โทรทศัน์ วิทย ุและสือ่ 
Online) 

1.สญัญาณการรับชมรับฟังทางสถาน ี
- พืน้ท่ีจ านวนมากยงัไมส่ามารถรับสญัญาณของ 
ไทยพีบีเอส  หรือสญัญาณไมค่มชดัเหมือนช่อง   
อื่น ๆ  

- ส ารวจต าแหนง่ที่มีปัญหาการรับ
สญัญาณจากทางสถานีอยา่งเร่งดว่น 
และขยายสถานีสง่สญัญาณให้
ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี 

2. ช่ือช่องทวีีของไทยพีบีเอสเรียกยากไมต่ิดปาก
ผู้ชม 
- ไมม่ีช่องที่ชดัเจนวา่อยูช่่องไทยเหมือน 
3,5,7,9,11 
- ช่ือเป็นภาษาองักฤษออกเสยีงยาก 

- ปรับช่ือสถานีให้เรียกงา่ย จ างา่ยจนติด
ปากของประชาชนทัว่ไป 

3. การน าเสนอรายการของไทยพบีีเอส 
- รายการสว่นใหญ่ดี มีสาระ แตเ่นือ้หาคอ่นข้าง
เครียด ใช้ภาษาวิชาการ ไมผ่อ่นคลายจงึไม่
เข้าถงึกลุม่ผู้ชมที่เป็นประชาชนทัว่ไป 
- รายการสาระบนัเทงิบางรายการยงัเดินตาม
กระแสเหมือนช่องหลกัทัว่ไป เช่น  
รายการคณุเลอืกเอง 

- ผลติ ปรับปรุงรายการสาระบนัเทิงที่มี
สาระ มีพลงัในการดงึดดูใจผู้ชม 
เช่นเดียวกบัภาพยนตร์แดจงักมึ หรือ
ภาพยนตร์เกาหลหีลายเร่ืองที่มีสาระดี 
และผู้ชมติดตามมาก 
 
 

- การน าเสนอขา่วของไทยพีบีเอสยงัมีความ
ลา่ช้ากวา่ช่องทัว่ไป บางครัง้น าเสนอช้ากวา่ถงึ 2 
วนั  

1. ควรมีทีมขา่วเคลือ่นท่ีเร็วทัง้ในระดบั
ภมูิภาคและสว่นกลาง 
2. พฒันาศกัยภาพฝ่ายขา่วให้สามารถ
ท างานเชิงรุกได้เพิม่ขึน้ 

-ข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีผิดพลาด ท าให้ผู้ชม
ผิดหวงั ยงัขาดการท างานเชิงรุก 
- การท างานของไทยพีบีเอสยงัขาดการ

1. ให้มีการแจ้งผงัรายการและมกีาร
ประชาสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน ท าตวัวิง่
ด้านลา่งของจออยา่งตอ่เนื่อง รวมทัง้
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ประชาสมัพนัธ์ ไมม่ีผงัรายการให้ผู้ชม และมีการ
ปรับผงัรายการอยูต่ลอดเวลา ท าให้ผู้ชมไม่
สามารถติดตามรายการท่ีชอบได้ 

เผยแพร่ผงัรายการในสือ่สิง่พิมพ์ 
2. ร่วมกบัองค์กรเครือขา่ยหรือศนูย์เพื่อน
สือ่สาธารณะจดักิจกรรมเผยแพร่ 
ประชาสมัพนัธ์ 

 
ล าดับที่ ประเด็น สภาพปัญหา ข้อเสนอ 

   3. สร้างกิจกรรมจงูใจในการสง่เสริมการ
ชมรายการ 

- ผู้ด าเนินรายการยงัขาดพลงัในการดงึดดูใจ
ผู้ชมรายการ 

- พฒันาผู้ด าเนินรายการให้มคีวาม 
เช่ียวชาญ มีบคุลกิภาพทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ที่โดดเดน่ เพื่อสร้างแรง
ดงึดดูให้ผู้ชมได้ติดตามรายการ 

- รายการส าหรับบางกลุม่ยงัมีน้อย และบาง
รายการยงัจดัเวลาไมส่อดคล้องกบั
กลุม่เป้าหมาย เช่น รายการส าหรับครอบครัว 
รายการส าหรับเดก็วยัรุ่น เป็นต้น 

- เพิ่มรายการส าหรับกลุม่วยัรุ่นและ
เยาวชน ตลอดจนผงัรายการให้มี
ช่วงเวลาเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย 

2.  คณุคา่และประโยชน์ของสือ่ 
 

- รายการชว่งเวลาหลงัขา่วไมน่า่สนใจการให้
ความรู้ ไมด่งึดดูใจผู้ชมเทา่ช่องอืน่ ท าให้ไม่
สามารถสง่ข้อมลูขา่วสารไปถงึผู้ชมผู้ ฟังรายการ
สว่นใหญ่ได้ 

- ให้มีละครสร้างการเรียนรู้ที่มีเนือ้หา
สาระไมเ่ครียดดแูล้วเกิดแรงบนัดาลใจ
ผอ่นคลาย มีความหวงั ดไูด้ทัง้ครอบครัว 

3. ความสามารถในการ
ประยกุต์ใช้ในการด าเนินชีวติ 

-ไมป่รากฏปัญหาที่ส าคญั -ไมป่รากฏข้อเสนอ 

4. การมีสว่นร่วมของผู้ชม และ
ผู้ ฟังรายการ 

-การน าเสนอประเด็นปัญหาจากพืน้ท่ียงัมีน้อย 
- การติดตอ่สือ่สารกบัไทยพีบเีอสยงัไมส่ะดวกทัง้
ช่องทางที่ใช้และความพร้อมด้านบคุลากรท่ี
รับผิดชอบ 

1.พฒันารายการท่ีมีความเช่ือมโยงกบั
ปัญหาของชมุชนและประเด็นนโยบาย  
ตา่ง ๆ เพื่อสร้างการเรียนรู้แก่ประชาชน 
2.พฒันาระบบ ช่องทางของสถานีในการ
ติดตอ่ สือ่สารกบัเพื่อนสือ่สาธารณะ 

5. การยกระดบัคณุภาพผู้ชม
ผู้ ฟัง 

1. ไทยพีบีเอส ยงัสือ่สารตนเองไมช่ดัเจนวา่เป็น 
“สือ่สาธารณะ” รูปแบบในการให้ความรู้ร่ืองสือ่
สาธารณะยงัไมน่า่สนใจ 
2. รูปแบบรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส ยงัไม่
นา่สนใจ ท าให้ผู้ชมเปลีย่นช่องไมส่ามารถสร้าง
ความเข้าใจเร่ืองสือ่สาธารณะได้ 
3.ขาดการแนะน าให้ความรู้ และทกัษะในการ
ประเมินคณุภาพสือ่การรู้เทา่ทนัสือ่ 

1. ผลติ น าเสนอเพื่อสือ่สารเร่ือง “สือ่
สาธารณะ”ให้หลากหลาย เหมาะสมกบั
กลุม่เป้าหมาย เช่น ละคร เพลง การ์ตนู 
เป็นต้น 
2. สนบัสนนุการท าขา่วจากชมุชน ที่มี
การปฏิบตัิการในพืน้ท่ี เพื่อสร้างความ
เข้าใจเร่ืองสือ่สาธารณะผา่นการมีสว่น
ร่วมในชมุชน 
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6. ความเคร่งครัดในการปฏิบตัิ
ตามจรรยาบรรณจริยธรรม
ของสือ่ 

โดยรวมการด าเนินงานของไทยพบีีเอส มีความ
เคร่งครัดในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
พนกังานและองค์กรท าหน้าที่ได้เหมาะสมดแีล้ว
ทัง้ในด้านการเคารพสทิธิสว่นบคุคล และศกัดิ์ศรี
ความเป็นมนษุย์ การไมเ่สนอภาพความรุนแรง 
การระมดัระวงัในการใช้ภาษา การไมน่ าเสนอ
ภาพ และรายการท่ีเป็นการยัว่ยทุางเพศ  ฯลฯ 
แตใ่นการท าหน้าที่ยงัพบจดุออ่นอยูบ้่าง เช่น 
ยงัขาดความกล้าหาญในการน าเสนอในประเด็น
ที่อยูใ่นกระแสความสนใจของผู้ชม เช่น เร่ืองการ
คอรัปชัน่ หรือการโกงการเลอืกตัง้เป็นต้น 

- ผลติรายการเสนอประเด็นที่คนสว่น
ใหญ่สนใจติดตาม เช่นประเด็นการทจุริต
การกระท าที่ไมเ่ป็นธรรม การติดตามการ
ท างานของนกัการเมือง หรือประเด็นร้อน
อื่น ๆ 

7. การบรรลวุตัถปุระสงค์และ
วิสยัทศัน์ของไทยพีบเีอส 

 ไทยพีบีเอสมีวิสยัทศัน์และวตัถปุระสงค์ในการ
ด าเนินงานท่ีดี มีอดุมการณ์ และความท้าทายใน
การบรรลตุามเป้าหมาย แม้วา่การด าเนินงานท่ี
ผา่นมาจะสามารถสร้างสรรค์การพฒันาสงัคม 
และคณุภาพชีวิต ผู้ชมได้จ านวนไมน้่อย แตก่าร
บรรลเุป้าหมายขององค์กรยงัอยูใ่นวงจ ากดั 
เนื่องจาก 
1. กลุม่ผู้ชมยงัมจี านวนจ ากดั สว่นใหญ่เป็นคน
ชัน้กลาง โดยกลุม่เป้าหมายที่ต้องการพฒันายงั
ไมช่มไทยพีบีเอส 
2. การด าเนินงานของไทยพีบีเอส เป็นเอกเทศ 
ขาดการเช่ือมโยงในการสร้างพลงัเปลีย่นแปลง
สงัคมกบัภาคีการพฒันาอื่น ๆ จงึขาดกระแสใน
การสร้างการเปลีย่นแปลง 
3. วิธีการน าเสนอยงัไมด่งึดดูใจผู้ชม 

ด าเนินตามข้อเสนอในข้อด้านหน้า และ
ด าเนินการอื่นเพิม่เติม ดงันี ้
1. ด าเนินการศกึษา วิจยัในประเด็นตา่ง 
ๆ ท่ีช่วยในการตดัสนิใจปรับปรุงรายการ
ที่สามารถเพิ่มจ านวนผู้ชมได้มากขึน้ 
2. เช่ือมโยงกบัองค์กรภาคีการพฒันา 
และกลุม่กิจกรรมในการสร้างสรรค์
ผลงาน สร้างแรงบนัดาลใจ และการมี
สว่นร่วมในการขบัเคลื่อนสงัคม 
3. ท าหน้าที่เป็น “สือ่” และ “ศนูย์กลาง” 
ในการหนนุเสริมการแก้ไขปัญหาวิกฤติ
ตา่ง ๆ ของสงัคมและชมุชน 
4. เพิ่มการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกโดยใช้
รูปแบบท่ีหลากหลายทัง้ในด้านการใช้สือ่
ที่มีอยู ่สือ่บคุคล และสือ่กิจกรรม 
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8. บทบาทของไทยพีบีเอส ตอ่การ
หนนุเสริมการพฒันาพืน้ท่ี 
ภมูิภาค และกลุม่ประเด็น 

1. พืน้ท่ี/ภมูิภาคยงัขาดความสะดวกในการ
ติดตอ่กบัผู้สือ่ขา่วในภมูิภาคและไทยพีบีเอ
สสว่นกลางระบบการติดตอ่สือ่สารเช่ือมโยงยงั
ไมม่ีประสทิธิภาพ                                               
2. การพฒันารายการท่ีเหมาะสม และใกล้ชิด
กบัผู้ชม ผู้ ฟังในพืน้ท่ี/ประเด็นยงัไมป่ระสบ
ความส าเร็จมากนกั                                       
3. ปัญหาของพืน้ท่ี/ประเด็นยงัไมส่ามารถ
ยกระดบัเป็นปัญหาสาธารณะ                         
4.ยงัขาดระบบในการท างานร่วมกบัสือ่ตา่ง ๆ 
ในภมูิภาคทัง้วิทยชุมุชนและสือ่ท้องถ่ิน พฒันา
ระบบการบริหารกลไก  ตา่ง ๆ ที่สามารถหนนุ
เสริมการท างานซึง่กนัและกนัโดยเฉพาะงาน
สว่นกลาง งานในภมูิภาค และนกัขา่วพลเมือง
และสือ่ในท้องถ่ิน                 

1. ควรมีศนูย์ประสานงาน และศนูย์ขา่ว
ในภมูิภาค และเพิม่ช่องทางในการ
ติดตอ่สือ่สารให้สะดวกรวดเร็ว             
2. ก าหนดแนวปฏิบตัิในการหนนุเสริม
การพฒันาพืน้ท่ี และงานประเดน็เพื่อ
สร้างสงัคมคณุภาพและคณุธรรมให้เป็น
รูปธรรมอยา่งแท้จริง                            
3. พฒันาศกัยภาพแกนประสานและ
เครือขา่ยเพื่อสือ่สาธารณะให้สามารถ
ยกระดบัปัญหาของพืน้ท่ีสูป่ระเดน็
สาธารณะ 

9 ข้อเสนอตอ่สภาผู้ชมผู้ ฟัง
รายการ 

1. สมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการยงักระจายไม่
ครอบคลมุพืน้ท่ี 

2. ยงัขาดการใช้ศกัยภาพสมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟัง
รายการและเพื่อนสือ่สาธารณะยงัให้เกิด
ประโยชน์ในการพฒันางานของไทยพีบีเอสให้
เต็มที ่

1. แก้ พ.ร.บ.การกระแสเสยีงและแพร่
ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย พ.ศ.
2551 เพิ่มสมาชิกสภาผู้ชม และผู้ ฟัง
รายการมาจากจงัหวดั ๆ ละ1 คน                                             
2. ใช้สมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการและ
แกนประสานในการสร้างและพฒันา
เครือขา่ยสือ่สาธารณะโดยเร่งยกระดบั
เพื่อนสือ่สาธารณะ และศกัยภาพของ
สมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการให้มีขีด
ความสามารถในการเป็นผู้น าการ
เปลีย่นแปลงสูส่งัคมคณุภาพและ
คณุธรรม 
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  3. ไทยพีบีเอส ยงัสือ่สารตนเองไมช่ดัเจนวา่เป็น 
“สือ่สาธารณะ” รูปแบบในการให้ความรู้เร่ืองสือ่
สาธารณะยงัไมน่า่สนใจ  
- รูปแบบรายการเปิดบ้านไทยพบีีเอส ยงัไม่
นา่สนใจ ท าให้ผู้ชมเปลีย่นช่อง ไมส่ามารถสร้าง
ความเข้าใจเร่ืองสือ่สาธารณะได้ 
-ยงัไมส่ามารถใช้บทบาทของแกนประสาน 
เพื่อนสือ่สารธารณะให้เกิดพลงัในการ
ด าเนินงาน 

3. เพิ่มบทบาทของสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการ 
แกนประสานในการขบัเคลือ่นงานของ
ไทยพีบีเอส 

 
ฉ. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ส ารวจต าแหนง่ท่ีมีปัญหาการรับสญัญาณจากทางสถานีอย่างเร่งดว่น และขยายสถานีสง่
สญัญาณให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี 

2. ปรับช่ือสถานีให้เรียกง่าย จ าง่ายจนติดปากของประชาชนทัว่ไป 
3. ผลิต ปรับปรุงรายการสาระบนัเทิงท่ีมีสาระ มีพลงัในการดงึดดูใจผู้ชม เชน่เดียวกบั

ภาพยนตร์แดจงักึม หรือภาพยนตร์เกาหลีหลายเร่ืองท่ีมีสาระดี และผู้ชมตดิตามมาก 
4. ควรมีทีมข่าวเคล่ือนท่ีเร็วทัง้ในระดบัภมูิภาคและสว่นกลาง 
5. พฒันาศกัยภาพฝ่ายขา่วให้สามารถท างานเชิงรุกได้เพิ่มขึน้ 
6.ให้มีการแจ้งผงัรายการและมีการประชาสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน ท าตวัวิ่งด้านล่างของจออย่าง

ตอ่เน่ือง รวมทัง้เผยแพร่ผงัรายการในส่ือสิ่งพิมพ์ 
7.ร่วมกบัองค์กรเครือขา่ยหรือศนูย์เพ่ือนส่ือสาธารณะจดักิจกรรมเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ 

เป้าหมายการด าเนินงานของไทยพีบีเอส 
8. สร้างกิจกรรมจงูใจในการสง่เสริมการชมรายการ 
9. พฒันาผู้ด าเนินรายการให้มีความเช่ียวชาญ มีบคุลิกภาพท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ท่ี

โดดเดน่ เพ่ือสร้างแรงดงึดดูให้ผู้ชมได้ติดตามรายการ 
10. เพิ่มรายการส าหรับกลุม่วยัรุ่นและเยาวชน ตลอดจนผงัรายการให้มีช่วงเวลาเหมาะสมกบั

กลุม่เป้าหมาย 
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11. ให้มีละครสร้างการเรียนรู้ท่ีมีเนือ้หาสาระไมเ่ครียดดแูล้วเกิดแรงบนัดาลใจผอ่นคลาย มี
ความหวงั ดไูด้ทัง้ครอบครัว 

12. พฒันารายการท่ีมีความเช่ือมโยงกบัปัญหาของชมุชนและประเดน็นโยบาย  ตา่ง ๆ เพ่ือ
สร้างการเรียนรู้แก่ประชาชน 

13. ผลิต น าเสนอเพ่ือส่ือสารเร่ือง “ส่ือสาธารณะ”ให้หลากหลาย เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย 
เชน่ ละคร เพลง การ์ตนู เป็นต้น 

14. สนบัสนนุการท าขา่วจากชมุชน ท่ีมีการปฏิบตัิการในพืน้ท่ี เพ่ือสร้างความเข้าใจเร่ืองส่ือ
สาธารณะผา่นการมีสว่นร่วมในชมุชน 

15. ผลิตรายการเสนอประเด็นท่ีคนสว่นใหญ่สนใจตดิตาม เชน่ประเดน็การทจุริตการกระท าท่ี
ไมเ่ป็นธรรม การตดิตามการท างานของนกัการเมือง หรือประเดน็ร้อนอ่ืน ๆ 

16. ด าเนินการศกึษา วิจยัในประเดน็ตา่ง ๆ ท่ีชว่ยในการตดัสินใจปรับปรุงรายการท่ีสามารถ
เพิ่มจ านวนผู้ชมได้มากขึน้ 

17. เช่ือมโยงกบัองค์กรภาคีการพฒันา และกลุ่มกิจกรรมในการสร้างสรรค์ผลงาน สร้างแรง
บนัดาลใจ และการมีสว่นร่วมในการขบัเคล่ือนสงัคม 

18. ท าหน้าท่ีเป็น “ส่ือ” และ “ศนูย์กลาง” ในการหนนุเสริมการแก้ไขปัญหาวิกฤติตา่ง ๆ ของ
สงัคมและชมุชน 

19. เพิ่มการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกโดยใช้รูปแบบท่ีหลากหลายทัง้ในด้านการใช้ส่ือท่ีมีอยู ่ส่ือ
บคุคล และส่ือกิจกรรม 

20.ควรมีศนูย์ประสานงาน และศนูย์ขา่วในภมูิภาค และเพิ่มชอ่งทางในการตดิตอ่ส่ือสารให้
สะดวกรวดเร็ว 

21. ก าหนดแนวปฏิบตัใินการหนนุเสริมการพฒันาพืน้ท่ี และงานประเดน็เพ่ือสร้างสงัคม
คณุภาพและคณุธรรมให้เป็นรูปธรรมอยา่งแท้จริง                            

22.พฒันาศกัยภาพแกนประสานและเครือขา่ยเพ่ือส่ือสาธารณะให้สามารถยกระดบัปัญหา
ของพืน้ท่ีสูป่ระเดน็สาธารณะ 

23.  แก้ พ.ร.บ.การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย พ.ศ.2551 เพิ่ม
สมาชิกสภาผู้ชม และผู้ ฟังรายการมาจากจงัหวดั ๆ ละ1 คน                                              

24. ใช้สมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการและแกนประสานในการสร้างและพฒันาเครือขา่ยส่ือ
สาธารณะโดยเร่งยกระดบัเพ่ือนส่ือสาธารณะ และศกัยภาพของสมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการให้มีขีด
ความสามารถในการเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงสูส่งัคมคณุภาพคณุธรรม 

25. เพิ่มบทบาทของสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการ แกนประสานในการขบัเคล่ือนงานของไทยพีบีเอส 
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ช. ข้อสังเกตต่อข้อเสนอจากเวทภีูมิภาค 
 ข้อเสนอจากภมูิภาคยงัขาดความสมบรูณ์ในบางประเด็น  โดยเฉพาะการให้ไทยพีบีเอสใน
ฐานะท่ีเป็นส่ือสาธารณะหนนุเสริมการพฒันาพืน้ท่ี และภมูิภาค ข้อเสนอสว่นใหญ่เป็นเร่ืองของ “การ
จดัโครงสร้าง” การเพิ่มความสะดวกในการประสานงาน การให้บทบาทภาคประชาชนในการร่วมผลิต
รายการ และการน าเสนอรายการท่ีสอดคล้องกบัวิถีชีวิตทัง้ในระดบัชมุชน และระดบัสากล ซึง่ข้อเสนอ
ดงักลา่วยงัขาดมิตกิารพฒันาเพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตประชาชนในแตล่ะภมูิภาคโดยตรง 
 ไทยพีบีเอสเป็นสถาบนัส่ือสาธารณะ มีบทบาทหลกัในการเป็นชอ่งทางการส่ือสารเพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ของผู้สง่สาร(ประชาชนในพืน้ท่ี) ไปยงัผู้ รับสาร(ผู้ชมผู้ ฟัง)จ านวนมาก การบรรลุ
วตัถปุระสงค์ดงักลา่ว สมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟังฯและประชาชนในพืน้ท่ีของแตล่ะภมูิภาคจ าเป็นต้องมี
ความชดัเจน ทัง้ด้านเนือ้หาสระท่ีต้องการน าเสนอ  การมีกลวิธีในการขบัเคล่ือน และการยกระดบัสิ่งท่ี
ต้องการน าเสนอให้เป็นประเดน็สาธารณะ และมีระบบในการเช่ือมโยงกบัไทยพีบีเอส เพ่ือร่วมผลิต
รายการ หรือด าเนินงานผลิตเองโดยนกัขา่วพลเมืองหรือรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 

 
ซ. ข้อเสนอแนะต่อสมาชิกสภาผู้ชมผู้ฟังรายการจากภูมิภาค 
 1. สมาชิกผู้ เข้าประชมุตลอดจนสมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการในภมูิภาค ควรแยกแยะบทบาท
ของส่ือสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) กบัผู้ มีอ านาจในการแก้ปัญหา (รัฐบาล) และบทบาทของภาคีอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องให้ชดัเจน 
 2. ท าความเข้าใจในการใช้ “การส่ือสารผา่นส่ือสาธารณะ” เป็นเคร่ืองมือในการแก้ปัญหา และ
พฒันาพืน้ท่ี 
 3. หารูปแบบ วิธีการ ชอ่งทางท่ีเหมาะสมในการท างานร่วมกนัระหวา่งพืน้ท่ี ภมูิภาค กบัไทยพี
บีเอส 
 
ฌ. สรุป 
 การรับฟังความเห็นของผู้ชมผู้ ฟังในระดบัจงัหวดัและภมูิภาค เป็นการรับฟังจากประชาชน
ทัว่ไป และกลุม่ผู้ชมผู้ ฟังเข้มข้น การรับฟังประยกุต์ใช้กระบวนการ อภิปรายกลุม่ยอ่ย จงึท าให้ข้อเสนอ
สว่นใหญ่มีความชดัเจน ซึง่ความเห็นจากทัง้ 9 ภมูิภาค มีความสอดคล้องกนัเป็นสว่นใหญ่ ทัง้ในสว่น
ของความช่ืนชม ปัญหา และข้อเสนอแนะตอ่ไทยพีบีเอส แตพ่บวา่ข้อเสนอในประเดน็การพฒันา
ศกัยภาพผู้ชมผู้ ฟัง และข้อเสนอในการสนองตอบตอ่การพฒันาภมูิภาคยงัขาดความสมบรูณ์ ข้อเสนอ
มีจ านวนน้อย และข้อเสนอสว่นใหญ่อยูใ่นลกัษณะ “การร้องขอ” มากกวา่ "การรู้สกึมีสว่นร่วม” ซึง่
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แสดงให้เห็นว่าผู้ชมผู้ ฟังสว่นใหญ่ยงัขาดความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ และแนวคดิในการใช้การส่ือสาร
สาธารณะเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา จงึเป็นภารกิจส าคญัท่ีไทยพีบีเอสจะต้องรีบด าเนินการให้
การศกึษา แนะน า เสริมศกัยภาพเพ่ือนส่ือสาธารณะในแตล่ะภมูิภาคให้มีความสามารถเพิ่มขึน้ เพ่ือ
ยกระดบัการท างานแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคมคณุภาพ คณุธรรมให้มีประสิทธิผลยิ่งขึน้ตอ่ไป  
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เอกสารอ้างองิ 
 
1.รายงานการรับฟังความคิดเห็นจากภมูิภาค 
 1. กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 2. ภาคเหนือตอนบน 
 3. ภาคเหนือตอนลา่ง 
 4. ภาคใต้ตอนบน 
 5. ภาคใต้ตอนลา่ง 
 6. ภาคอีสานตอนบน 
 7. ภาคอีสานตอนลา่ง 
 8. ภาคกลางตะวนัออก 

9. ภาคกลางตะวนัตก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


