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(Executive Summary Report) 

ความเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ชมผู้ฟังรายการในการพฒันารายการ 

และการดาํเนินงานของไทยพบีีเอส  ปี 2555 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จดัทําโดย 

สภาผู้ชมผู้ฟังรายการไทยพบีีเอส 

 

 

 



 

คาํนํา 
 

              รายงานฉบบันี� เป็นการสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูช้มผูฟั้งรายการ ที$
ดาํเนินการโดยสภาผูฟั้งผูช้มรายการไทยพีบีเอส ในปี 2555 ทั�งจากการสัมภาษณ์ สาํรวจ การประชุมกลุ่ม
ยอ่ยในพื�นที$ กลุ่มประเด็น และผา่นการรับฟังเพิ$มเติมในเวทีประชุมสมชัชาเพื$อนสื$อสาธารณะระดบัชาติ
ระหวา่งวนัที$ 8-9 ธนัวาคม 2555 ณ   อาคารสาํนกังานไทยพีบีเอส   โดยเนื�อหาในเอกสารประกอบดว้ยสาระ
ที$สาํคญั 3 ส่วนคือ 

ส่วนที$ 1 เป็นส่วนที$แสดงถึงความเป็นมาและระเบียบวธีิการรับฟังความคิดเห็น 
ส่วนที$2 เป็นขอ้คน้พบที$สาํคญัจากการรับฟังความคิดเห็นทั�งในดา้นรายการ และการดาํเนินงานของ

ไทยพีบีเอสในปีที$ผา่นมา 
ส่วนที$ 3 เป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันารายการและการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสในอนาคต 
ขอ้มูลที$นาํเสนอในแต่ละส่วนเป็นการนาํเสนอเชิงสรุปเพื$อความรวดเร็วในการทาํความเขา้ใจ   และ

ใชป้ระโยชน์เชิงนโยบาย  แต่หากประสงคซึ์$ งขอ้มูลที$มีรายละเอียดเพิ$มขึ�น สามารถศึกษาเพิ$มเติมไดจ้าก
รายงานต่างๆที$ไดอ้า้งอิงไวท้า้ยเล่มแลว้ 

รายงานฉบบันี�สาํเร็จไดจ้ากความพยายามของหลายฝ่าย  และการไดรั้บความร่วมมือ ช่วยเหลือ
ดว้ยดีจากผูเ้กี$ยวขอ้งทุกภาคส่วน  สภาผูช้มผูฟั้งรายการไทยพีบีเอสจึงไคร่ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงมา 
ณ โอกาสนี�    
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สรุปความเห็นและข้อเสนอจากผู้ชมผู้ฟังรายการในการพฒันารายการ 

และการดําเนินงานของไทยพบีีเอส ปี 2555 
 

ก. ความเป็นมา 
  องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย(ส.ส.ท.) หรือไทยพีบีเอส (Thai 
PBS) จดัตั�งขึ�นตามพระราชบญัญติัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 
เป็นสถาบนัสื$อสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยที$เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา
สร้างสรรคร์ายการและร่วมกาํหนดนโยบายที$มุ่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและสังคมอยา่งแทจ้ริง 
ตามเจตนารมณ์การออกในพระราชบญัญติัจดัตั�ง ส.ส.ท. และเพื$อใหก้ารมีส่วนร่วมเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง
ทั�งในดา้นพื�นที$ และกลุ่มประชาชน  จึงกาํหนดใหมี้สภาผูช้มและผูฟั้งรายการทาํหนา้ที$เป็นกลไกในการจดั
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผูช้มและผูฟั้ง แลว้จดัทาํเป็นขอ้เสนอต่อคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการนโยบาย เพื$อนาํไปเป็นแนวทางการพฒันาการบริหาร  การผลิตรายการ และการดาํเนินงาน
ขององคก์ารต่อไป 
                 สภาผูช้มผูฟั้งรายการตามระเบียบ ส.ส.ท. พ.ศ. 2551 และ 2553 มีหนา้ที$หลกั 5 ประการ คือ 
                 1. เฝ้าติดตามชมและรับฟังรายการจากทุกสื$อขององคก์าร และนาํผลการรับชม รับฟังมาหารือ 
เพื$อเสนอแนะต่อการพฒันาคุณภาพรายการของไทยพีบีเอส 
                 2. จดักระบวนการ กิจกรรม การมีส่วนร่วมเพื$อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในทุกภูมิภาค 
และจดัทาํเป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันารายการของไทยพีบีเอส 
              3. สร้างและขยายเครือข่าย “เพื$อนสื$อสาธารณะ” 
               4. จดัทาํรายงาน และขอ้เสนอแนะที$มาจากการรวบรวมการรับฟังความคิดเห็นจากรับฟัง ในทุก
ภูมิภาค และประเด็นที$หลากหลาย เสนอต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบายของไทยพีบี
เอส 
              5. จดัทาํรายงานประจาํปี ประมวลผลการปฏิบติังาน และผลการสรุปบทเรียนจากการดาํเนินงาน
ของสภาผูช้มผูฟั้งรายการ 
 

ข.วตัถุประสงค์ในการรับฟัง 
สืบเนื$องจากบทบาทและภารกิจของสภาผูช้มผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส  คณะทาํงานฝ่ายวชิาการ

คณะทาํงานฝ่ายรับฟังความคิดเห็น จึงร่วมกนัรับฟังความคิดเห็นจากผูช้มผูฟั้งรายการทั$วประเทศ โดยมี

วตัถุประสงค ์ดงันี�  
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   1. เพื$อรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชน และผูช้มผูฟั้งรายการเพื$อพฒันา  
คุณภาพรายการ  ตลอดจนการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 
  2. เพื$อพฒันาความร่วมมือในการทาํงานร่วมกนัระหวา่งคณะกรรมการนโยบายกรรมการบริหาร  
สภาผูช้มผูฟั้งรายการ และผูมี้ส่วนเกี$ยวขอ้งในการยกระดบัการทาํงานของไทยพีบีเอส 
  3. เพื$อพฒันาศกัยภาพผูช้มผูฟั้งรายการ 
                 4. เพื$อขยายเครือข่ายเพื$อนสื$อสาธารณะ 
 

ค. ระเบียบวธีิและกระบวนการรับฟัง 

              1. กลุ่มประชากรและพืGนที?ทาํการรับฟัง 

                 การสร้างการมีส่วนร่วมโดยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในฐานะที$มีส่วนเป็นเจา้ของสื$อ
สาธารณะนั�น   ในปี 2555 สภาผูช้มผูฟั้งรายการไทยพีบีเอสไดรั้บฟังความคิดเห็นโดยใชก้ารประชุมในทุก
ภูมิภาค จาํนวน 10 พื�นที$ และจดัการรับฟังผา่นกลุ่มประเด็น จาํนวน 22 ประเด็น พร้อมทั�งรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชนทั$วไปที$ชมรายการของไทยพีบีเอส โดยแบบสอบถามและเก็บขอ้มูลจากผูที้$ยงัไม่
ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอสโดยการสัมภาษณ์   
  2. เทคนิควธีิและเครื?องมือที?ใช้ในการที?ใช้ในการรับฟัง 
                การรับฟังความคิดเห็นและการวเิคราะห์ผลการรับฟังใชเ้ทคนิคเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดย 
เทคนิคเชิงปริมาณ    ใชใ้นการรับฟังความเห็นจากประชาชนทั$วไป ประกอบดว้ย 

  1) แบบสาํรวจ ใชก้บักลุ่มผูติ้ดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 
  2) แบบสัมภาษณ์ เนน้กลุ่มผูที้$ยงัไม่เคยชม หรือไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 

         ส่วนเทคนิคเชิงคุณภาพ   ใชรั้บฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผูช้มผูฟั้งเขม้ขน้โดยการประชุมกลุ่มยอ่ย
ที$หลากหลาย ประกอบดว้ย 
 1) เวทีรับฟังในภูมิภาค 
 2) เวทีรับฟังของกลุ่มประเด็น 
 3) เวทียทุธศาสตร์ 
       3. การพฒันาข้อเสนอจากการรับฟัง 

                 สถานการณ์ปัญหา ความตอ้งการ และขอ้เสนอต่อไทยพีบีเอสจากภูมิภาค และเวทีต่าง ๆ ไดรั้บ
การประมวล และดาํเนินการเป็นขั�นตอน โดยมีกรอบแนวคิดในการประมวล วเิคราะห์ และจดัทาํขอ้เสนอ
ต่อไทยพีบีเอส ดงันี�  
    3.1. ขัGนตอนการประมวลผลการรับฟัง   ดาํเนินการตามลาํดบั ดงันี�  
  1) การประมวล และวเิคราะห์ผลการรับฟังจากรายงานการสาํรวจและการสัมภาษณ์ 
                            2) การประมวลสถานการณ์และขอ้เสนอจากรายงานการจดัเวทีผูช้มผูฟั้ง  
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เขม้ขน้ในภูมิภาคต่างๆ 
  3) การประมวลเนื�อหาประเด็นสถานการณ์สาํคญัจากรายงานเวทียทุธศาสตร์ 
  4) การหาขอ้มูลสนบัสนุนเพิ$มเติมจากรายงานเวทีกลุ่มประเด็น 
    3.2. กรอบแนวคิดในการจัดทาํข้อเสนอต่อไทยพบีีเอส 

 

  

 

 

 

  

ง. ข้อค้นพบสําคญัจากการรับฟัง 
                 1.ประชาชนจํานวนมากยงัไม่รู้จักและไม่ติดตามชมรายการของไทยพบีีเอส      
  การพฒันาสังคมคุณภาพและคุณธรรมใหส้าํเร็จตามวสิัยทศัน์ของไทยพีบิเอสไดน้ั�น  นอกจาก
ปัจจยัดา้นคุณภาพของรายการและการบริหารจดัการแลว้  ยงัขึ�นอยูก่บัจาํนวนผูติ้ดตามชมรายการเป็นสาํคญั  
แต่จากเวทีการรับฟังต่าง ๆ  พบขอ้มูลที$ตรงกนัวา่ มีประชาชนอีกจาํนวนมากไม่รู้จกั และไม่ติดตามชม
รายการของไทยพีบีเอส  และจากการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูที้$ไม่ชมไทยพีบีเอส อาจแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั 
คือ 
  1.1. กลุ่มที?ไม่รู้จักและไม่เคยชมรายการของไทยพบีีเอส   คิดเป็นร้อยละ 36.40 (ยงัไม่รู้จกั  
ร้อยละ 21.50 ไม่เคยชมรายการ ร้อยละ 36.40) โดยสาเหตุหลกัมาจากปัญหาในการรับสัญญาณ และการไม่
สามารถเขา้ถึงรายการของไทยพีบีเอส 
  1.2. กลุ่มที?เคยชมรายการของไทยพบีีเอสแต่ปัจจุบันไม่ติดตามชม คิดเป็นร้อยละ 63.60 โดยมี
สาเหตุจากปัจจยัต่าง ๆ ตามลาํดบั ดงันี�  
                  1) ปัจจยัดา้นผูด้าํเนินรายการ 
                  2) ปัญหาดา้นเวลาในการรับชม 
                  3) ปัจจยัจากคุณภาพรายการ 
                  4) ปัจจยัจากรูปแบบ เนื�อหาในการนาํเสนอ 
                  5) ปัจจยัจากบุคคลในครอบครัว 
                  6) ปัจจยัจากภาพลกัษณ์ของไทยพีบีเอส 

เวทีภูมิภาค 

เวทียทุธศาสตร์ 

เวทีกลุ่มประเด็น 

บทบาทของ 

การสื$อสารมวลชน 

เพื$อประโยชน์

สาธารณะ 

ขอ้เสนอต่อ 

ไทยพีบีเอส 

รายงานผลการสาํรวจ

และสัมภาษณ์ 
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            2. ผู้มีความหลากหลายทาง เพศใช้เวลาในการชมรายการมากกว่าเพศอื?น   
 เมื$อเปรียบเทียบระหวา่งเพศ  กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศเป็นกลุ่มที$ใชเ้วลาในการชมไทยพี
บีเอส โดยเฉลี$ยสูงกวา่กลุ่มเพศอื$น (1.84 ชั$วโมงต่อวนั)  ส่วนเพศหญิงใชเ้วลาในการติดตามชมมากกวา่เพศ
ชาย โดยผูมี้ความหลากหลายทางเพศใหเ้หตุผลวา่ ไทยพีบีเอสเป็นช่องที$เปิดโอกาสและใหค้วามเสมอภาค
ทางเพศมากกวา่ช่องอื$นๆ   ตามขอ้มูลในแผนภูมิที$ 1 
 

1.69
1.74

1.84

1.6

1.7

1.8

1.9

เพศ

จาํ
นว

นช
ั $วโ

มง
/วนั ชาย

หญงิ

ความหลากหลายทางเพศ

 
 

แผนภูมิที$ 1 ขอ้มูลเปรียบเทียบดา้นเวลาที$ใชใ้นการชมไทยพีบีเอสในแต่ละวนัของเพศต่าง ๆ 
 

 3. เด็กอายุตํ?ากว่า 15 ปีใช้เวลาในการชมรายการของไทยพีบีเอสสูงกว่าช่วงอายุอื?น 

           เมื$อจาํแนกตามช่วงอาย ุ พบวา่กลุ่มผูมี้อาย ุ ตํ$ากวา่ 15 ปี ใชเ้วลาในการชมรายการไทยพีบีเอส 
มากกวา่ช่วงอายอืุ$น ซึ$ งเป็นผลจากความน่าสนใจของรายการ   สารประโยชน์และความไม่มีพิษภยัในการชม
รายการ ส่งผลใหผู้ป้กครองนิยมเปิดรายการของไทยพีบีเอสใหบุ้ตรหลานไดรั้บชม ตามรายละเอียดใน
แผนภูมิที$ 2 

      

1.82

1.73

1.80

1.65

1.75

1.50

1.60

1.70

1.80

1.90

ชว่งเวลา

ชั $ว
โม

งต
่อว

นั ต ํ$ากวา่ 15 ปี

15-24 ปี

24-40 ปี

41-60 ปี

มากกวา่ 60 ปี

 

แผนภูมิที$ 2 ช่วงอายกุบัการใชเ้วลาในการชมรายการไทยพีบีเอส 



5 

 4. ผู้ชมรายการของไทยพบีีเอสยงันิยมชมข่าวจากโทรทัศน์ช่องอื?น                      

 พฤติกรรมการชมโทรทศัน์ในช่วงเวลาต่างๆของประชาชนทั�งกลุ่มผูช้มของไทยพีบีเอสและช่อง
อื$นๆเป็นไปในแนวกนั แต่พบวา่เวลาในช่วงเชา้ และช่วงหวัคํ$าซึ$ งเป็นเวลารายการข่าว ผูช้มรายการของไทย
พีบีเอสใหค้วามสนใจในการชมรายการของช่องอื$น ในขณะที$ช่วงเวลาอื$นนิยมชมรายการของไทยพีบีเอส 
มากกวา่  สะทอ้นถึงความสามารถในการแข่งขนัของรายการข่าวของไทยพีบีเอส  ตามรายละเอียดใน
แผนภูมิที$  3 

21.39

13.57

3.40

10.05

38.44

16.06
10.66

2.95

10.65

35.36

19.4718.00

0.00
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10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

เชา้ 05.00-

09.00 น.

กลางวนั
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เย็น 15.00-

19.00 น.

ค ํ$า 19.00-22.00

น.

ดึก 22.00-

24.00 น.

หลงัเที$ยงคนื

00.00-05.00 น.

ชว่งเวลา

ร้อ
ยล

ะ

ช่องอื$น ๆ

ไทยพบีีเอส

 

แผนภูมิที$ 3 เปรียบเทียบสัดส่วนการชมรายการตามช่วงเวลาระหวา่งไทยพีบีเอสกบัสถานีโทรทศัน์ทั$วไป 
 

  5. ผู้ชมไทยพบีีเอสติดตามชมอย่างเข้มข้นเพิ?มขึGน 

               อาจกล่าวไดว้า่การดาํเนินงานของไทยพีบีเอสในรอบปีที$ผา่นมามีผลเป็นที$น่าภาคภูมิใจ เนื$องจาก
สามารถเพิ$มความนิยมในการชมของรายการของไทยพีบีเอสไดเ้พิ$มขึ�น   จากรายงานการสาํรวจ(เฉพาะกลุ่ม
ผูช้มผูฟั้งรายการ) พบความนิยมในการชมรายการของไทยพีบีเอสอยูใ่นลาํดบัสอง รองจากสถานี โทรทศัน์
ช่อง 3 และมีความนิยมมากกวา่สถานีโทรทศัน์ช่อง 7 ตามขอ้มูลในแผนภูมิที$ 4 
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 แผนภูมิที$  4 ความนิยมในการชมรายการของไทยพีบีเอสจากการสาํรวจจากผูติ้ดตามชมรายการ 

 6. ผู้ติดตามชมไทยพบีีเอส เป็นกลุ่มที?ชมรายการผ่านอนิเทอร์เน็ทสูงกว่าผู้ชมทั?วไปอย่างชัดเจน 

ในขณะที$ผูช้มทั$วไปรับสัญญาณผา่นจานดาวเทียมสูงกวา่ผูช้มไทยพีบีเอส 

  7. ไทยพบีีเอสสามารถเปลี?ยนทัศนคติในการชมโทรทัศน์ของประชาชน 

              จากความเห็นของผูเ้ขา้ร่วมเวทีการรับฟัง  พบวา่มีผูช้มผูฟั้งจาํนวนหนึ$งเป็นผูที้$เคยปฏิเสธการชม
โทรทศัน์ และบางครอบครัวตอ้งคอยควบคุมการชมรายการโทรทศัน์ของบุตร-หลาน  เนื$องจากรายการ
โทรทศัน์ทั$วไปสร้างผลกระทบเชิงลบต่อผูช้ม  เนื�อหาที$นาํเสนอไม่มีสาระควรค่าแก่การชม  แต่เมื$อไดรั้บ
การแนะนาํ  และไดติ้ดตามชมรายการของไทยพีบีเอส บุคคลเหล่านั�นเปลี$ยนความคิดมาเป็นผูติ้ดตามชม
รายการของไทยพีบีเอส  ดงัเสียงสะทอ้นต่อไปนี�  
  “ปกติผมไม่ดูทีวี เสียเวลา ไร้สาระ แต่เมื�อสองปีที�ผ่านมา ผมกลับมาดูไทยพีบีเอส เพราะดูแล้วได้

ประโยชน์” 

            “เราให้ลูก ๆ ดูไทยพีบีเอส ลูกดูแล้วกช็อบ   รายการของไทยพีบีเอสมีสาระ    เราให้ลูก ๆ ดูด้วย

ความสบายใจ เราวางใจไทยพีบีเอส”   

                  "ทีวีปลอดภัย  คือไทยพีบีเอส"     
  8. รายการยอดนิยมของไทยพบีีเอส (จํานวน 10 รายการแรก) 
                จากการสาํรวจพบวา่รายการที$ไดรั้บความนิยมสูงสุดคือรายการข่าว  และมีรายการอื$นที$ไดรั้บ
ความนิยมใน 10 ลาํดบัแรกตามขอ้มูลในตารางที$ 1 
 

ที? รายการที?ชอบดู ร้อยละ เหตุผล 

1 รายการข่าว 23.00 - เนื�อหาสาระของข่าวมีความเป็นปัจจุบนั ชดัเจน ตรงประเด็น 
มีความน่าเชื$อถือ มีความหลากหลาย เขม้ขน้ และน่าสนใจ 
- การนาํเสนอข่าวรวดเร็ว เขา้ใจง่าย และเกาะติดสถานการณ์ 

23.36

8.7

21.69

10.55
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22.22
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- ช่อง 9

-ช่อง 11

-ไทยพบีีเอส(Thai PBS)

- ช่องอื$น ๆ เช่น โทรทัศน์ดาวเทียม/
เคเบิลทีวีท้องถิ$น
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ที? รายการที?ชอบดู ร้อยละ เหตุผล 

- รูปแบบของข่าวเขา้ถึงประชาชน นาํเสนอความจริง มีล่าม
แปลภาษามือ ผูป้ระกาศข่าวใชภ้าษาที$น่าสนใจ เสียงดงัฟังชดั 

2 สารคดีต่าง ๆ เช่น ท่องโลกกวา้ง 
เป็นตน้ 

15.75 - มีเนื�อหาที$น่าสนใจ ใหค้วามรู้ มีความแปลกใหม่นาํเสนอวถีิ
ชีวติของสตัวโ์ลก 
-ทาํใหเ้ขา้ใจโลกมากขึ�น เรียนรู้ธรรมชาติ เห็นความหลากหลาย
ของสิ$งต่าง ๆ บนโลก และเห็นความเจริญดา้นอารยธรรมของ
ประเทศต่าง ๆ  

3 สถานีประชาชน 7.82 - 
4 เปิดปม 7.26 - 
5 ภตัตาคารบา้นทุ่ง 5.40 - เปิดโอกาสใหชุ้มชนนาํเสนอเรื$องราวต่าง ๆ สะทอ้นมุมมอง

เกี$ยวกบัชุมชน 
-ไดรู้้จกัวธีิการทาํอาหารที$หลากหลายในแต่ละทอ้งถิ$น 

6 กินอยูคื่อ 4.48 - 
7 ตอบโจทย ์ 4.28 - นาํเสนอน่าสนใจ กระชบั ตรงประเด็น เจาะลึกปัญหาสงัคม 

การวเิคราะห์เป็นกลาง 
8 ลุยไม่รู้โรย 3.63 -ผูสู้งอายมีุความสามารถ มีคุณค่า มีความรู้เห็นคุณค่าของชีวติ 
9 นกัข่าวพลเมือง 3.07 - การนาํเสนอข่าวสะทอ้นปัญหาในชุมชน ตรงประเดน็และ

หลากหลายประเด็น 
10 ดนตรีกวศิีลป์ 2.70 - 

 
ตารางที$ 1 รายการยอดนิยมของไทยพีบีเอส ในปี 2555 

 

                9. การเปลี?ยนแปลงที?ส่งผลต่อความนิยมที?เพิ?มขึGนในปีที?ผ่านมาของไทยพบีีเอสมีหลายด้าน 
             จากการสาํรวจ พบวา่ในรอบปีที$ผา่นมาไทยพีบีเอสมีการเปลี$ยนแปลงที$ดีขึ�นหลายอยา่ง เช่น 
   1. มีรายการที$หลากหลายมากขึ�น 
   2. รูปแบบของรายการ เนื�อหาสาระที$นาํเสนอมีความน่าสนใจ 
   3. การนาํเสนอข่าวที$ต่อเนื$องและรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
   4. ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในรายการ 
                 10. รายการจํานวนหนึ?งได้รับคําแนะนําให้ปรับปรุง 

  รายการต่อไปนี�  มีเสียงสะทอ้นใหป้รับปรุง ดว้ยเหตุผลในตารางที$ 2  
 

ลาํดบั รายการ เหตุผล 

1 ลูกไมห้ลาย ๆ ตน้ เนื�อหาในรายการไม่ชดัเจน 
2 สถานีประชาชน - เวลาไม่เหมาะสม 
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ลาํดบั รายการ เหตุผล 

- ควรมีดนตรีประกอบรายการเพื$อเพิ$มบรรยากาศใหดี้ขึ�น ไม่เครียดจนเกินไป 
3 เปิดปม - เนื�อหา และขอ้มูลตอ้งลึกมากกวา่นี�  

- ควรเพิ$มเวลาออกอากาศใหม้ากกวา่นี�  และจดัผงัเวลาของรายการใหม่ 

                  
ตารางที$ 2 รายการที$มีเสียงสะทอ้นใหป้รับปรุง 

 
  11. ผู้ชมผู้ฟังรายการมีความพงึพอใจในการชมในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ 

   จากการเปลี$ยนแปลงและพฒันาการที$ดีขึ�นในหลายดา้น ส่งผลใหผู้ช้มผูฟั้งรายการมีความพึง
พอใจต่อคุณภาพรายการในระดับมาก ร้อยละ 50.30 และมีความพึงพอใจในระดับมากที?สุด ร้อยละ 16.70 
ตามรายละเอียดในแผนภูมิที$ 5 
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แผนภูมิที$ 5 ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพรายการของไทยพีบีเอส 

จ. ความพงึพอใจต่อคุณภาพรายการและการดําเนินงานของไทยพบีีเอส 
        1. ความมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ของรายการ 

  รายงานการสาํรวจพบวา่ผูติ้ดตามชมรายการ   มีความเห็นดา้นคุณค่าและประโยชน์รายการของ
ไทยพีบีเอสโดยรวมในระดับมาก  ตามรายละเอียดในตารางที$ 3  
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รายการ จาํนวน X  S.D มคุีณค่าและประโยชน์ 

1. การใหค้วามรู้ในสาขาต่าง ๆ ที$จาํเป็นต่อการดาํเนิน
ชีวติ 

718 3.71 0.77 มาก 

2. การพฒันาทกัษะความสามารถในการดาํเนินชีวติ 718 3.69 0.76 มาก 

3. การพฒันาสติปัญญา ระบบคิด และการเรียนรู้ 718 3.83 0.74 มาก 

4. การพฒันาคุณธรรม จริยธรรม 718 3.73 0.78 มาก 

5. การสร้างความเขา้ใจยอมรับในความหลากหลายและ
ความแตกต่างทางวฒันธรรม 

718 3.78 0.78 มาก 

6. การพฒันาความสมัพนัธ์ที$ดีในครอบครัว ชุมชน 718 3.83 0.83 มาก 

7. การใหรู้้เท่าทนัต่อการเปลี$ยนแปลงต่าง ๆ  718 3.67 0.76 มาก 

8. การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในเรื$องประชาธิปไตย 718 3.72 0.77 มาก 

9.การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในเรื$องสิทธิของชุมชน 718 3.83 0.81 มาก 

10. การสร้างความตระหนกัต่อความรับผิดชอบที$ตอ้งมี
ต่อบา้นเมือง ชุมชนและสิ$งแวดลอ้ม 

718 3.82 0.80 มาก 

11. การนาํไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพหรือ
ดาํเนินชีวติประจาํวนั 

718 3.76 0.86 มาก 

 
ตารางที$ 3 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าและประโยชน์ของรายการไทยพีบีเอส 

 

หมายเหตุ   เกณฑก์ารประเมินมีดงันี�  
  1. ค่าเฉลี$ยระหวา่ง 1.00- 1.50 พึงพอใจนอ้ยที$สุด 
  2. ค่าเฉลี$ยระหวา่ง 1.51-2.50 พึงพอใจนอ้ย 
  3. ค่าเฉลี$ยระหวา่ง 2.51-3.50 พึงพอใจปานกลาง 
  4. ค่าเฉลี$ยระหวา่ง 3.51-4.50 พึงพอใจมาก  
  5. ค่าเฉลี$ยระหวา่ง 4.51-5.00 พึงพอใจมากที$สุด 
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  2. ความเคร่งครัดในจรรยาบรรณ และความเหมาะสมในการนําเสนอรายการ 

  ผูช้มผูฟั้งรายการเห็นวา่การนาํเสนอของไทยพีบีเอสมีความเคร่งครัดในจรรยาบรรณของ
สื$อมวลชน และรายการมีความเหมาะสมในระดับมากในทุกประเด็น  ตามรายละเอียดในตารางที$ 4 
 

รายการ จาํนวน X  S.D ความเหมาะสม 

1. ความถูกตอ้งเที$ยงธรรมในการนาํเสนอขอ้เทจ็จริง 718 3.78 0.69  มาก 

2. การไม่บิดเบือน แทรกแซงความคิดเห็นในการนาํเสนอ
ขอ้เทจ็จริงของผูด้าํเนินรายการ 

718 3.74 0.74 มาก 

3. ความรับผิดชอบต่อวชิาชีพ และความเป็นอิสระจากรัฐ
พรรคการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ 

718 3.72 0.76 มาก 

4. การไม่เสนอความรุนแรงโหดร้าย 718 3.63 0.81 มาก 

5. การไม่เสนอสิ$งมวัเมา ย ั$วยทุางเพศ 718 3.83 0.92 มาก 

6. การใชภ้าษาถอ้ยคาํดว้ยความระมดัระวงัใชภ้าษาอยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม 

718 3.86 0.73 มาก 

7. การนาํเสนอขอ้มูลของผูเ้กี$ยวขอ้งอยา่งสมดุลและเป็นธรรม 718 3.76 0.73 มาก 

8. การนาํเสนอเรื$องราวของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ อยา่งเสมอภาค
เท่าเทียม 

718 3.77 0.75 มาก 

9. การเคารพ และคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล และกลุ่มบุคคลใน
การนาํเสนอผา่นรายการ 

718 3.93 0.75 มาก 

10. การเปิดโอกาสแก่ผูผ้ลิตภายนอก ผูผ้ลิตอิสระ ไดมี้ส่วน
ร่วมในการนาํเสนอรายการ 

718 3.74 0.87 มาก 

11. การเปิดโอกาส และช่องทางที$สะดวกในการร่วมแสดง
ความคิดเห็นของประชาชน 

718 3.83 0.88 มาก 

12. การดาํเนินตามขอ้เสนอของผูช้มและผูฟั้งรายการ 718 3.69 0.83 มาก 

 
ตารางที$ 4 ระดบัความคิดเห็นต่อความเหมาะสมในการนาํเสนอของไทยพีบีเอส 
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            3. การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

                 ผูช้มผูฟั้งรายการเห็นวา่ไทยพีบีเอสนาํเสนอรายการไดเ้ป็นอยา่งดี  และเห็นวา่การดาํเนินงาน
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารในระดับมาก  ตามรายละเอียดในตารางที$ 5 
 

รายการ จาํนวน X  S.D บรรลุวตัถุประสงค์ 

1. การส่งเสริมการรับรู้ และการมีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียมของ
ประชาชนในการสร้างสงัคม ประชาธิปไตยที$เป็นธรรม 718 3.70 0.76 มาก 

2. ความกลา้หาญในการรายงานขา่วสาร และเสนอประเด็น
เพื$อประโยชน์สาธารณะ 

718 3.82 0.80 มาก 

3. การเป็นเครื$องมือแห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญาและ
สุขภาวะแก่ประชาชนทุกหมู่เหล่าใหเ้ป็นพลเมืองคุณภาพ 

718 3.83 0.75 มาก 

4. การสร้างแรงบนัดาลใจ จินตนาการ และการยกระดบัความ
อ่อนโยนทางจิตใจของบุคคลและสงัคม 

718 3.72 0.77 มาก 

5. การส่งเสริมเอกลกัษณ์ สะทอ้นความหลากหลาย และการ
สร้างความสมานฉนัทใ์นสงัคม 

718 3.74 0.80 มาก 

6. การเปิดพื�นที$ใหแ้ก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มเฉพาะต่าง ๆ 
อยา่งเหมาะสม 

718 3.74 0.87 มาก 

7. การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนทั�งในระดบัชุมชน
และระดบัชาติ 

718 3.76 0.82 มาก 

8. การสร้างความเขา้ใจ และความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 
และชุมชน 

718 3.79 0.82 มาก 

 
ตารางที$ 5 ระดบัความคิดเห็นดา้นจรรยาบรรณและการบรรลุวตัถุประสงคข์องไทยพีบีเอส 

             
  จากความเห็นขา้งตน้แสดงไดอ้ยา่งชดัเจนถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพรายการ และต่อการดาํเนิน 
งานของไทยพีบีเอส โดยเฉพาะดา้นการเคร่งครัดในคุณธรรม จริยธรรม ในการสื$อสารคุณค่าและประโยชน์
ของสิ$งที$นาํเสนอผา่นรายการ  ที$สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินชีวิต  ความสามารถในการสร้างแรง
บนัดาลใจ   และสร้างความเขา้ใจระหวา่งกลุ่มบุคคลในสังคม  ในขณะเดียวกนัยงัพบวา่ ไทยพีบีเอสอยูใ่น
สภาพที$เป็นความคาดหวงัของสังคมในการแกไ้ขปัญหาสาํคญั ๆ มากมาย     
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  อยา่งไรก็ตามยงัไม่ปรากฏความคิดเห็นทั�งในดา้นคุณค่า ประโยชน์รายการ  ความเหมาะสมใน
การนาํเสนอ และการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รของผูช้มผูฟั้งรายการในระดบั มากที?สุด   จึงเป็นความ
ทา้ทายที$ผูรั้บผดิชอบจะตอ้งพฒันารายการและการดาํเนินงานใหมี้คุณภาพเพิ$มขึ�นอยา่งต่อเนื$อง   
 

ฉ. ความคดิเห็นเชิงเปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มผู้ชมผู้ฟังรายการ 
                 ความคิดเห็นขา้งตน้เมื$อเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มผูช้มผูฟั้งที$มีความแตกต่างในเรื$องเพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา ภูมิลาํเนา อาชีพ และรายได ้ พบวา่ความคิดเห็นส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยั 
สาํคญัทางสถิติ   จากการวเิคราะห์พบความเห็นต่างปรากฏบา้งในบางประเด็น  ซึ$ งในเบื�องตน้พบความเห็น
ต่างที$น่าสนใจ  ดงันี�   

1.  กลุ่มเด็กที$มีอายตุ ํ$ากวา่ 15 ปี เป็นกลุ่มที$เห็นคุณค่า ประโยชน์รายการ ความเหมาะสมในการ
นาํเสนอของรายการ และการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รสูงกวา่ช่วงอายอืุ$น ๆ (ค่าเฉลี$ย
มากกวา่ 4 ในหลายประเด็น) 

2.  กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานมีคะแนนความพึงพอใจต่อคุณค่า ประโยชน์ของรายการตํ$ากลุ่มอาชีพอื$นๆ 
3. เพศต่างกนัมีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ทั�งในดา้นรายการ และการ     

บรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์ารของไทยพีบีเอส โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกวา่เพศชาย 
4. กลุ่มอายตุ ํ$ากวา่ 15 ปี กบักลุ่มผูมี้อายมุากกวา่ 60 ปี มีความเห็นต่อคุณค่า ประโยชน์ และ

ผลกระทบจากการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที$ 0.05 
และความเห็นของเด็กอายตุ ํ$ากวา่ 15 ปี ยงัมีความแตกต่างจากความเห็นของช่วงอายอืุ$นทุก
ช่วงอาย ุในขณะที$กลุ่มเยาวชน คนหนุ่มสาว มีความเห็นที$แตกต่างกบัผูสู้งวยัเช่นกนั 

5. ผูต้อบแบบสาํรวจจากภูมิภาคต่างกนั มีความเห็นต่อคุณค่า ประโยชน์ และการดาํเนินงานของ
ไทยพีบีเอสต่างกนั  โดยผูต้อบแบบสาํรวจจากภาคใตต้อนบนมีความพึงพอใจสูงกวา่ภาค
อื$นๆ ในทุกๆ ดา้น โดยมีความพึงพอใจสูงกวา่ภาคเหนือตอนล่าง ภาคอีสานตอนบน และภาค
กลางตะวนัออกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที$ 0.05 อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลดงักล่าวยงัจาํเป็นตอ้ง
ทาํการศึกษาเพิ$มเติมต่อไป 

6. กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา มีความพึงพอใจดา้นคุณค่า ประโยชน์ และการดาํเนินงานของไทยพีบี
เอส แตกต่างกบักลุ่มผูมี้อาชีพรับจา้งทั$วไป/ประกอบอาชีพอิสระ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

7. กลุ่มผูไ้ม่มีรายได ้กบักลุ่มผูมี้รายไดสู้ง (มากกวา่ 100,000 บาท/เดือน) มีความเห็นดา้นคุณค่า 
ประโยชน์ของรายการไทยพีบีเอสที$แตกต่างกนั และกลุ่มผูมี้รายไดสู้งยงัเห็นแตกต่างจาก
กลุ่มผูมี้รายไดอื้$น ในดา้นความเหมาะสมของรายการไทยพีบีเอส โดยผูมี้รายไดสู้งมีความพึง
พอใจตํ$ากวา่กลุ่มผูมี้รายไดอื้$นในทุกๆ ดา้น 
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ช. ประเด็นสถานการณ์ที?ต้องการให้ไทยพบีีเอสนําเสนอผ่านรายการ     
                 จากรายงานการรับฟังความคิดเห็นของเวทีภูมิภาคทั�ง 9ภูมิภาค (10 พื�นที$)   และเวทียทุธศาสตร์ 5 
ภูมิภาค พบวา่มีบางสถานการณ์ปัญหาที$ผูเ้ขา้ประชุมสะทอ้นตรงกนั เป็นประเด็นปัญหาร่วมกนัทั�งประเทศ 
และพบบางปัญหาที$มีการสะทอ้นเฉพาะบางพื�นที$   ซึ$ งเมื$อวิเคราะห์ในภาพรวมแลว้สรุปไดว้า่ ผูช้มผูฟั้ง
รายการตอ้งการใหไ้ทยพีบีเอสใหค้วามสาํคญักบัประเด็นสถานการณ์ต่าง ๆ ดงันี�  
  1.  ประเด็นเด็ก เยาวชน ครอบครัวและการศึกษา 
  2.  การแยง่ชิงทรัพยากร ความมั$นคงทางอาหาร และพลงังาน 
  3.  การจดัที$ดินทาํกินและที$อยูอ่าศยั 
  4.  การจดัการภยัพิบติั 
  5.  การคอรัปชั$น 
  6.  ภยัยาเสพติด 
  7.  ผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาล 
  8.   ปัญหาค่าครองชีพ และหนี� สิน 
  9.   ความแตกแยกและความรุนแรงในสังคม 
  10. แรงงานต่างดา้ว 
  11. ความไม่สงบชายแดนใต ้
            12. ปัญหาสิ$งแวดลอ้ม 
        13. ประเด็นเฉพาะอื$นๆ ของภูมิภาค 
 

ซ. ข้อเสนอในการพฒันารายการและการดําเนินงานของไทยพบีีเอส 
  ขอ้เสนอจากเวทีภูมิภาค  เวทียทุธศาสตร์ และเวทีกลุ่มประเด็นมีจาํนวนมากและหลากหลาย  และ
ส่วนใหญ่ยงัเป็นการเสนอให้ไทยพีบีเอสเป็นผูรั้บผดิชอบหลกั จึงเป็นความทา้ทายของไทยพีบีเอส ในการ
ตอบสนองต่อขอ้เสนอที$สามารถสร้างความพอใจต่อกลุ่มผูเ้สนอ  ซึ$ งจากการประมวลวเิคราะห์และกลั$น 
กรองเป็นลาํดบัแลว้   มีขอ้เสนอในดา้นต่าง ๆ  ดงันี�   
        1. ข้อเสนอในการพฒันารายการ 
             แมคุ้ณภาพรายการของไทยพีบีเอสในภาพรวมอยูใ่นระดบั”ดี” และ ผูติ้ดตามชมรายการของไทยพี
บีเอสโดยรวม มีความพึงพอใจต่อผงัรายการ และคุณภาพของรายการ แต่ผูใ้หข้อ้มูลสะทอ้นวา่มีรายการดี ๆ 
จาํนวนหนึ$งยติุการออกอากาศโดยไม่ทราบสาเหตุ เช่น รายการคุยกบัแพะ เมืองเรืองแสง ฯลฯ จากขอ้มูล
ดงักล่าว และความเห็นจากการสาํรวจ มีขอ้เสนอต่อไทยพีบีเอสในการพฒันารายการ ดงันี�  
  1.1 ดา้นผงัรายการ 
    1.1.1 ประชาสัมพนัธ์ผงัรายการโดยการเพิ$มอกัษรตวัวิ$งใตจ้อ แสดงผงัรายการให้ต่อเนื$อง 
และประชาสัมพนัธ์ผงัรายการล่วงหนา้ 



14 

   1.1.2 ชี�แจง ทาํความเขา้ใจแก่ผูช้มผูฟั้งรายการเกี$ยวกบัรายการของผูผ้ลิตอิสระ หรือ
รายการที$ผลิตโดยรับการสนบัสนุนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกที$ไม่สามารถออกอากาศไดต่้อเนื$อง 
   1.1.3 เพิ$มความน่าสนใจของรายการทั�งในส่วนของเนื�อหาฉาก และผูด้าํเนินรายการ 
   1.1.4 ปรับช่วงเวลารายการสําหรับเด็ก และรายการสาํหรับผูใ้หญ่ใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของคนทั�ง 2 กลุ่ม ไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยเฉพาะเวลาในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์
  1.2 ดา้นการพฒันาคุณภาพรายการแต่ละประเภท 
   1.2.1 รายการข่าวและสารคดีเชิงข่าว 
       1.2.1.1 เพิ$มความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ และข่าวคํ$า เนื$องจากพบวา่ช่วงเวลา
ดงักล่าว ผูช้มผูฟั้งรายการโดยทั$วไปติดตามชมรายการของช่องอื$นสูงกวา่ไทยพีบีเอสมาก และผูช้มจาํนวน
หนึ$งที$ติดตามรายการของไทยพีบีเอสเป็นประจาํและชมรายการของไทยพีบีเอสมากกวา่ช่องอื$น ๆ แต่เมื$อถึง
เวลาข่าวกลบัติดตามชมรายการของช่องอื$นมากกวา่ไทยพีบีเอส ตามขอ้มูลที$ไดน้าํเสนอในแผนภูมิที$ 3 
      1.2.1.2 เพิ$มความรวดเร็วของข่าว โดย 
    1) พฒันาเทคโนโลยกีารสื$อสารของไทยพีบีเอสที$เอื�อต่อความรวดเร็วในการทาํข่าว
ภาคสนาม 
    2) เพิ$มจาํนวนผูสื้$อข่าวและพฒันานกัข่าวมืออาชีพทั�งในส่วนของผูสื้$อข่าวประจาํของ
ไทยพีบีเอส และนกัข่าวพลเมือง 
    3) พฒันาความร่วมมือกบัผูสื้$อข่าวทอ้งถิ$น และภาคีข่าวอื$นดว้ยวธีิการที$มีคุณภาพ 
    4) พฒันาศกัยภาพศูนยข์่าวภูมิภาคใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    1.2.1.3 เพิ$มสารประโยชน์จากข่าว โดย 
    1) ติดตาม เจาะลึกข่าวที$ยงัอยูใ่นความสนใจของประชาชน โดยเนน้ประเด็นที$
ประชาชนยงัคา้งคาใจ ใคร่รู้ 
    2) ติดตาม ทบทวน(Review) ข่าวที$ไดอ้อกอากาศแลว้โดยเพิ$มเติมเนื�อหา สาระที$สร้าง
ประโยชน์แก่ผูติ้ดตามข่าวไดเ้พิ$มขึ�น 
    3) เพิ$มรายการข่าวเชิงสืบสวน สอบสวน 
    4) เพิ$มความเขม้ขน้รายการเปิดปม ตอบโจทย ์ฯลฯ 
    1.2.1.4 สร้างความแตกต่างของรายการ โดย 
    1) เนน้เนื�อหาสาระที$แตกต่าง โดยเฉพาะประเด็นความไม่เป็นธรรมในสังคม การ
จดัการทรัพยากรและพลงังาน ผลกระทบจากนโยบายของรัฐ การคอรัปชั$น เป็นตน้ 
    2) เพิ$มรายการสาระคดีเชิงข่าว 
    3) จดัเวลาการออกอากาศที$แตกต่างโดยเฉพาะเวลาช่วงเชา้ และช่วงหวัคํ$า 
    4) จดักิจกรรมเสริมจากรายการข่าว เช่น ตาวิเศษเฝ้ากลโกง 
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   ขอ้เสนอขา้งตน้  อาจสรุปไดว้า่การพฒันารายการข่าวและสารคดีเชิงข่าวของไทยพีบีเอสตอ้ง
ดาํเนินการใน 2 ประเด็นยทุธสาสตร์สาํคญั คือ 
   ประเด็นยทุธศาสตร์ที$ 1 การสร้างความถูกตอ้ง แม่นยาํ รวดเร็ว และเพิ$มสารประโยชน์จากข่าว 
   ประเด็นยทุธศาสตร์ที$ 2 การสร้างความแตกต่างในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์มีขอ้เสนอในการ
ดาํเนินงาน 
   โดยในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์มีกิจกรรม และรายการที$ควรดาํเนินการตามแผนภูมิที$ 6 และ
แผนภูมิที$ 7            
                  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที$ 6 แผนผงัยทุธศาสตร์การพฒันาความแม่นยาํ รวดเร็ว และความถูกตอ้งของรายการข่าว 
 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที$ 1: การสร้างความแม่นยาํ รวดเร็ว และประโยชน์จากข่าว 

การพฒันา

เทคโนโลยกีาร

สื$อสารของ Thai 

PBS 

พฒันาศกัยภาพศูนยข์่าว

ภูมิภาค 

การเพิ$มจาํนวนผูสื้$อข่าว 

ผูสื้$อข่าวของ 

Thai PBS 

นกัข่าวพลเมือง เครือข่าย

ผูสื้$อข่าว 

ประโยชนจ์ากข่าว 

เจาะลึก 

ติดตามข่าวที$

ยงัคาใจ 

Review เพิ$มเติม

สาระข่าว 

การพฒันาความร่วมมือภาคีข่าว 

Thai PBS 

จดัทาํทาํเนียบ

แหล่งข่าว 

เพิ$มข่าวเชิง

สืบสวน

สอบสวน 

รายการตอบ

โจทย ์

รายการ

เปิดปม 

พฒันาทีมข่าวมืออาชีพ 
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  ประเด็นยทุธศาสตร์ที$ 2 การสร้างความแตกต่างในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์มีขอ้เสนอในการ 
         ดาํเนินงานตามแผนภูมิดา้นล่าง 
 

 
 

แผนภูมิที$ 7 แผนผงัยทุธศาสตร์ในการสร้างความแตกต่างของรายการข่าว 
   1.2.2 ประเภทรายการสารประโยชน์และสาระบนัเทิง 
   นอกจาการเพิ$มสีสัน เนื�อหาเบาสมองที$มีสาระเพิ$มขึ�นแลว้ การพฒันารายการ
สารประโยชน์และสาระบนัเทิง ควรดาํเนินการ ดงันี�  
   1) เพิ$มความสาํคญั และรายการสาํหรับวยัรุ่น และเยาวชน เนื$องจากเป็นช่วงวยัที$มีความ
เสี$ยงสูง 
   2) ปรับผงัรายการ ในส่วนของรายการสาํหรับครอบครัวและรายการสอนศิลป์ ให้
เหมาะสมยิ$งขึ�น โดยรายการสอนศิลป์ ควรนาํเสนอในเวลา 16.00 น. 
   3) จดัเวลาการออกอากาศใหเ้หมาะสมกบัเนื�อหา เนื$องจากพบวา่บางรายการมีเนื�อหามาก 
แต่เวลาออกอากาศนอ้ย เช่น รายการกินอยูคื่อที$ปรับเวลาจาก 1 ชั$วโมงเหลือ 30 นาที ทาํใหข้าดรายละเอียดที$
จาํเป็น แก่ผูติ้ดตามชม 
   4) เพิ$มรายการที$เกี$ยวกบั การเกษตร ประชาคมอาเซียน และพลงังาน 
   5) ใหผู้ผ้ลิตสร้างความเขา้ใจกบัรายการแก่ผูช้มผูฟั้งเพิ$มเติมโดยจดักิจกรรมหรือการ
อธิบายเสริมช่วงทา้ยรายการ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที$ 2: การสร้างความแตกต่างของรายการข่าว 

เวลาแตกต่าง 

ทรัพยากร

พลงังาน 

ความ (ไม่) เป็น

ธรรมในสงัคม 

ผลกระทบจาก

นโยบาย 

คอรัปชั$น 

วธีิการที$แตกต่าง เนื�อหาที$แตกต่าง รายการแตกต่าง 

ข่าวเพื$อคนเร่งรีบ เพิ$มรายงาน Public Policy ตาวเิศษเฝ้ากลโกง Online 
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   6) เพิ$มความระมดัระวงัในการใชค้าํที$เกี$ยวกบักลุ่มชาติพนัธ์ุ และกลุ่มคนทางสังคม ไม่
นาํเสนอในลกัษณะเหมารวม เพราะจะทาํใหผู้ช้มผูฟั้งมีทศันคติไม่ถูกตอ้งเกี$ยวกบักลุ่มดงักล่าว เช่น กลุ่ม
ชาวเขาคา้ยาบา้ ฯลฯ 
   7) พิจารณาบางรายการกลบัมานาํเสนอใหม่ เช่น คุยกบัแพะ ลูกทุ่งลุงเกษตร ฯลฯ 
    ขอ้เสนอขา้งตน้มีความเชื$อมโยงเชิงยทุธศาสตร์ตามแผนภูมิดา้นล่าง 

 
 
                          
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที$ 8 แผนผงัยทุธศาสตร์การพฒันารายการสารประโยชน์ 
 

    

  
 
 
    
    

ประเด็นที$ควรพฒันา 

การสร้างความเขา้ใจ

เกี$ยวกบัรายการแก่ผูช้ม

ผูฟั้ง 

การจดัเวลาทา้ยรายการ

พดูคุยอธิบายเกี$ยวกบั

รายการ 

ประเดน็ที$ควรให้

ความสาํคญั 

การเพิ$มความสาํคญั

แก่รายการสาํหรับ

เยาวชน/วยัรุ่น 

การพฒันารายการ

เจาะกลุ่มวยัรุ่น 

การพฒันาคุณภาพรายการ 

การจดัเวลาให้

เหมาะสมกบัเนื�อหา

ที$นาํเสนอ 

เนื�อหามากเวลานอ้ย 

ปรับผงัรายการ   

-สอนศิลป์          

- รายการ 

ครอบครัว 

นาํรายการที$หลุดผงัมานาํเสนอใหม่             

- คุยกบัแพะ                                                  

- บา้นทุ่งลุงเกษตร 

ASEAN พลงังาน การเกษตร 
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   1.2.3 รายการสาํหรับเด็กและครอบครัว 
   รายการสาํหรับเด็กและครอบครัวเป็นส่วนที$ไทยพีบีเอสใหค้วามสาํคญั และสามารถ
ดาํเนินการไดดี้มาก  ซึ$ งการสาํรวจพบวา่กลุ่มเด็กที$มีอายุต ํ$ากวา่ 15 ปี เป็นกลุ่มที$ใชเ้วลาในการติดตามชม
มากกวา่ช่วงอายอืุ$น และเป็นกลุ่มที$มีความพึงพอใจต่อรายการและการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสสูงกวา่ช่วง
อายอืุ$น 
   อยา่งไรก็ตามจากการรับฟังความคิดเห็น พบขอ้เสนอเพื$อพฒันารายการสาํหรับเด็กและ
เยาวชนในดา้นต่าง ๆ ดงันี�  
   1) พฒันาช่องทางในการเขา้ถึงกลุ่มเยาวชนโดยการใช ้ Social Media และสื$อ online 
เพิ$มเติม 
   2) พฒันาเนื�อหาสาํหรับการเตรียมตวัเขา้สู่ประชาคมอาเซียนที$เหมาะสมสาํหรับเด็ก การ
เรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ$นในภูมิภาค และการใชร้ายการเป็นสื$อในการเรียนการสอนเสริมแก่โรงเรียน 
   3) เปิดโอกาสใหเ้ด็กและเยาวชนเป็นผูน้าํการเปลี$ยนแปลง หรือผูถ่้ายทอดในรายการของ
เด็กและเยาวชน 
   4) สนบัสนุนใหน้กัศึกษาร่วมเรียนรู้ พฒันาแนวคิดการผลิตและการสื$อสารเพื$อประโยชน์
สาธารณะ 
   5) พฒันากลไกและบทบาทของไทยพีบีเอสในการเชื$อมโยงภาคี กลุ่มเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว เพื$อการสานพลงั และบูรณาการการทาํงานร่วมกนั 
 

 
     

แผนภูมิที$ 9  แผนผงัยทุธศาสตร์การพฒันารายการสาํหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
 

รายการที$ปลอดภยัสาํหรับเด็ก แล เยาวชน ะครอบครัว 

ช่องทางในการเขา้ถึงกลุ่ม

เยาวชน 

การหนุนเสริม

ผูผ้ลิตนกัศึกษา 

การปรับเวลาในการ

ออกอากาศ 

เนื�อหาสาระของ

รายการ 

ผูด้าํเนิน

รายการ 

ใหเ้ด็กและ

เยาวชนเป็นผู ้

ถ่ายทอดใน

รายการ 

เตรียมตวัสู่ ASEAN 

รายการภูมิปัญญาใน

ภูมิภาค 

ขยายรายการบน Social 

Media และรายการ 

online สาํหรับเยาวชน 

การจดัเวลาที$

เอื�อใหส้ชิกใน

ครอบครัวไดช้ม

ร่วมกนั 

การเป็นกลไก

ประสานภาคี

ทาํงานดา้นเด็ก

และเยาวชน 
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   1.2.4 รายการสารคดี 
   รายการสารคดีของไทยพีบีเอสมีคุณค่า มีสารประโยชน์มากอยูแ่ลว้ แต่มีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอเพื$อการพฒันารายการ ดงันี�  
   1) จดัทาํสารคดีนาํเสนอประเด็นการคอรัปชั$น ยาเสพติด อบายมุขทั�งในระดบัทอ้งถิ$น และ
ระดบัอื$น ๆ  
   2) เพิ$มรูปแบบการนาํเสนอใหเ้หมาะสมกบัผูช้มในระดบัชุมชน 
   3) จดัทาํสารคดีที$ใชฐ้านชุมชน ใชข้อ้มูลจากการวจิยัโดยชุมชน และภาคีพฒันาชุมชน
เผยแพร่เพื$อประโยชน์แก่ชุมชนอื$น ๆ และกลุ่มผูส้นใจอื$น 
   4) สารคดีที$เกี$ยวกบักลุ่มชาติพนัธ์ุควรจดัทาํให้ครอบคลุมทุกภูมิภาค และทุกกลุ่มชาติพนัธ์ุ    
  2. ข้อเสนอเพิ?มจํานวนผู้ชมผู้ฟังรายการ   โดย 
            2.1 ขยายพื�นที$รับสัญญาณของไทยพีบีเอสใหค้รอบคลุมทุกชุมชนเป็นการด่วน ตลอดจน
ปรับปรุงสัญญาณใหค้มชดัในทุกพื�นที$ 
                2.2 เร่งการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรู้จกัไทยพีบีเอสเพิ$มขึ�นดว้ยวธีิการต่าง ๆ โดยเฉพาะการ
ทาํความเขา้ใจเกี$ยวกบัสื$อสาธารณะโดยการนาํเสนอขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบกบัสื$อประเภทอื$น เนน้การ
สื$อสาร ใหใ้หผู้ช้มเขา้ใจในคุณค่า และประโยชน์ที$ประชาชนจะไดรั้บจากไทยพีบีเอส                   
 2.3 ขยายการสื$อสารช่องทางอื$น Internet หรือ วทิยชุุมชน เพื$อขยายกลุ่มเป้าหมายใหก้วา้งขวาง
ขึ�น 
            2.4 เจาะกลุ่มผูช้มใหก้ระจายทั$วถึงไปทุกกลุ่ม เพิ$มการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการทาํ 
กิจกรรมของไทยพีบีเอส 
             2.5 ปรับปรุงสถานีในภูมิภาค โดยเฉพาะจออีสาน ในการนาํเสนอเรื$องราวใหน่้าสนใจเพิ$มขึ�น 
            2.6 พฒันามาตรฐานและความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการขึ�นอินเตอร์เนท และเพิ$มการมีส่วน
ร่วมกบัผูช้มผา่นสื$อออนไลน์ โดยจดัใหมี้การถามตอบออนไลน์เพิ$มขึ�น 
                 2.7 เพิ$มรายการ “เสียงพลเมือง” เปิดโอกาสใหป้ระชาชนนาํเสนอปัญหา ร้องเรียนผา่นทางสถานี 
และจดัใหมี้การส่ง SMS ของผูช้มผา่นรายการตามความเหมาะสม     

 3.ข้อเสนอในการพฒันาศักยภาพเพื?อนสื?อสาธารณะ และผู้ชมผู้ฟังรายการ 
           3.1 การพฒันาแกนประสานทั�งในดา้นความรู้และทกัษะในการทาํงาน 
            3.2 การเพิ$มจาํนวน และการพฒันาศกัยภาพนกัข่าวพลเมืองใหเ้ตม็ทุกพื�นที$ และกลุ่มประเด็น 
            3.3 การพฒันาศกัยภาพผูช้มผูฟั้งรายการใหรู้้เท่าทนัสื$อ เป็นผูช้มผูฟั้งที$มีคุณภาพ และเป็นพลเมือง 
เช่น 

 1) ใหค้วามรู้ในรูปแบบการโฆษณาเชิงเปรียบเทียบ ใหค้วามรู้ที$แตกต่างจากช่องอื$นๆ ใหรู้้เท่าทนั
การบริโภค เพื$อสร้างทศันคติที$ถูกตอ้งใหก้บักลุ่มเยาวชน เช่น ชาเขียว กบัเครื$องดื$มชูกาํลงัที$มีคาเฟอีน
เท่ากนั    
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 2) จดัเวทีใหส้มาชิกไดแ้ลกเปลี$ยนเรียนรู้ปีละ 1-2 ครั� ง 
   4. ข้อเสนอในการเพิ?มประสิทธิภาพในการติดต่อประสานงาน   โดย 
            4.1 เพิ$มช่องทางในการนาํเสนอข่าวสารจากภูมิภาค และช่องทางในการติดต่อสื$อสารกบัไทยพีบี
เอส 
            4.2 จดัเจา้หนา้ที$เตม็เวลาไวบ้ริการ พร้อมประสาน ตอบสนองต่อผูช้มผูฟั้งรายการไดท้นัที 
          4.3 เปิดรับสมคัรสมาชิกทั$วประเทศอยา่งเป็นระบบ โดยส่งแบบฟอร์มใหส้มาชิกแสดงความ
คิดเห็นเดือนละ 1 ครั� ง 
          4.4. จดัตั�งชมรม เครือข่ายของเพื$อนThai PBS    
        5.ข้อเสนอในการ สร้างความเข้มแข็งด้านการเงินและงบประมาณ โดย  
                 5.1 พิจารณาจดัตั�งกองทุนรับความช่วยเหลือในการดาํเนินงานโดยตรงจากผูช้มผูฟั้งรายการ เช่น 
            1) กองทุน “หนึ$งบาท สร้างชาติ สร้างคนดี กบัไทยพีบีเอส” 
            2) กองทุนสนบัสนุนการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 

        5.2 สร้างรายไดจ้ากการดาํเนินงาน 
 5.3 ร่วมมือกบักองทุนอื$น และหน่วยงานอิสระต่าง ๆ  เช่น สาํนกังานกองทุนสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.)  สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฯลฯ ในการผลิตรายการร่วมกบัไทยพีบีเอส 
 6. ข้อเสนอในการขับเคลื?อนคลี?คลายปัญหาสถานการณ์   

   ขอ้เสนอจากภูมิภาคและกลุ่มประเด็นมีความหลากหลาย แตกต่างทั�งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
ขอ้เสนอหลายอยา่งตอ้งการใหไ้ทยพีบีเอสช่วยเหลือ โดยบางขอ้เสนอมีขอ้มูลประกอบ บางประเด็นมีความ
พร้อมในการร่วมดาํเนินการ   ดงันั�นการดาํเนินการตามขอ้เสนอจากภูมิภาคและกลุ่มประเด็น  จึงควรไดท้าํ
ความเขา้ใจร่วมกนั กาํหนดยทุธศาสตร์และวธีิดาํเนินการดว้ยกนั ส่วนการเลือกประเด็นสถานการณ์อาจ
จาํเป็นตอ้งพิจารณาจากปัจจยัเงื$อนไขเบื�องตน้หลายประการ  เช่น 
    1. ระดบัความสาํคญัของปัญหา  และความรุนแรงของผลกระทบ                             
    2. ความชดัเจน ความพร้อมของขอ้มูล 
    3. ความพร้อมของกลุ่มบุคคลที$รับผดิชอบ 
    4. ความยาก - ง่ายในการดาํเนินการ 
    5. ความเสี$ยง และผลกระทบจากการดาํเนินการ 
    6. ปัจจยัแวดลอ้มอื$น ๆ   
   จากหลกัคิดดงักล่าว การตอบสนองต่อขอ้เสนอจากภูมิภาคและกลุ่มประเด็น จึงควรดาํเนินการ 
ดงันี�  
   1. จดัทาํยทุธศาสตร์โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเกี$ยวขอ้งของแต่ละประเด็นใหมี้ความชดัเจน
ทั�งในดา้นเป้าประสงค ์ผลลพัธ์ รูปแบบรายการ และช่องทางในการสื$อสาร 
   2. จดักลุ่มประเด็นและพิจารณาความต่อเนื$องในการนาํเสนอ ดงันี�  
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    2.1 ประเด็นที$ตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื$อง เพราะเป็นรากฐานในการพฒันาสังคมและ
ประเทศชาติ โดยใหค้วามสาํคญักบัการ “พฒันาคุณภาพคน สถาบนัทางสังคมและระบบการจดัการ” 
ประกอบดว้ยประเด็นการศึกษา ศาสนา การพฒันาเด็ก เยาวชน และครอบครัว ประเด็นศิลปะและ
วฒันธรรม และการเสริมสร้างความตระหนกัดา้นสิทธิ และหนา้ที$ของพลเมือง 
    2.2 ประเด็นที$ส่งผลต่อความมั$นคงต่อชีวติ และคุณภาพในการดาํเนินชีวิต เป็นประเด็นที$
ควรนาํเสนอให้เกิดความตระหนกั สามารถสร้างการเปลี$ยนแปลง แกปั้ญหาได ้ ประกอบดว้ยประเด็นการ
จดัการทรัพยากรที$ดินทาํกิน และที$อยูอ่าศยั ความมั$นคงดา้นอาหาร การคอรัปชั$น การเมือง ความแตกแยก 
และความรุนแรงทางสังคม 
    2.3 ประเด็นที$มีภาวะคุกคามบางช่วงเวลา เป็นประเด็นเฉพาะกิจ นาํเสนอรายการตาม
สถานการณ์ และยติุลงเมื$อปัญหาคลี$คลาย ไดแ้ก่ การก่อสร้างโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
ภยัพิบติั การทาํเหมืองแร่ การจดัการแรงงาน ปัญหามลพิษ และภยัคุกคามต่าง ๆ  
  3. ใชเ้นื�อหาเชิงประเด็นต่าง ๆ ดงักล่าวสามารถเชื$อมโยงเป็นระบบทั�งในส่วนของวธีิการ 
กระบวนการและผลลพัธ์ตามแผนภูมิที$ 10  

 
แผนภูมิที$ 10 ความสัมพนัธ์ของประเด็น วธีิการและผลลพัธ์ในการดาํเนินรายการของไทยพีบีเอส 

 
    

การติดตาม ตรวจสอบนโยบาย 

การใชอ้าํนาจรัฐ 

การตรวจสอบกระบวนการ

ยติุธรรม 

สุขภาพและ

สิ$งแวดลอ้ม 

การปฏิเสธการคอรัปชั$น การมีจิตสาํนึกพลเมือง   

และจิตอาสา 

การเป็นผูช้มคุณภาพ การจดัการที$ดิน 

ความมั$นคงทางอาหาร การเปลี$ยนความคิด ทศันคติผูช้มผูฟั้งรายการ การจดัการทรัพยากรพลงังาน     

และแร่ 

การใหข้อ้มูล

ความรู้ 

ความรุนแรง

ชายแดนใต ้

การทาํให้

เขา้ใจ 

ประชาคมอาเซียนและ

สถานการณ์โลก 
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   7. ข้อเสนอแนะเพิ?มเติม 

       7.1. การสานพลงัภาคีเพื?อสร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรม 
        การบรรลุวสิัยทศัน์ของไทยพีบีเอสจาํเป็นตอ้งมียทุธศาสตร์ทั�งในดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์  
การจดัการที$มีประสิทธิภาพทั�งในดา้นการบริหารกาํลงัคน  งบประมาณ  ทรัพยสิ์นและอุปกรณ์ต่าง ๆ   แต่
จากการที$การพฒันาสังคมใหมี้คุณภาพและคุณธรรมเป็นภารกิจที$ซบัซอ้น  ละเอียดอ่อน  มีปัจจยัที$เกี$ยวขอ้ง
มากมาย   ดงันั�นการขบัเคลื$อนสู่เป้าหมายจึงตอ้งใชพ้ลงัมวลชนที$มีคุณภาพไทยพีบีเอสจึงตอ้งมียทุธศาสตร์
ในการสานพลงัทั�งจากฝ่ายนโยบาย   ฝ่ายบริหารและสภาผูช้มผูฟั้งรายการใหเ้กิดศกัยภาพสูงสุดตามแผนภูมิ
ที$ 11  
 

แผนที?ยุทธศาสตร์การขับเคลื?อนไทยพบีีเอสสู่วสัิยทัศน์ที?กําหนด 
     

   แผนภูมิที$ 11 แผนที$ยทุธศาสตร์ในการสานพลงัสังคมคุณภาพของไทยพีบีเอส 

        7.2 การใช้ศักยภาพสภาผู้ชมผู้ฟังรายการในการเสริมพลงัไทยพบีีเอส 

   จากกรอบแนวคิดเชิงยทุธศาสตร์ในแผนภูมิขา้งตน้ การขบัเคลื$อนการพฒันาสังคมคุณภาพและ
คุณธรรม ควรยกระดบัการมีส่วนร่วม และใชศ้กัยภาพของสภาผูช้มผูฟั้งรายการในการหนุนเสริม เพิ$ม
ประสิทธิผลการดาํเนินงาน  โดยใหส้ภาผูช้มผูฟั้งรายการมีบทบาทในดา้นต่าง ๆ ดงันี�  
    1) บทบาทในการจดัการรับฟังความเห็นของประชาชนและผูช้มผูฟั้งรายการ 
    2) บทบาทในการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพผูช้มผูฟั้งรายการ 

สงัคมคุณภาพและคุณธรรม 

เพิ$มผูช้มที$มีจิตสาํนึก

พลเมือง 

ผูช้มผูฟั้งรายการ 

รายการผา่นสื$อ                      

ไทยพีบีเอส 

บทบาททางสงัคมอื$น ๆ                    

ของไทยพีบีเอส 

กก.บริหาร 

กก.นโยบาย 

พฒันาผูบ้ริโภคสื$อที$มี

คุณภาพ 

เป้าประสงค์ 

ตวัชีGวดัความสําเร็จ 

รูปแบบวธีิการ 

กลไกการขับเคลื?อน สภาผูช้มผูฟั้งรายการ 
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    3) บทบาทขยายเพื$อนสื$อสาธารณะ ขยายเครือข่ายเชิงพื�นที$และเชิงประเด็น 
                4) บทบาทในการพฒันาสังคมและงาน CSR ที$ไม่นาํเสนอผา่นจอรายการของไทยพีบีเอส 
      5) สนบัสนุนการดาํเนินงานอื$นๆ เพื$อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ของไทยพีบีเอส 
            7.3. การสร้างระบบที?เกืGอกูลและมีเอกภาพในการทาํงาน 

            นอกจากการยกระดบัการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มผูฟั้งรายการแลว้  ไทนพีบีเอสอาจจาํเป็นตอ้งมี
การกาํหนดแผนปฏิบติั  การจดัระบบ  ความสัมพนัธ์ในการทาํงานที$เกื�อกลูต่อกนั  ทั�งในส่วนของสาํนกัการ
มีส่วนร่วม    และฝ่ายที$เกี$ยวขอ้ง  และอาจจาํเป็นตอ้งทบทวนประกาศที$เกี$ยวขอ้งกบัสภาผูช้มผูฟั้งรายการ
ของ ส.ส.ท.  ใหเ้หมาะสมยิ$งขึ�นต่อไป  

  ฌ. สรุป 
  การดาํเนินงานของไทยพีบีเอสในรอบปีที$ผา่นมามีพฒันาการที$ดีหลายอยา่งทั�งในดา้นความ
หลากหลายของรายการ ความน่าสนใจของรายการ การเพิ$มรายการใหม่ ๆ ที$มีคุณค่าแก่ผูช้มผูฟั้งรายการ 
และแมว้า่สื$อกระแสหลกัยงัไดรั้บความนิยมในสัดส่วนที$สูง แต่ผูช้มผูฟั้งรายการของไทยพีบีเอสกลบั
ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอสอยา่งเขม้ขน้เพิ$มขึ�น รวมทั�งสามารถเปลี$ยนความคิดของผูป้ฏิเสธการชม
โทรทศัน์จาํนวนหนึ$งใหม้าเป็นผูช้มไทยพีบีเอส ในขณะที$มีผูช้มจาํนวนไม่นอ้ยนาํรายการของไทยพีบี
เอสไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษา สร้างการเรียนรู้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนทั$วไป 
  ความทา้ทายต่อการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสในอนาคตคือการเพิ$มขีดความสามารถในการแข่งขนั
รายการข่าวและสารคดีเชิงข่าว การสร้างความเขา้ใจเกี$ยวกบัสื$อสาธารณะ การปรับเปลี$ยนทศันคติและ
คุณภาพของประชาชนในการบริโภคสื$อ แต่ที$สาํคญัที$สุดคือการสร้างความรู้สึกของประชาชนในการเป็น
หุน้ส่วนสาํคญัของไทยพีบีเอส และตดัสินใจกระทาํการตามศกัยภาพในการหนุนเสริมไทยพีบีเอสแทนการ
ร้องขอ หวงัพึ$งไทยพีบีเอส ซึ$ งการเปลี$ยนทศันคติดงักล่าว จาํเป็นตอ้งอาศยัเทคนิคการสื$อสาร และพลงัความ
ร่วมมือของสภาผูช้มผูฟั้งรายการและภาคีที$เกี$ยวขอ้งเป็นสาํคญั 
  ในส่วนของเป้าหมายการดาํเนินงานนั�น นอกจากการสร้างสังคมคุณภาพแลว้ คุณภาพชีวติที$ดีของ
ประชาชนยงัตอ้งอาศยัจากปัจจยัอื$น ๆ อีกหลายดา้นโดยเฉพาะปัจจยัจากการเมือง เศรษฐกิจ สิ$งแวดลอ้ม 
และกระบวนการยติุธรรม ดงันั�นบทบาทของไทยพีบีเอสจึงควรขยายขอบเขตให้ครอบคลุมทั�งการพฒันา
สังคม และการจดัการทางการเมือง เพื$อมุ่งสู่“สังคมคุณธรรม การเมืองคุณธรรม” สร้างความผาสุกแก่
ประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งเท่าเทียมกนั 

เอกสารอ้างองิ 
  - รายงานผลการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนที$มีต่อไทยพีบีเอส ปี 2555 
  - รายงานผลการรับฟังความคิดเห็นผูช้มผูฟั้งรายการไทยพีบีเอสเวทีภูมิภาค เวทีประเด็นและเวที
ยทุธศาสตร์ ปี 2555 
  - รายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสมชัชาเพื$อการสื$อสาธารณะ ระดบัชาติ ปี 2555 


