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จัดทําโดย 

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไทยพบีีเอส



คาํนํา 

 

 ไทยพีบีเอสเป็นสื�อสาธารณะแห่งแรก และเพียงแห่งเดียวของไทย ซึ� งจากการที�เป็นสื�อสาธารณะที�
ประชาชนมีส่วนเป็นเจา้ของในการใชเ้พื�อประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ในชาติ พระราชบญัญติัการจดัตั,งองคก์ร
แพร่ภาพ และกระจายเสียงแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 จึงใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาค
ส่วนในการสะทอ้นขอ้มูล ปัญหาในการติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส รวมทั,งร่วมคิด ใหข้อ้เสนอในการ
พฒันารายการ และการดาํเนินงานขององคก์ารใหส้อดคลอ้งตามเจตนารมณ์ในการจดัตั,งสื�อสาธารณะแห่งนี,  
รายงานฉบบันี, เป็นผลการวิเคราะห์จากรายงานการรับฟังความคิดเห็นจาก 8  ภูมิภาค  และ 23 เวทีกลุ่มประเด็น  
โดยเนื,อหาการนาํเสนอจะประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั  คือ 1) การติดตามการดาํเนินงานตามขอ้เสนอของผูช้มผูฟั้ง
รายการในปีที�ผา่นมา  2) การติดตามผลการดาํเนินงานตามนโยบายของไทยพีบีเอสในปี 2556  และ 3) ขอ้เสนอ
ใหม่ของผูช้มผูฟั้งรายการ  สภาผูช้มผูฟั้งรายการจึงหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่รายงานฉบบันี,จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันารายการของและการดาํเนินนโยบายของไทยพีบีเอสในการสร้างสังคมคุณภาพ และคุณธรรม เพื�อการอยู่
ร่วมกนัอยา่งสันติสุขของประชาชนต่อไป 
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รายงานการรับฟังความคดิเห็นผู้ชมและผู้ฟังรายการไทยพบีีเอส 

เวทภูีมภิาค  และ เวทกีลุ่มประเด็น ปี 2556 

 

ตอนที, 1 : ความเป็นมาและวตัถุประสงค์ของการรับฟังความคดิเห็น 

ก. ความเป็นมา 
  องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย(ส.ส.ท.) หรือไทยพีบีเอส (Thai PBS) 

จดัตั,งขึ,นตามพระราชบญัญติัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยพ.ศ.2551 เป็น

สถาบนัสื�อสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยที�เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาสร้างสรรค์

รายการและร่วมกาํหนดนโยบายที�มุ่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และสังคมอยา่งแทจ้ริง  ตาม

เจตนารมณ์การออกในพระราชบญัญติัจดัตั,ง ส.ส.ท. และเพื�อใหก้ารมีส่วนร่วมเป็นไปอยา่งกวา้งขวางทั,งในดา้น

พื,นที� และกลุ่มประชาชน  จึงกาํหนดใหมี้สภาผูช้มและผูฟั้งรายการทาํหนา้ที�เป็นกลไกในการจดักระบวนการรับ

ฟังความคิดเห็นของผูช้มและผูฟั้ง แลว้จดัทาํเป็นขอ้เสนอต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย 

เพื�อนาํไปเป็นแนวทางการพฒันาการบริหาร  การผลิตรายการ และการดาํเนินงานขององคก์ารต่อไป 

                 สภาผูช้มผูฟั้งรายการตามระเบียบ ส.ส.ท. พ.ศ. 2551 และ 2553 มีหนา้ที�หลกั 5 ประการ คือ 

                    1. เฝ้าติดตามชมและรับฟังรายการจากทุกสื�อขององคก์าร และนาํผลการรับชม รับฟังมาหารือ เพื�อ

เสนอแนะต่อการพฒันาคุณภาพรายการของไทยพีบีเอส 

                    2. จดักระบวนการ กิจกรรม การมีส่วนร่วมเพื�อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในทุกภูมิภาค และ

จดัทาํเป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันารายการของไทยพีบีเอส 

                    3. สร้างและขยายเครือข่าย “เพื�อนสื�อสาธารณะ” 

                    4. จดัทาํรายงาน และขอ้เสนอแนะที�มาจากการรวบรวมการรับฟังความคิดเห็นจากรับฟัง ในทุก

ภูมิภาค และประเด็นที�หลากหลาย เสนอต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบายของไทยพีบีเอส 

                    5. จดัทาํรายงานประจาํปี ประมวลผลการปฏิบติังาน และผลการสรุปบทเรียนจากการดาํเนินงาน

ของสภาผูช้มผูฟั้งรายการ 
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ข. วตัถุประสงค์ของการรับฟังความคดิเห็น 

 สืบเนื�องจากบทบาทและภารกิจของสภาผูช้มผูฟั้งรายการ องคก์รแพร่ภาพและกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย คณะทาํงานฝ่ายวชิาการคณะทาํงานฝ่ายรับฟังความคิดเห็น จึงร่วมกนัจดักระบวนการรับฟังความ
คิดเห็นจากผูช้มผูฟั้งรายการทั�วประเทศ ซึ� งในปี 2556 การรับฟังความคิดเห็นของสภาผูช้มผูฟั้งรายการมี
วตัถุประสงคด์งันี,  

1. เพื�อสาํรวจพื,นที�ที�มีปัญหาในการรับสัญญาณ 
2. เพื�อติดตามผลการใชป้ระโยชน์ขอ้เสนอจากการรับฟังในปี 2555 
3. เพื�อประเมินผลการดาํเนินงานโดยรวม และการพฒันารายการตามนโยบายของไทยพีบีเอสที�

กาํหนดไวใ้นแผนงานปี 2556 ทั,งในส่วนของประเภทรายการและประเด็นงาน 
4. เพื�อขยายเครือข่ายเพื�อนสื�อสาธารณะ 
5. เพื�อพฒันาศกัยภาพผูช้มผูฟั้งรายการ 

              6.   เพื�อพฒันายทุธศาสตร์การขบัเคลื�อนงานเชิงพื,นที�และเชิงประเด็น 
 

ค. ระเบียบวธีิและกระบวนการรับฟัง 
              1. พื7นที,และประเด็นการรับฟัง 
  ตามระเบียบขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ไดก้าํหนด
จาํนวนสมาชิกสภาผูช้มผูฟั้งรายการไดไ้ม่เกิน 50 ท่าน จาก 9 ภูมิภาคทั�วประเทศ และจากตวัแทนของกลุ่ม
ประเด็นจาํนวนไม่ตํ�ากวา่ 24 ประเด็น สาํหรับการรับฟังความคิดเห็นจากผูช้มผูฟั้งรายการในปี 2556    สภาผูช้ม
ผูฟั้งรายการมีนโยบายใหจ้ดัเวทีการรับฟังในทุกภูมิภาค และทุกกลุ่มประเด็น ซึ� งเมื�อครบระยะเวลาที�กาํหนดตาม
แผนในการรับฟัง มีรายงานผลการรับฟังจากพื,นที� ประเด็น และเวทียทุธศาสตร์ดงันี,  
 

เวทภูีมิภาค เวทกีลุ่มประเด็น 

1. ภาคเหนือตอนบน 

2. ภาคเหนือตอนล่าง 

3. ภาคอีสานตอนบน 

4. ภาคอีสานตอนล่าง 

5. ภาคกลางตะวนัออก 

6. ภาคกลางตะวนัตก 

7. ภาคใตต้อนบน 

1. ประเด็น ครอบครัว 

2. กลุ่มเด็กอายไุม่เกิน 15 ปี 

3. กลุ่มเยาวชนอายไุม่ตํ�ากวา่ 15 ปี 

4. ประเด็นการศึกษา 

5. กลุ่มผูสู้งอาย ุ

6. กลุ่มแรงงานในระบบ 

7. กลุ่มแรงงานนอกระบบ 
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เวทภูีมิภาค เวทกีลุ่มประเด็น 

8. ภาคใตต้อนล่าง 

9. กรุงเทพและปริมณฑล 

 

8. กลุ่มแรงงานขา้มชาติ 

9. กลุ่มคนจนเมือง 

10. ประเด็นส่งเสริมบทบาทและสิทธิสตรี 

11. ประเด็นสิทธิมนุษยชน 

12. กลุ่มเกษตรกร 

13. ประเด็นฐานทรัพยากร 

14. ประเด็นสิ�งแวดลอ้ม 

15. เครือข่ายสื�อสังคมออนไลน์ 

16. กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

17. กลุ่มชาติพนัธ์ุ 

18. กลุ่มสื�อพื,นบา้น 

19. กลุ่มสื�อกระจายเสียงภาคพลเมือง 

20. กลุ่มธุรกิจ 

21. กลุ่มผูบ้ริโภค 

22. ประเด็นสุขภาพ 

23. กลุ่มผูพ้ิการ 

รวม 9  ภูมิภาค  รวม 23  กลุ่มประเด็น 

 
ตารางที� 1 พื,นที�จดัเวทีรับฟังความคิดเห็น 

 
           2.กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็น 
             2.1. เวทภูีมิภาค 

1) เป็นผูท้าํหนา้ที�แกนประสานไทยพีบีเอส ระดบัอาํเภอ และระดบัจงัหวดั  
2) เป็นผูติ้ดตามชมรายการของไทยพีบีเอสอยา่งต่อเนื�อง  

   3) เป็นผูมี้ความเตม็ใจ ตั,งใจ เขา้ประชุม และมีทกัษะในการสื�อสารที�เอื,อต่อการประชุม
แบบมีส่วนร่วม 
     4) เป็นผูมี้คุณสมบติัอื�น ๆ ตามที�ผูจ้ดัการรับฟังเห็นสมควร 
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            2.2. เวทกีลุ่มประเด็น 
      1) เป็นผูติ้ดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 
     2) เป็นผูมี้คุณสมบติัอื�นตามที�ผูจ้ดัการรับฟังเห็นสมควร 

               3. กระบวนการ และขั7นตอนในการรับฟัง 
  3.1. ประเด็นการรับฟัง 
  ในปี 2556  มีจุดเนน้ที�แตกต่างจากการรับฟังในปีที�ผา่นมา   โดยการรับฟังของสภาผูช้มผูฟั้ง
รายการจะใหค้วามสาํคญักบัประเด็นต่างๆ  ดงันี,  

1. การสาํรวจปัญหาในการรับสัญญาณทั,งในเชิงพื,นที�และคุณภาพสัญญาณ 
2. การปรับปรุงเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสตามขอ้เสนอของสภาผูช้มผูฟั้งรายการในปี 2555 

ในประเด็นประเด็นต่างๆ   เช่น 
2.1. การประชาสัมพนัธ์ผงัรายการ และทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัรายการและการ

ดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 
2.2. การความน่าสนใจของรายการ ฉาก พิธีกร 
2.3. การปรับเวลาสาํหรับบางรายการ 
2.4. การเพิ�มจาํนวนผูช้ม 
2.5. การปรับปรุงศูนยภู์มิภาค 
2.6. การเพิ�มเวลาแก่ “เสียงพลเมือง” และและช่องทางในการสื�อสารกบัผูช้มผูฟั้ง

รายการ 
2.7. การเพิ�มจาํนวน และพฒันาศกัยภาพนกัข่าวพลเมือง  และแกนประสาน 

3. ผลสัมฤทธ̂ิในการดาํเนินงานตามนโยบายของไทยพีบีเอสในปี 2556 ประกอบดว้ย 
3.1. การปรับปรุงรายการข่าว 

1) การเพิ�มความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ และข่าวคํ�า 
2) การเพิ�มความรวดเร็วของข่าว 
3) การเพิ�มสาระประโยชน์จากข่าว 
4) การเพิ�มรายการข่าวเชิงสืบสวน สอบสวน 
5) การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเปิดปม 
6) การสร้างความแตกต่างของรายการข่าว 
7) ความถูกตอ้งแม่นยาํของข่าว  ฯลฯ 

3.2. การปรับปรุงรายการสาํหรับเด็กและครอบครัว 
1) การพฒันาช่องทางในการเขา้ถึงกลุ่มเด็กและเยาวชน 
2) การใหเ้ด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการคิด มีส่วนในการเป็นผูถ่้ายทอดใน

รายการ 
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3) การพฒันาเนื,อหาที�เหมาะสมต่อเด็ก  เยาวชน และการนาํไปใชป้ระโยชน์ทาง
การศึกษา 

4) การหนุนเสริมผูผ้ลิตเยาวชน  ฯลฯ 
3.3. การขบัเคลื�อนประเด็น 

1) การต่อตา้นการคอรัปชั�น 
2) การจดัการพลงังานและทรัพยากรของชาติ 
3) การใหค้วามรู้และการตื�นตวัเกี�ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและขอ้ตกลง

เขตการคา้เสรี 
4. ความเห็นต่อรายการและการดาํเนินงานโดยรวม 

4.1. ความเห็นต่อการพฒันารายการต่างๆนอกเหนือจากรายการในขอ้ 3 
4.2. การสร้างความเขม้แขง็ทางการเงินและงบประมาณ  ฯลฯ 

5. การดาํเนินงานในส่วนที�ไม่ตอ้งผา่นจอรายการ 
5.1. การใหบ้ริการดา้นสถานที� และอุปกรณ์ เช่น หอ้งประชุม  สื�อการเรียนรู้  

พิพิธภณัฑสื์�อสาธารณะ  ฯลฯ 
5.2. การจดักิจกรรม  และโครงการต่างๆ ในพื,นที�   เช่น  โครงการเยาวชน โครงการ

เพื�อสังคม  ฯลฯ 
5.3. การพฒันาสื�อในรูปแบบอื�น เช่น Radio Web  ฯลฯ 
5.4. ความสามารถในการเชื�อมร้อยพลงัทางสังคม 

              3.2 กระบวนการและวธีิการรับฟัง 
                  การจดัเวทีการรับฟังโดยทั�วไปประกอบดว้ย 4 ขั,นตอน คือ 
         ตอนที� 1 การพฒันาศกัยภาพของผูเ้ขา้ประชุม 
         ตอนที� 2 การรับฟังความคิดเห็นโดยกระบวนการสนทนากลุ่มยอ่ย 
         ตอนที� 3 การจดัทาํขอ้เสนอและการรับรองขอ้เสนอ 
                  ตอนที� 4 การพฒันายทุธศาสตร์การสื�อสารสาธารณะ 
              3.3 กระบวนการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 
  การสนทนากลุ่มยอ่ยเนน้การพดูคุย วเิคราะห์เชิงลึกในประเด็นต่างๆ ดงันี,   

1. การสาํรวจพื,นที�ปัญหาในการรับสัญญาณ  และปัญหาคุณภาพในการรับสัญญาณของไทยพี
บีเอส  โดยช่วยกนัระบุตาํแหน่งที�มีปัญหาในการรับสัญญาณ  พร้อมลกัษณะและสาเหตุที�ชดัเจน 

2. การติดตามความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ,นจากการนาํขอ้เสนอของสภาผูช้มผูฟั้งรายการ ปี 2555 
ไปใชป้ระโยชน์   
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3. การติดตาม  ประเมินผลสัมฤทธ̂ิ/ความสาํเร็จในการดาํเนินรายการที�เป็นนโยบายของไทยพีบี
เอสในปี  2556 ประกอบดว้ย 

3.1 การพฒันารายการ 
  3.2 การพฒันาความร่วมมือกบัภาคีข่าว                                 
  3.3 การพฒันารายการสาํหรับเด็ก เยาวชน                           

3.4 การขบัเคลื�อนงานประเด็นนโยบายของไทยพีบีเอส 
                3.5 การพฒันารายการประเภทอื�นๆ 
          3.6 การดาํเนินงานของไทยพีบีเอสในส่วนที�ไม่ผา่นจอรายการ 
  4. กลยทุธ์การขบัเคลื�อนงานงานในพื,นที�และประเด็นที�เห็นวา่สาํคญั 

            3.4. ระยะเวลาการประชุม 1- 2 วนั 
 

ตอนที, 2  ผลการรับฟัง  

         รายงานผลการับฟังแบ่งออกเป็น  3 ส่วน ประกอบดว้ย 
            ส่วนที� 1 รายงานผลการติดตามขอ้เสนอของสภาผูช้มผูฟั้งรายการต่อไทยพีบีเอสของปีที�ผา่นมา 
            ส่วนที� 2 รายงานผลการดาํเนินงานตามนโยบายของไทยพีบีเอสปี 2556 
            ส่วนที� 3 ขอ้เสนอใหม่ของผูช้มผูฟั้งรายการที�ผา่นการรับฟังจากทั�วประเทศ 
       ซึ� งจากการประมวล วเิคราะห์   รายงานการรับฟังความคิดเห็นจาก 9  ภูมิภาค  และ 23  กลุ่มประเด็น พบ
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ทั,ง 3  ส่วน  ดงันี,  
  ส่วนที, 1 ผลการดําเนินงานตามข้อเสนอของสภาผู้ชมผู้ฟังรายการไทยพบีีเอส ปี 2555 
          ในปี 2555 สภาผูช้มผูฟั้งรายการมีขอ้เสนอต่อไทยพีบีเอสในการพฒันารายการและการดาํเนินงานของ
องคก์ารในหลายประเด็น ประกอบดว้ย 
           1. ข้อเสนอในการพฒันารายการ 
         คุณภาพรายการของไทยพีบีเอสในภาพรวมอยูใ่นระดบั “ดี” และผูติ้ดตามชมรายการของไทยพีบีเอส
โดยรวม มีความพึงพอใจต่อผงัรายการ และคุณภาพของรายการ แต่ผูใ้หข้อ้มูลสะทอ้นวา่มีรายการดี ๆ จาํนวน
หนึ�งยติุการออกอากาศโดยไม่ทราบสาเหตุ เช่น รายการคุยกบัแพะ เมืองเรืองแสง ฯลฯ จากขอ้มูลดงักล่าว และ
ความเห็นจากการสาํรวจ มีขอ้เสนอต่อไทยพีบีเอสในการพฒันารายการ ดงันี,  
  1.1 ดา้นผงัรายการ 
   1.1.1 ประชาสัมพนัธ์ผงัรายการโดยการเพิ�มอกัษรตวัวิ�งใตจ้อ แสดงผงัรายการให้ต่อเนื�อง และ
ประชาสัมพนัธ์ผงัรายการล่วงหนา้ 
  1.1.2 ชี,แจง ทาํความเขา้ใจแก่ผูช้มผูฟั้งรายการเกี�ยวกบัรายการของผูผ้ลิตอิสระ หรือรายการที�ผลิต
โดยรับการสนบัสนุนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกที�ไม่สามารถออกอากาศไดต่้อเนื�อง 
  1.1.3 เพิ�มความน่าสนใจของรายการทั,งในส่วนของเนื,อหาฉาก และผูด้าํเนินรายการ 
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  1.1.4 ปรับช่วงเวลารายการสําหรับเด็ก และรายการสาํหรับผูใ้หญ่ใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของคนทั,ง 2 กลุ่ม ไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยเฉพาะเวลาในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์
  1.2 ดา้นการพฒันาคุณภาพรายการแต่ละประเภท 
  1.2.1 รายการข่าวและสารคดีเชิงข่าว 
  1.2.1.1.เพิ�มความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ และข่าวคํ�า เนื�องจากพบวา่ช่วงเวลาดงักล่าว ผูช้มผูฟั้ง
รายการโดยทั�วไปติดตามชมรายการของช่องอื�นสูงกวา่ไทยพีบีเอสมาก และผูช้มจาํนวนหนึ�งที�ติดตามรายการ
ของไทยพีบีเอสเป็นประจาํและชมรายการของไทยพีบีเอสมากกวา่ช่องอื�น ๆ แต่เมื�อถึงเวลาข่าวกลบัติดตามชม
รายการของช่องอื�นมากกวา่ไทยพีบีเอส ตามขอ้มูลที�ไดน้าํเสนอในแผนภูมิที� 3 
  1.2.1.2. เพิ�มความรวดเร็วของข่าว โดย 
    1) พฒันาเทคโนโลยกีารสื�อสารของไทยพีบีเอสที�เอื,อต่อความรวดเร็วในการทาํข่าว
ภาคสนาม 
    2) เพิ�มจาํนวนผูสื้�อข่าวและพฒันานกัข่าวมืออาชีพทั,งในส่วนของผูสื้�อข่าวประจาํของไทยพี
บีเอส และนกัข่าวพลเมือง 
    3) พฒันาความร่วมมือกบัผูสื้�อข่าวทอ้งถิ�น และภาคีข่าวอื�นดว้ยวธีิการที�มีคุณภาพ 
    4) พฒันาศกัยภาพศูนยข์่าวภูมิภาคใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.2.1.3. เพิ�มสารประโยชน์จากข่าว โดย 
    1) ติดตาม เจาะลึกข่าวที�ยงัอยูใ่นความสนใจของประชาชน โดยเนน้ประเด็นที�ประชาชนยงั
คา้งคาใจ ใคร่รู้ 
    2) ติดตาม ทบทวน(Review) ข่าวที�ไดอ้อกอากาศแลว้โดยเพิ�มเติมเนื,อหา สาระที�สร้าง
ประโยชน์แก่ผูติ้ดตามข่าวไดเ้พิ�มขึ,น 
    3) เพิ�มรายการข่าวเชิงสืบสวน สอบสวน 
    4) เพิ�มความเขม้ขน้รายการเปิดปม ตอบโจทย ์ฯลฯ 
  1.2.1.4. สร้างความแตกต่างของรายการ โดย 
    1) เนน้เนื,อหาสาระที�แตกต่าง โดยเฉพาะประเด็นความไม่เป็นธรรมในสังคม การจดัการ
ทรัพยากรและพลงังาน ผลกระทบจากนโยบายของรัฐ การคอรัปชั�น เป็นตน้ 
    2) เพิ�มรายการสาระคดีเชิงข่าว 
    3) จดัเวลาการออกอากาศที�แตกต่างโดยเฉพาะเวลาช่วงเชา้ และช่วงหวัคํ�า 
    4) จดักิจกรรมเสริมจากรายการข่าว เช่น ตาวิเศษเฝ้ากลโกง 
                ขอ้เสนอดงักล่าวเมื�อทาํการสอบถามจากกลุ่มผูช้มรายการเขม้ขน้ในเวทีภูมิภาค  และเวทีกลุ่มประเด็น
พบวา่ขอ้เสนอดงักล่าวไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาไทยพีบีเอสในหลายดา้น    ในขณะที�ขอ้เสนอบาง
ประเด็นยงัไม่พบการเปลี�ยนแปลงที�ชดัเจนตามรายละเอียดตามรายงานจากเวทีภูมิภาค และเวทีกลุ่มประเด็น  ซึ� ง
มีรายละเอียด ดงันี,  
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         ก. เวทภูีมิภาค 
         1.การรับสัญญาณการชม 
           สัญญาณการออกอากาศของไทยพีบีเอสมีความคมชดัมากขึ,นอยา่งชดัเจน  ซึ� งเป็นผลจากการส่งสัญญาณ
ในระบบ HD แต่การรับสัญญาณของไทยพีบีเอสยงัคงมีปัญหาในหลายพื,นที�ทั,งในลกัษณะของการไม่มีสัญญาณ 
และการรับสัญญาณภาพและเสียงที�ไม่คมชดัตาม เช่น พื,นที�ในตารางที� 2  
 

ภูมิภาค สภาพปัญหาและ พื7นที,ที,มีปัญหาการรับสัญญาณ 

ภาคเหนือตอนบน  -จงัหวดัพะเยา ประกอบดว้ยพื,นที�  บา้นสันติสุข อาํเภอปง,อาํเภอแม่ใจ,อาํเภอดอก
คาํใต,้ ตาํบลหว้ยกา้งปลา  ตาํบลบ่อเบี,ย  อาํเภอเชียงม่วน จงัหวดัพะเยา 
-จงัหวดัแพร่    พื,นที�บา้นนาแคม  บา้นสวนเขื�อน บา้นนาคูหา  อ.เมือง จงัหวดัแพร่,
ตาํบลสะเอียบ  อาํเภอสอง,อาํเภอหนองม่วงไข่,      อาํเภอวงัชิ,น,อาํเภอลอง,ตาํบล
เด่นชยั  อาํเภอเด่นชยั 
-จงัหวดัน่าน    พื,นที�อาํเภอบ่อเกลือ  อาํเภอสองแคว  อาํเภอทุ่งชา้ง,บา้นหว้ยโก๋น 
อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ  
-จงัหวดัเชียงราย  พื,นที� ตาํบลหว้ยไคร้  อาํเภอแม่จนั, ดอยแม่สลองนอก ดอยแม่สล
องใน อาํเภอแม่ฟ้าหลวง,อาํเภอเชียงแสน,อาํเภอเวยีงแก่น,อาํเภอเชียงของ,อาํเภอ
แม่ฟ้าหลวง อาํเภอเทิง,อาํเภอแม่สรวย  
-จงัหวดัเชียงใหม่  ไดแ้ก่ อาํเภออมก๋อย อาํเภอสะเมิง อาํเภอดอยเต่า อาํเภอเชียงดาว 
อาํเภอเมือง ใชจ้านดาํรับสัญญาณไดช้ดั  ส่วนโทรทศัน์ที�รับสัญญาณดว้ยหนวดกุง้ 
รับไดไ้ม่ชดัเจน 
-จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ไดแ้ก่ อาํเภอปาย,อาํเภอแม่ลานอ้ย   บา้นแม่ลองใต ้,บา้นแม่
มองเหนือ,บา้นกุป้า,บา้นแม่กองเป๊าะ ใชจ้านดาํ รับไดไ้ม่ชดั  อาํเภอสบเมย ใชจ้าน
ดาํและหนวดกุง้  แต่ใชจ้านดาํรับสัญญาณไดดี้กวา่ 
-จงัหวดัลาํปาง   ไดแ้ก่  อาํเภอเมืองปาน อาํเภอแม่เมาะ อาํเภอวงัเหนือ อาํเภอเสริม
งาม อาํเภอแม่ทะ  อาํเภอเมือง 
-ต.แม่หอพระ อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่ ใชจ้านดาวเทียมไม่สามารถรับสัญญาณช่อง
ไทยพีบีเอสไดเ้ลย 
-เขื�อนแม่กวง อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ ใชเ้สาหนวดกุง้ ภาพจากช่องไทยพีบีเอสไม่
ค่อยชดัเจน 
-ต.แก่งโสภา อ.วงัทอง จ.พิษณุโลก ใชจ้านดาวเทียมไม่สามารถรับสัญญาณช่อง
ไทยพีบีเอสไดเ้ลย 
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ภูมิภาค สภาพปัญหาและ พื7นที,ที,มีปัญหาการรับสัญญาณ 

ภาคอีสานตอนล่าง -ต.กุดปลาดุก อ.เมือง จ.อาํนาจเจริญ (จานเยอะสัญญาณแบบเดิมรับไม่ชดั) 
-ช่องจอม จ.สุรินทร์ 
-อ.สีคิ,ว จ.นครราชสีมา 
-อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา 
-อ.กนัทรลกัษณ์ จ.ศรีสะเกษ 
-อ.กุดชุม จ.ยโสธร 
-อ.ทรายมูล  จ.ยโสธร 
-อ.ไทยเจริญ  จ.ยโสธร 
-อ.ป่าติ,ว  จ.ยโสธร 

ภาคใตต้อนบน จังหวดันครศรีธรรมราช 
-  อ. ฉวาง (บางส่วน) 
-  อ. พิปูน  
-  อ. นบพิตาํ(กรุงชิง) 
-  อ. ท่าศาลา 
-  อ. จุฬาภรณ์ (หุบเขาช่องคอย) 
-  อ. เชียรใหญ่ (บางส่วน) 
-  อ. ชะอวด  (บางส่วน)  
-  พื,นที�ที�อยูใ่นบริเวณหุบเขาของพื,นที� 
จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
-  อ.  พนม 
-  อ.  วภิาวดี(บางส่วน) 
-  ใชห้นวดกุง้ดูไม่ไดเ้ลย  
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ภูมิภาค สภาพปัญหาและ พื7นที,ที,มีปัญหาการรับสัญญาณ 

ภาคใตต้อนล่าง -ปัตตานี คือที�อาํเภอหนองจิก   อาํเภอทุ่งยางแดง  แต่โดยรวมแลว้ทุกพื,นที�ไม่มี
ปัญหาในการรับสัญญาญาณหากใชจ้านดาวเทียม 

-จงัหวดัสตูล ตาํบลฉลุง  ตาํบลคลองขดุ  บริเวณพื,นที�ติดแนวทะเลและเกาะต่าง  

- จงัหวดันราธิวาส อาํเภอแวง้  อาํเภอสุคีริน อาํเภอโกลงอาํเภอตากใบ                    

-จงัหวดัยะลา  อาํเภอเบตง  อาํเภอ กรงปีนงั  จงัหวดัยะลา (ใช่จานแต่สัญญาณยงัใช่
ไม่ได ้และยงัมีสัญญาณจากมาเลแทรกมาดว้ย) 

-จงัหวดัพทัลุง   อาํเภอกงหรา พื,นที�ที�ติดเขตภูเขา 

 
ตารางที� 2   พื,นที�ที�มีปัญหาการรับชมสัญญาณของไทยพีบีเอสในภาคเหนือตอนบน   ภาคอิสานตอนล่าง 

และภาคใตต้อนล่างบางส่วน 
 

          พื,นที�ตามตารางที� 2 เป็นขอ้มูลเพียงบางส่วนจากการรับฟัง   แต่การสะทอ้นโดยรวมพบวา่ปัญหาการรับ
สัญญาณของไทยพีบีเอสยงัคงมีอยูท่ ั�วไปในเกือบทุกจงัหวดั 
          นอกจากนี,กลุ่มแรงงานขา้มชาติมีปัญหาเรื�องของการรับสัญญาณ ทางอินเตอร์เน็ตชา้  มีปัญหาเรื�อง
ค่าใชจ่้ายในการชมรายการทางอินเตอร์เน็ต   ส่วนบริเวณแม่สายฝั�งพม่า-ฝั�งไทย   เสาหนวดกุง้ชมไม่ได ้ 
เช่นเดียวกบับริเวณรามคาํแหง  บริเวณ ตลาดตน้พะยอม จ.เชียงใหม่   ภาพไม่ชดั จอลาย    
  
         2. ความคิดเห็นต่อการพฒันาตามข้อเสนอของปีที,ผ่านมา  
 ขอ้เสนอจากผูช้มผูฟั้งรายการปี 2555 ส่วนใหญ่ไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ ซึ� งทาํใหไ้ทยพีบีเอสในปี 2556 มี
การปรับปรุง เปลี�ยนแปลงในทางที�ดีขึ,นในหลายดา้นตามตารางที� 3   

 

ภูมภิาค 
ความคิดเห็นต่อรายการ 

ข้อเสนอแนะ 
หัวข้อ นําไปใช้ ไม่นําไปใช้ 

ตะวนัออก 1. การทาํความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัไทยพีบีเอส และ
สื�อสาธารณะ 

�  ควรจดัเวทีในระดบัจงัหวดั อย่างต่อเนื�อง อยากใหมี้
เอกสารแผน่พบัเพิ�มเติมดว้ย มีการเพิ�มตวัวิ�ง 

2. การประชาสมัพนัธ์ผงั
รายการ 

�  ควรปรับปรุงเวลาใหเ้หมาะสมกบัเนื,อหา อยากใหมี้
การประชาสมัพนัธ์ใหม้ากขึ,น และเพิ�มช่องทางการ
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ภูมภิาค 
ความคิดเห็นต่อรายการ 

ข้อเสนอแนะ 
หัวข้อ นําไปใช้ ไม่นําไปใช้ 

เขา้ถึง อยากใหมี้ตวัเลือกของรายการและสรุปวิเคราะห์
รายการหลงัจากจบรายการ มีผงัรายการที�เป็นรูปแบบ
ของเอกสาร 

3. การเพิ�มรายการใหม่ๆ ที�
น่าสนใจ 

� � ควรส่งเสริมการผลิตรายการในทอ้งถิ�น โดยทอ้งถิ�น 
ไม่ควรตัดรายการเก่า ที� ดี  ๆ ออกไป อยากให้ส่ง
เอกสารต่าง ๆ ไปยงัศูนยเ์พื�อนศูนยเ์พื�อน หรือ อปท. 
อยากให้ยึดความเป็นตัวตนของช่องไว้ ละครควร
นาํเสนอแบบนี,อย่างต่อเนื�อง ไม่จาํเป็นตอ้งไปล่อกบั
ช่องอื�นเสมอไป 

4. การจดัเวทีเพื�อรับ
เรื�องราวจากผูช้มผูฟั้ง
รายการ 

�  เพิ�มช่อทางในการติดต่อ อยากใหจ้ดัเวทีระดบัจงัหวดั 

5. การปรับปรุงฉาก แสง สี �  อยากใหดู้เป็นกนัเองมากกวา่นี,  ไม่อยากใหห้รูหรา
เกินไป  

6. การพฒันาบุคลิกภาพ 
ความเชี�ยวชาญของพิธีกร  

�  อยากไดบุ้คลิกภาพ  เพื�อใหเ้ขา้กบัชุมชน   

7. ความรวดเร็วในการ
อปัโหลดรายการบน
อินเตอร์เน็ท 

�  ควรเพิ�มความรวดเร็วบางรายการให้เร็วขึ,น อยากให้
เพิ�มช่องทางออกทางวิทยุดว้ย  อยากให้หนุนเสริมกบั
พิธีกรภาคสนาม 

8.  ความสะดวกในการ
ติดต่อ การใหค้วามสนใจ
ต่อการสอบถามขอ้มลูจาก
ทางบา้น 

�  มีบา้งแต่ยงัมีความนอ้ยอยู่ อยากให้มีการสอบถามทั,ง
หนา้ไมคแ์ละหลงัไมค ์ 
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ภูมภิาค 
ความคิดเห็นต่อรายการ 

ข้อเสนอแนะ 
หัวข้อ นําไปใช้ ไม่นําไปใช้ 

 9. การพฒันาศูนยภ์ูมิภาค แกนประสาน
และเพื�อนสื�อสาธารณะ 

� � ยงัไม่เกิดเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน ควร
เพิ�มเติมช่องทางการเขา้ถึง   และมีผู ้
ประสานงานที�ชดัเจน  และง่ายต่อการ
ติดตามผล 

10. การเพิ�มปริมาณและพฒันาคุณภาพ
นกัข่าวพลเมือง 

� � ยงัไม่ไดท้าํอยา่งต่อเนื�อง อยากใหท้าํการ
พฒันาใหค้รอบคลุมทุกพื,นที�  ควรพฒันา
ในเรื�องของสื�อในดา้นนี,  ควรเพิ�ม
ศกัยภาพ ดว้ยการจดัอบรม สมัมนา เพื�อ
ขยายผลต่อ และครอบคลุมในทุกพื,นที� 
รวมทั,งเครือข่ายผูป้ระสานงานในพื,นที�
ดว้ยเช่นกนั  

ตะวนัตก 1.การทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัไทยพีบีเอส �  -มีการดูไปศึกษาไปดว้ย 

2. การประชาสมัพนัธ์ผงัรายการ �  -แต่ยงันอ้ย แต่ควรมีการประชาสมัพนัธ์

ล่วงหนา้ 

3.การเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ �  -ควรเพิ�มรายการที�เป็นประโยชนด์า้น

การเรียนรู้ของประชาชน 

-ควรเจาะลึกใหถึ้งจุดสิ,นสุด เนน้คุณภาพ

ของรายการ 

4.การจดัเวลาเพื�อรับเรื�องราวจากผูช้มผู ้
ฝังรายการ 

�  -สถานีประชาชนเวลานอ้ยเกินไป ควร

เพิ�มทีมงาน ใหม้ากขึ,น 

5.การปรับปรุงฉาก แสง สี �   

6.การพฒันาบุคลิกภาพ ความเชี�ยวชาญ
ของพิธีกรผูด้าํเนินรายการ 

�   

7.ความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการ
บนอินเตอร์เน็ต 

� � -ควรทาํต่อไปใหดี้ที�สุด 
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ภูมภิาค 
ความคิดเห็นต่อรายการ 

ข้อเสนอแนะ 
หัวข้อ นําไปใช้ ไม่นําไปใช้ 

 8.ความสะดวกในการติดต่อ การให้
ความสนใจต่อการสอบถามขอ้มลูจาก
ทางบา้น 

�  -ควรเพิ�มขอ้มูลใหเ้ยอะมากขึ,น 

9.การพฒันาศูนยภ์ูมิภาค แกนประสาน
และเพื�อนสื�อสาธารณะ 

�  -กระบวนการเหมือนเดิม ควรกาํหนด
รูปแบบใหม่ ๆ ขึ,นบา้ง 

-อยากใหเ้กิดใหค้รอบคลุม 

10.การเพิ�มเติมปริมาณและพฒันา
คุณภาพนกัข่าวพลเมือง 

�  -อยากใหน้กัข่าวพลเมืองเขา้สู่ระบบของ
ไทยพีบีเอส 

 

ภูมภิาค ผลการรับฟัง 
ภาคเหนือ
ตอนบน 

-ผูช้มผูฟั้งรายการเขา้ใจเกี�ยวกบัสื�อสาธารณะจากการเขา้ร่วมเวที  หากไม่ไดเ้ขา้ร่วมเวทีจะไม่เขา้ใจ 

-การประชาสมัพนัธ์ผงัรายการ  ดีขึ,น  บอกรายการล่วงหนา้ ก่อนเปลี�ยนรายการ 

-การสื�อสารออนไลน ์มีความเคลื�อนไหวนอ้ย  

-การเพิ�มรายการใหม่พบวา่มีการเพิ�มรายการการ์ตูนมากเกินไป   

-การแต่งกายของพิธีกรเป็นไปตามสถานการณ์  และพื,นที�ที�จดัรายการ เช่นรายการพนัแสงรุ้ง (แต่งตวัเฉย) 

-ความรวดเร็วการอพัโหลดอินเตอร์  ล่าชา้  เร็วเป็นบางรายการ  ควรพฒันาเพิ�ม 

-ความสะดวกในการติดต่อของทางบา้น   ไทยพีบีเอสเปิดช่องทาง สะดวกในการติดต่อ  แต่ไม่มีคนสอบถาม
ถา้ไม่เป็นประเดน็ที�น่าสนใจ  

-การพฒันาศูนยภ์ูมิภาค แกนประสาน เพื�อนสื�อสาธารณะ  มีการประสานกนัอยู ่แต่ไม่ไดรั้บการพฒันา
ต่อเนื�อง  ไทยพีบีเอสไม่ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาศูนยภ์ูมิภาคและการขยายเครือข่ายสื�อสาธารณะ 

-การเพิ�มปริมาณนกัข่าวพลเมือง  เพียงพอเฉพาะจุดควรพฒันา ทั,งเชิงปริมาณ และคุณภาพ  และเพิ�มเวลา  ให้
ความสาํคญัเฉพาะบางพื,นที�เช่น แม่ฮ่องสอน ซี�งมีประเดน็สาํคญั บางพื,นที�นาํเสนอแลว้ไม่ไดอ้อก 
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ภูมภิาค ผลการรับฟัง 
ภาคเหนือ
ตอนล่าง 

-การประชาสมัพนัธ์ผงัรายการผา่นหนา้จอมีมากขึ,น ประชาสมัพนัธ์เป็นระยะ  บอกก่อนเปลี�ยนรายการ  

-มีการเพิ�มสารประโยชนร์ะหวา่งรายการ เช่น สมุนไพร   ฯลฯ แทนการโฆษณา 

-มีการรับฟังความคิดเห็นของผูช้ม:   ความรวดเร็วในการตอบสนองจากไทยพีบีเอส เช่นสถานีประชาชน  

-ฉาก แสงสี: ทาํไดดี้ขึ,น  แต่ระบบเสียงเบากวา่ช่องอื�นๆ  

-พิธีกรรายการ อยากใหพิ้ธีกรกีฬาปรับปรุงการแต่งกายใหสุ้ภาพ    แต่ทกัษะ ศกัยภาพการนาํเสนอไดดี้
แลว้ 

-การอพัโหลด ดูรายการยอ้นหลงั :  ขึ,นอยูก่บัเครื�องคอมพิวเตอร์ 

ภาคอีสาน การทําความเข้าใจเกี,ยวกบัไทยพบีีเอส  และสื,อสาธารณะ 
-เห็นการเปลี�ยนแปลง โลโกส้วยงาม แต่ขาดเสียงในการบอกผูช้มผูฟั้ง 
ยงัขาดความเขา้ใจเกี�ยวกบัสื�อสาธารณะ 
-คนส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจ  ยงัขาดการทาํความเขา้ใจเรื�องความหมายของสื�อสารธารณะ 
-การประชาสมัพนัธ์ไทยพีบีเอสนอ้ย ส่งผลต่อการรับรู้ของคนส่วนใหญ่ในสงัคม 
การประชาสัมพนัธ์ผงัรายการ 
-ไม่มีผงัรายการชดัเจน ไม่เห็นเวลา ช่องทางการติดตามไม่ชดั ไม่มีลาํดบัรายการ ไม่มีพิธีกรแนะนาํ
รายการ 
--ประเภทรายการที�มีการปรับปรุงใหดี้ขึ,น เช่นรายการท่องโลก สถานีข่าวประชาชน 
-มีรายการใหม่แต่ขาดความต่อเนื�องในเนื,อหาและช่วงเวลา 
การจดัเวลาเพื,อรับเรื,องราวจากผู้ชมผู้ฟังรายการ 
-ขาดช่องทางในการติดต่อสื�อสารเพื�อใหเ้กิดข่าวในระดบัพื,นที� 
การเพิ,มรายการใหม่ๆที,น่าสนใจ 
-ไม่มีรายการใหม่ 
-อยากใหพิ้จารณาเรื�องที�ทาํไดดี้ในอดีต นาํมาปรับปรุงใหม่ 
การจดัเวลาเพื,อรับเรื,องราวจากผู้ชมผู้ฟังรายการ 
-มีการจดัรายการ  แต่ไม่น่าสนใจ 
-ช่วงตารางรายการดีๆเวลาออกอากาศตรงกบัช่องกระแสหลกัทาํใหมี้ปัญหาต่อการรับชมเช่น รายการตอบ

โจทยต์รงกบัละครทีวีช่องอื�น 
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ภูมภิาค ผลการรับฟัง 
ภาคอีสาน(ต่อ) การปรับปรุงฉาก แสง สี 

-มีการปรับปรุงฉาก แสง สีเริ�มดีขึ,น 
-ลกัษณะของการปรับฉากไม่น่าสนใจ 
-ยงัขาดความเร้าใจในฉากและเสียง 
การพฒันาบุคลกิภาพ  ความเชี,ยวชาญของพธีิกร  ผู้ดาํเนินรายการ 
-ไม่เห็นการปรับบุคลิกของพิธีกรที�ควรมีอตัลกัษณ์ของตวัเอง เพื�อใหเ้กิดความน่าสนใจ 
-นกัข่าวยงัไม่มีความเป็นมืออาชีพ การเกาะติดสถานการณ์ยงัไม่ทนั 
-อยากใหมี้การพฒันาพิธีกรรายการข่าวใหมี้ความเชี�ยวชาญเช่น คุณอรอุมา และคุณกิติ สิงห์หาปัด 

ความรวดเร็วในการอบัโหลดรายการบนอนิเตอร์เน็ท 
-ขอ้มลูในการอพัโหลดสามารถดาวนโ์หลดได ้
ความสะดวกในการตดิต่อ  การให้ความสนใจต่อการสอบถามข้อมูลจากทางบ้าน 
-ควรมีสมาชิกหลกัในพื,นที�เพื�อติดตามข่าวสารและสื�อสารกลบัยงัรายการรวมทั,งการขยายเครือข่าย
สมาชิกใหค้รอบคลุมคนทุกประเดน็ทุกกลุ่ม เช่นเด็ก คนพิการ กลุ่มผูห้ญิงรวมทั,งเจา้ของประเดน็
ปัญหาที�มีอยูใ่นระดบัพื,นที� 
-การสื�อสารยงัไม่สามารถลงลึก 
การพฒันาศูนย์ภูมภิาค  แกนประสาน  และเพื,อนสื,อสาธารณะ 
-ยงัไม่ครอบคลุมในส่วนภูมิภาค 
-ยงัขาดแกนประสานงานในระดบัพื,นที�ที�ครอบคลุมทุกพื,นที�และเครือข่ายองคก์รภาคประชาชน 
การเพิ,มปริมาณ  และพฒันาคุณภาพนักข่าวพลเมอืง 
-ยงัไม่เพิ�มปริมาณและคุณภาพนกัข่าว 

ภาคใตต้อนล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-การปรับปรุงเปลี�ยนแปลง พิธีกรดีขึ,นในดา้นการพฒันาศกัยภาพ 

-การทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัไทยพีบีเอส/สื�อสาธารณะ (เขา้ใจพอสมควร) 

-การประชาสมัพนัธ์ ผงัรายการ(ดีแลว้ไม่ตอ้งแกไ้ข) 

-การเพิ�มรายการใหม่ๆที�น่าสนใจ(มีการเพิ�มรายการใหม่เกิดขึ,น/เหมาะสมกบัเวลา) 

-การจดัเวลาเพื�อรับฟังเรื�องราวของผูส้ภาผูช้มผูฟั้ง(เพิ�มขึ,นจากเดิม2ครั, งเป็น3ครั, ง ต่อปี เพื�อการ
ต่อเนื�องในการรับเรื�องราว 

-การพฒันาบุคลิกภาพของพิธีกรใหเ้หมาะสมกบัรายการ  (ปรับเรื�องการแต่งกายของพิธีกร ให้
เหมาะสม ตามรายการที�นาํเสนอ ) 

-ความรวดเร็วของการอพัโหลดรายการในอินเตอร์เน็ต (ดีอยู่แลว้) 
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ภูมภิาค ผลการรับฟัง 
-ความสะดวกในการติดต่อ การใหค้วามสนใจต่อการสอบถาม ขอ้มลู จากทางบา้นซึ�งมีความ
เหมาะสม 

-การพฒันาศูนยภ์ูมิภาค  (ยงัมีนอ้ย)  แกนประสาน(เหมาะสม) เพื�อนสื�อสาธารณะ    (ตอ้งขยาย
เครือข่ายเพิ�ม ) 

-ควรเพิ�มปริมาณการพฒันาคุณภาพนกัข่าวพลเมืองโดยการเพิ�มปริมาณใหค้รอบคลุมทุกอาํเภอ และ
สร้างศกัยภาพใหก้บันกัข่าวพลเมืองใหช้ดัเจนยิ�งขึ,น) 

 
ตารางที� 3   การพฒันารายการและการพฒันาดา้นอื�นๆตามขอ้เสนอของผูช้มผูฟั้งรายการ 

 
จากขอ้มูลสะทอ้นวา่ไทยพีบีเอสยงัไม่สามารถถ่ายทอดใหค้นรับรู้ เขา้ใจถึงความเป็นสื�อสาธารณะไดใ้น

วงกวา้ง  ผูช้มส่วนใหญ่ขาดความเขา้ใจเกี�ยวกบัที�มาขององคก์ร งบประมาณที�ใชใ้นการดาํเนินงาน  และ   ที�
สาํคญัคือยงัขาดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจา้ของ  ในขณะที�ผูช้มผูฟั้งบางส่วนมีทศันคติวา่วา่ไทยพีบีเอสเป็นสื�อ
เอน็จีโอ  

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ผงัรายการ  การเพิ�มรายการใหม่ๆ ที�น่าสนใจ การจดัเวลาเพื�อรับเรื�องราวจาก
ผูช้มและผูฟั้งรายการ  ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ  ไทยพีบีเอสยงัดาํเนินการไดน้อ้ย โดยเฉพาะประเด็น
ของความรวดเร็วในการติดต่อ   รวมไปถึงการพฒันาศูนยภู์มิภาคที�ยงัไม่มีการพฒันาอยา่งชดัเจน  ส่วนการ
พฒันาแกนประสาน และเพื�อนสื�อสาธารณะที�ผา่นตวัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  มีการดาํเนินการแต่ขาดความ
ต่อเนื�อง ไทยพีบีเอสยงัไม่มีความชดัเจนในการพฒันาแกนประสานและเครือข่ายเพื�อนสื�อสาธารณะ  รวมทั,ง
กระบวนการมีส่วนร่วมที�เป็นรูปธรรมนอกเหนือจากการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็น  

ดา้นการปรับปรุงฉาก แสง สี  การพฒันาบุคลิกภาพ ความเชี�ยวชาญของพิธีกร  ผูด้าํเนินรายการ 
สามารถพฒันาไดดี้เป็นที�น่าสนใจมากขึ,น 

ส่วนการเพิ�มปริมาณนกัข่าวพลเมือง และพฒันาคุณภาพนกัข่าวพลเมือง  ไทยพีบีเอสยงัขาดความชดัเจน
ในการขยายเพิ�มปริมาณนกัข่าวพลเมือง  ผูที้�สนใจไม่สามารถติดต่อร่วมเป็นนกัข่าวพลเมืองได ้   รายงานการรับ
ฟังสะทอ้นวา่ยงัมีปัญหาการเชื�อมประสานการทาํงานระหวา่งสภาผูช้มและผูฟั้งรายการซึ� งมีเครือข่ายเพื�อนสื�อ
สาธารณะผูส้นใจการผลิตรายการนกัข่าวพลเมือง จึงควรมีกลไก จุดเชื�อมประสานของนกัข่าวพลเมืองในพื,นที�   
จดัทาํทาํเนียบนกัข่าวพลเมืองในพื,นที� โดยใหน้กัข่าวพลเมืองทาํงานร่วมกบัเครือข่ายต่างๆ เพื�อใหเ้กิดการขยาย
พื,นที� ขยายคนที�สนใจผลิตรายการนกัข่าวพลเมือง  แต่ตอ้งระมดัระวงัประเด็นของการใชบ้ทบาทของนกัข่าว
พลเมืองในทางที�ผดิ 
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ส่วนที, 2   ผลการดําเนินงานตามนโยบายของไทยพบีีเอสในปี 2556 

         2.1.ด้านการพฒันารายการ 

           นโยบายที�เป็นจุดเนน้ของไทยพีบีเอสในปี 2556  คือการพฒันาคุณภาพรายการข่าว    รายการสาํหรับเด็ก

และเยาวชน    การรณรงคต่์อตา้นการคอรัปชั�น  การแกปั้ญหาความเดือดร้อนและสร้างความเป็นธรรมในการ

จดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ   การพฒันาคุณภาพการศึกษา  และการเตรียมชาวไทยใหมี้ความพร้อมใน

การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน   ซึ� งจากรายงานการรับฟังเห็นวา่มีการดาํเนินงานตามนโยบายที�กาํหนดไว ้    มีการ

นาํเสนอผา่นจอในทุกนโยบาย  โดยเฉพาะการรณรงคต่์อตา้นการคอรัปชั�นที�มีความเขม้ขน้เป็นพิเศษ  แต่

อยา่งไรก็ตามผูช้มผูฟั้งรายการยงัสะทอ้นวา่การขบัเคลื�อนนโยบายดงักล่าวโดยรวมยงัไม่ประสิทธิผลที�มากพอ  

ยงัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื�องและเขม้ขน้เพิ�มขึ,น  ตามขอ้มูลในตารางที� 4 

ภูมภิาค ความคิดเห็น 

ภาคใตต้อนล่าง -การพฒันารายการ   รายการข่าวมีความรวดเร็ว แม่นยาํ  น่าเชื�อถือ   รายการเดก็และเยาวชน มี
ความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

-ข่าวบางข่าว ยงัชา้ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ ,แต่ความถกูตอ้งแม่นยาํดีแลว้ 

-การเจาะลึกติดตามข่าว ยงัไม่สามารถเจาะลึก (ตกอยู่ในอิทธิพลมืด) จึงทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ถึง
ข่าวที�เป็นจริงได ้  
-การเพิ�มเติมสาระคดีเชิงข่าวอยูใ่นเกณฑดี์ รายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวไปไดด้ว้ยดี  

-การขบัเคลื�อน งานประเดน็ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาคอรัปชั�น(ไทยพีบีเอสสามารถนาํเสนอ
เรื�องราวคอรัปชั�นไดลึ้ก/ชดัเจนพอสมควร)  

-การสร้างความเป็นธรรมในการจดัการทรัพยากรของรัฐ(เป็นสื�อกลางในการสร้างความเป็น
ธรรมของประเดน็) ดาํเนินการไดดี้แลว้ 

-นาํเสนอเรื�องราวที�ใหค้วามสาํคญัต่อชาติพนัธ์ุเพิ�มขึ,น และความเท่าเทียมต่อมนุษย ์ ซึ� งเป็นเรื�อง
ที�ดีและควรจะมีต่อไป 

-การต่อตา้นการคอรัปชั�นทาํไดดี้  มีการที�ตีแผเ่รื�องราว กลโกงในอดีตของโครงการใหญ่เช่น 
คลองด่าน ลม้บนฟูก โฮปเวล 

รายการเดก็และเยาวชน 
-รายการเป็นอยูคื่อ  อยากใหพ้ฒันาในเชิงบวก เป็นรายการมีสาระและเขา้ใจง่าย 
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ภูมภิาค ความคิดเห็น 

-รายการขนมไทยอะไรเอ่ย อยากใหมี้เดก็ในชนบท ต่างจงัหวดัร่วมรายการดว้ย 

-รายการดนตรีกวี ศิลป์ เพลงเพราะ ช่วงเวลาวางไวไ้ดเ้หมาะสม 

-อยากใหมี้รายการเพลงของเด็ก และรายการแข่งขนัความสามารถเชิงสร้างสรรคข์องเยาวชนแต่
ไม่ใชรู้ปแบบที�มีการลงทุนสูง 

ภาคเหนือตอนล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รายการข่าว 

-มีความรวดเร็ว แตกต่าง ไม่ตลาด แม่นยาํ  ต่อเนื�อง ดีขึ,น 

-ความร่วมมือกบัภาคีข่าว มีการพฒันาโดยเฉพาะจอเหนือ มีการเตรียมการก่อนลงพื,นที�   

-การใชป้ระโยชนจ์ากข่าว  ไดป้ระโยชนจ์ากข่าว แต่ไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูช้มได้
สุด อยากใหเ้ปิดโปงใหถึ้งที�สุด 

-การนาํเสนอเรื�องศาลโลก เขาพระวิหาร ไทยพีบีเอสทาํไดดี้  ทาํในเชิงวิเคราะห์ ทาํใหเ้ขา้ใจ
กฎหมายมากขึ,น  

การพฒันารายการสําหรับเดก็เยาวชน   

- เยาวชนตอนปลายทาํไดดี้ขึ,น  บางครั, งมีการนาํเดก็มาโชวกึ์tนมากเกินไปอาจทาํใหเ้ชือมนั
ตวัเองมากเกินไป 

- การหนุนเสริมผูผ้ลิตเยาวชน มีการหนุนเสริมเดก็มีเรื�อง ทางผา่นของบีระ   

- การปรับเวลาใหเ้หมาะสมกบัเวลาของกลุ่มเดก็เยาวชนยงัไม่เหมาะสม ขาดความสอดคลอ้ง 

- การใหเ้ยาวชนมีส่วนร่วมมีมากขึ,น เชื�อมต่อเยาวชน แต่เริ�มมีมากเกินไป  แต่เดก็ไม่นิยมชม
รายการ  

การขับเคลื,อนเชิงประเดน็ 

-คอรัปชั�น   มีการนาํเสนอแต่การแกไ้ขยงัไม่ชดัเจน 

-ทรัพยากร  มีการนาํเสนอมาก แต่ไม่เห็นการเปลี�ยนแปลง ไม่นาํไปสู่การแกไ้ข 

-การรักษาผลประโยชนข์องชาติ  ไทยพีบีเอสเปิดประเดน็ แต่นาํเสนอไม่ชดัเจน เนื,อหาไม่
ครอบคลุม ไม่เปิดเผยทั,งหมด 

-การนาํเสนอเรื�องประชาคมอาเซียน  เป็นรูปแบบเอาใจรัฐ ไม่นาํเสนอประเดน็ผลกระทบ 
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ภูมภิาค ความคิดเห็น 

ภาคเหนือตอนบน การขับเคลื,อนงานประเดน็  ได้แก่ 

1. การแกปั้ญหาคอรัปชั�น 

     -เป็นเรื�องที�ไทยพีบีเอส สามารถลงลึกในประเดน็ไดช้ดัเจนกวา่ทีวีช่องอื�น เช่นประเดน็การ
ก่อสร้างสถานีตาํรวจ 
     -มีการการเจาะประเดน็เรื�องการคอร์รัปชั�นไดต่้อเนื�องและชดัเจน 
     -การสร้างความเป็นธรรมในการจดัการทรัพยากรของรัฐ 
     -มีการลงรายละเอียดข่าวเกี�ยวกบัความเป็นธรรมในการจดัการเรื�องต่างๆไดดี้เช่นการสร้าง
เขื�อนไชยะบุรี 
2. การรักษาผลประโยชนข์องชาติในการใหส้มัปทานต่างๆ 
3. การแกปั้ญหาสงัคม 

     -มีการเจาะประเดน็และลงรายละเอียดไดดี้แต่ประเดน็ต่างๆตอ้งใชเ้วลาในการติดตาม 
     -รายการสถานีประชาชนสามรถช่วยแกไ้ขปัญหาสงัคมไดห้ลายเรื�อง จุดเด่นอยู่ที�พิธีกร 
4. การสร้างความเขา้ใจ  สร้างภมิูคุม้กนัแก่ประชาชนในการดาํเนินชีวิตในระบบ   เศรษฐกิจ การ
รวมกลุ่มเขตการคา้เสรีและทุนนิยมยคุโลกาภิวตัน์ 
     -มีการสร้างความเขา้ใจ แต่ยงัไม่ชดัเท่าทีวีช่องกระแสหลกั 
     -จะตอ้งมีเวทีร่วมระหวา่ง ไทยพีบีเอส กบัชุมชนเพื�อใหชุ้มชนไดรั้บข่าวสารการจดัการ
ทรัพยากร ดา้นต่างๆของหน่วยงานรัฐ 
5. การประเมินผลกระทบ  การเปลี�ยนแปลงทั,งในระดบับุคคล  ชุมชน   การจดัการของ
ผูเ้กี�ยวขอ้ง  และการปรับเชิงนโยบายจากการสื�อสารผา่นจอ  ผา่นรายการต่าง ๆของไทยพีบีเอส  
     -การประเมินยงัมีอยูที่�ส่วนกลาง  
    -ไม่มีรายละเอียดขอ้มลูในส่วนภูมิภาค 
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ภูมภิาค ความคิดเห็น 

ภาคตะวนัตก การขบัเคลื�อนงานประเดน็ ไดแ้ก่ 
1.การแกไ้ขปัญหาคอรัปชั�น 
     -มีในเรื�องของการแกไ้ขปัญหาคอรัปชั�น 
2.การสร้างความเป็นธรรมในการจดัการทรัพยากรของรัฐ 
     -ขาดการเจาะลึก 
     -ยงัมีนอ้ยอยู ่
3.การรักษาผลประโยชนข์องชาติในการใหส้มัปทานต่าง ๆ  
4.การแกไ้ขปัญหาสงัคม 
     -ภาพรวมถือวา่มีการแกไ้ขอยา่งต่อเนื�อง 
5. การสร้างความเขา้ใจ สร้างภูมิคุม้กนัแก่ประชาชนในการดาํเนินชีวิตในระบบเศรษฐกิจการ
รวมกลุ่มเขตการคา้เสรีและทุนนิยมยคุโลกาภิวฒัน ์
     -ยงัมีนอ้ยอยากใหเ้ห็นภาพจริง ๆ  
     -ควรเจาะลึกในเชิงประเดน็ใหม้ากขึ,น 
6.การประเมินผลกระทบการเปลี�ยนแปลงทั,งในระดบับุคคล ชุมชน การจดัการขอ้งผูเ้กี�ยวขอ้ง
การปรับเชิงนโยบายจากการสื�อสารผา่นจอ ผา่นรายการต่าง ๆ ของไทยพีบีเอส 
     -ยงัมีนอ้ย 

ภาคตะวนัออก 

 

การพฒันารายการ 
รายการข่าวและรายการที,เกี,ยวข้องกบัข่าว 
-การพฒันาความรวดเร็ว แม่นยาํ ดีมาก ชา้ไปนิด ยงัขาดการติดตามประเดน็ร้อน 
- การสร้างความแตกต่าง ถึงจะชา้แต่ไดค้วามแม่นยาํ สร้างรูปแบบเฉพาะตวั  
- การพฒันาความร่วมมือกบัภาคีข่าว มีภาคีหลาย ๆ องค์กรเขา้มาในไทยพีบีเอส  ควรมีศูนย์
ประสานงานรถดบัภาค 
- การสร้างความพร้อม พฒันาเทคลยีเพื�อการทาํข่าว ควรมีการปรับปรุงใหมี้การพฒันามากกว่านี,  
ส่งเสริมสนบัสนุนเครื�องมือใหม้ากกวา่นี,  
- การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการ ควรมีการวิเคราะห์ถึงความเป็นจริง พฒันาเทคโนโลยีเพื�อ
ความรวดเร็วและแม่นยาํ 
-การเจาะลึก ติดตามข่าว บุคลากรควรเพิ�ม มีความต่อเนื�องและยั�งยืน 
-การใชป้ระโยชนจ์ากข่าวใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริงแต่ยงัไม่ครอบคลุม 
-การเพิ�มรายสาระคดีเชิงข่าว และรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าว ฯลฯ มีรายการสาระบนัเทิงขึ,นมา
บา้ง เพิ�มรายการท่องเที�ยวเชิงสาระคดี ข่าวของแต่ละชุมชน เรื�องของสิทธิมนุษยชน 
-ข่าวที�อยากรู้และข่าวที�ควรใหค้วามสาํคญั ควรใหมี้ความสาํคญัมากขึ,น 
- ผลได ้ผลเสียจากการปรับปรุง เปลี�ยนแปลง ขอให้ทาํทุกอย่าง เพื�อพฒันาคุณภาพในการ
นาํเสนอ ตอ้งใชเ้วลาในการปรับปรุง 
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ภูมภิาค ความคิดเห็น 

การพฒันาสําหรับเดก็และเยาวชน  

-การเพิ�มรายการสาํหรับวยัรุ่นตอนปลาย เพิ�มรายการสาํหรับวยัรุ่นตอนปลาย ตอ้งเดินใหถู้กทาง 
พฒันาสร้างสรรคใ์หเ้ขา้กบักลุ่มเขา้หมาย ดึงจุดเด่น ของกลุ่มเป้าหมายขึ,นมา ทาํรายการความรู้
ทั�วไป ที�สามารถเขา้ถึงได ้และเพิ�มรายการสาํหรับวยัรุ่นที�เพิ�มเริ�มโตดว้ย 
-การเพิ�มรายการบน Social Media ความพร้อมของบุคลากร อุปกรณ์ ตอ้งอพัเดท(update)ใหไ้ว
มากขึ,น ตอ้งพฒันาใหดี้ขึ,นไปเรื�อย ๆ  
-การหนุนเสริมผูผ้ลิตเยาวชน อาจมีการสนบัสนุนแนวคิดของเยาวชน มีกิจกรรมที�หนุนเสริมให้
มากกวา่ปัจจุบนั มีการประกวดสื�อจากเยาวชน ใหมี้อยา่งต่อเนื�องและยั�งยืน 
-การปรับเวลาใหเ้หมาะสมแก่เดก็ เยาวชนและครอบครัว จดัรายการสาํหรับเดก็และเยาวชนและ
ครอบครัวใหทุ้ก ๆ วนั ควรเพิ�มรายการในวนัอาทิตย ์
-การใหเ้ยาวชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินรายการ เปิดโอกาสใหเ้ยาวชนมีส่วนร่วมของครอบครัว 
เพิ�มในเรื�องจริยธรรม เพิ�มมลูค่าใหก้บัเยาวชน ไทยพี�บีเอสควรมีเจา้หนา้ที�ที�ทาํเฉพาะในเรื�อง
ของ Social Media 
-การเตรียมเนื,อหาที�เอื,อต่อเยาวชนในโลกกวา้งฯลฯ มีวิสยัทศันที์�กวา้ง ๆ  ส่งเสริมและพฒันา

คุณธรรม จริยธรรม 
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ภูมภิาค ความคิดเห็น 

ภาคตะวนัตก การพฒันารายการ 
1.รายการข่าวและรายการที,เกี,ยวข้องกบัข่าว 
-การพฒันาความรวดเร็ว แม่นยาํ ดีมาก ชา้ไปนิด ยงัขาดการติดตามประเดน็ร้อน 
- การสร้างความแตกต่าง ถึงจะชา้แต่ไดค้วามแม่นยาํ สร้างรูปแบบเฉพาะตวั  
-การพฒันาความร่วมมือกบัภาคีข่าว มีภาคีหลาย ๆ องค์กรเขา้มาในไทยพีบีเอส  ควรมีศูนย์
ประสานงานระดบัภาค 
- การสร้างความพร้อม พฒันาเทคลยีเพื�อการทาํข่าวควรมีการปรับปรุงใหมี้การพฒันามากกว่านี,  
ส่งเสริมสนบัสนุนเครื�องมือใหม้ากกวา่นี,  
-การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการ ควรมีการวิเคราะห์ถึงความเป็นจริง พฒันาเทคโนโลยีเพื�อ
ความรวดเร็วและแม่นยาํ 
-การเจาะลึก ติดตามข่าว บุคลากรควรเพิ�ม มีความต่อเนื�องและยั�งยืน 
-การใชป้ระโยชนจ์ากข่าวใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริงแต่ยงัไม่ครอบคลุม 
-การเพิ�มรายสาระคดีเชิงข่าว และรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าว ฯลฯ มีรายการสาระบนัเทิงขึ,นมา

บา้ง เพิ�มรายการท่องเที�ยวเชิงสาระคดี ข่าวของแต่ละชุมชน เรื�องของสิทธิมนุษยชน 

-ข่าวที�อยากรู้และข่าวที�ควรใหค้วามสาํคญั ควรใหมี้ความสาํคญัมากขึ,น 
-ผลได้ ผลเสียจากการปรับปรุง เปลี�ยนแปลง ขอให้ทาํทุกอย่าง เพื�อพฒันาคุณภาพในการ

นาํเสนอ ตอ้งใชเ้วลาในการปรับปรุง 

2.การพฒันาสําหรับเดก็และเยาวชน  
-การเพิ�มรายการสาํหรับวยัรุ่นตอนปลาย เพิ�มรายการสาํหรับวยัรุ่นตอนปลาย ตอ้งเดินใหถู้กทาง 
พฒันาสร้างสรรคใ์หเ้ขา้กบักลุ่มเขา้หมาย ดึงจุดเด่น ของกลุ่มเป้าหมายขึ,นมา ทาํรายการความรู้
ทั�วไป ที�สามารถเขา้ถึงได ้และเพิ�มรายการสาํหรับวยัรุ่นที�เพิ�มเริ�มโตดว้ย 
-การเพิ�มรายการบน Social Media ความพร้อมของบุคลากร อุปกรณ์ ตอ้งอพัเดท(Update)ใหไ้ว

มากขึ,น ตอ้งพฒันาใหดี้ขึ,นไปเรื�อย ๆ  

-การหนุนเสริมผูผ้ลิตเยาวชน อาจมีการสนบัสนุนแนวคิดของเยาวชน มีกิจกรรมที�หนุนเสริมให้
มากกวา่ปัจจุบนั มีการประกวดสื�อจากเยาวชน ใหมี้อยา่งต่อเนื�องและยั�งยืน 
-การปรับเวลาใหเ้หมาะสมแก่เดก็ เยาวชนและครอบครัว จดัรายการสาํหรับเด็กและเยาวชนและ
ครอบครัวใหทุ้ก ๆ วนั ควรเพิ�มรายการในวนัอาทิตย ์
- การใหเ้ยาวชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินรายการ เปิดโอกาสใหเ้ยาวชนมีส่วนร่วมของครอบครัว 

เพิ�มในเรื�องจริยธรรม เพิ�มมูลค่าให้กบัเยาวชน ไทยพี�บีเอสควรมีเจา้หนา้ที�ที�ทาํเฉพาะในเรื�อง

ของ Social Media 

 
ตารางที� 4   ความคิดเห็นดา้นประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามนโยบายของไทยพีบีเอส ปี 2556 
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 จากขอ้มูลในตารางและจากเอกสารรายงานอาจสรุปความสาํเร็จในการดาํเนินรายการที�เป็นนโยบายของ
ไทยพีบีเอสในประเด็นนโยบายต่างๆได ้ ดงันี,  
 การพฒันารายการข่าว และรายการเกี�ยวกบัข่าวไทยพีบีเอสสามารถดาํเนินการไดร้วดเร็ว แม่นยาํ  แต่ยงั
ขาดความแตกต่างจากช่องอื�นๆ  ในขณะที�บางเนื,อหายงัขาดการกลั�นกรองที�ดีก่อนออกอากาศ เช่น กรณี รายการ
ตอบโจทย ์ตอนสถาบนักษตัริย ์ 

 การพฒันาความร่วมมือกบัภาคีข่าว ยงัไม่พบการดาํเนินงาน  ผูเ้ขา้ร่วมเวทีการรับฟังยงัไม่มีขอ้มูล  แต่มี
ขอ้เสนอเกี�ยวกบัการสร้างความร่วมมือกบัภาคีอื�นๆ ในแง่ของการนาํเครื�องมือที�มีอยูข่องไทยพีบีเอสทั,งอุปกรณ์  
เนื,อหาสปอร์ตวทิย ุ  คลิปวดีิโอ  นาํไปสนบัสนุนการทาํงานของสื�อทอ้งถิ�น เช่นวทิยชุุมชน โรงเรียน เครือข่าย
เป็นตน้  

 ดา้นการพฒันารายการสาํหรับเด็ก เยาวชน สามารถพฒันาใหมี้ความน่าสนใจมากขึ,น   ทั,งนี, เสนอใหมี้การ
เพิ�มเติมรูปแบบรายการที�เป็นลกัษณะเกมส์โชวที์�ครอบครัวมีส่วนร่วมในรายการไดด้ว้ย 
 ในส่วนของการขบัเคลื�อนประเด็นนโยบายซึ�งประกอบดว้ยการต่อตา้นการคอรัปชั�น   การจดัการที�ดิน
และทรัพยากร   การรักษาผลประโยชน์ของชาติในการใชส้ัมปทานต่างๆ   การแกไ้ขปัญหาสังคม   และการสร้าง
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม ทุนนิยม และการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
ไทยพีบีเอสมีการนาํเสนอเนื,อหาเหล่านี,    แต่ยงัขาดความต่อเนื�อง  ความลึกของเนื,อหาและประเด็น   และเนื,อหา

ยงัเป็นเรื�องไกลตวัผูช้มผูฟั้งรายการโดยเฉพาะการคอรัปชั�นที�ยงัขาดการนาํเสนอกรณีในทอ้งถิ�น  

2.2 ด้านการดําเนินงานของไทยพบีีเอสในส่วนที,ไม่ผ่านจอรายการ  
                  1). ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมและการขยายเครือข่าย ไทยพีบีเอสมีการขยายเครือข่ายและสร้างการ
มีส่วนร่วมผา่นกิจกรรมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ แต่ยงัขาดความต่อเนื�อง และความชดัเจนในทิศทางการ
ขบัเคลื�อนร่วมกนั นอกจากนี,กระบวนการมีส่วนร่วมยงัไม่มีรูปธรรมชดัเจน   

         2).การสานพลงัทางสังคมยงัไม่สามารถทาํไดดี้เท่ากบัช่องอื�น จึงควรดาํเนินการใหม้ากกวา่เดิม 
โดยเฉพาะการใชว้ธีิการใหพ้ิธีกรซึ� งคนส่วนใหญ่รู้จกัลงพื,นที�  

                3). ดา้นการบริการทางสังคม   มีรายการใหบ้ริการข่าวสารสถานการณ์ต่างๆแต่รูปแบบการนาํเสนอ
ยงัไม่หลากหลายพอ   รูปธรรมอยา่งอื�นยงันอ้ย 
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ส่วนที, 3   ประเด็นปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอต่อไทยพบีีเอส 

        3.1.ประเด็นปัญหาที,ต้องการนําเสนอจากพื7นที, 

         จากรายงานการรับฟังพบวา่ประเด็นที�เป็นปัญหาในภูมิภาคต่างๆ ตามตารางที�      

ภูมภิาค ประเดน็ปัญหา 

ภาคใตต้อนล่าง -ประเดน็พื,นที�สามจงัหวดัขายแดนภาคใต ้

-ท่าเรือนํ,าลึกปากบารา(สต.)  แก๊ส, แผนพฒันาภาคใต ้ 

-การจดัการพลงังาน 

-การจดัการลุ่มนํ,าทะเลสายสงขลา 

-การจดัการที�ดินที�ดิน  

-นโยบายปาลม์นํ,ามนั การฟอกที�ดินหลงัการเช่าที�ของนายทุน 

-การเมืองภาคพลเมือง 

ภาคเหนือตอนบน 1.ทรัพยากร   :  การจดัการทรัพยากรนํ,า ลุ่มนํ,า พลงังาน และอากาศ 

2.วิถีชีวิตวฒันธรรม :  วิถีชีวิต วฒันธรรม ครอบครัว และประเทศชาติ 

3.ประชาคมอาเซียน : การตั,งรับ เท่าทนั และปรับตวัเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ
พลเมือง  

4.ทุจริต คอรัปชั�น (เรียนรู้/เท่าทนั/เฝ้าระวงั/ผลกัดนั/ปรับเปลี�ยน) โดยใชสื้�อเป็น
เครื�องมือในการผลกัดนั ใชสื้�อเป็นเครื�องมือในการติดตามประเมิน ร่วมกบัพื,นที� 
สร้างข่ายงานร่วมกนั 

ภาคเหนือตอนล่าง 1.ทรัพยากร  ดิน นํ,า ป่า  และคน  

2.พลงังานนํ,ามนั 

3.การคอรัปชั�น  
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   3.2.ข้อเสนอต่อไทยพบีีเอส 

ภูมภิาค ข้อเสนอ 

ภาคตะวนัตก(เวทีที� 1) 
 

ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ 

- ประชาสมัพนัธ์รูปแบบควรมีความหลากหลายใหม้ากขึ,น 

ข้อเสนอแนะในปี 56 

-เพิ�มและพฒันาแกนประสานระดบัจังหวดั เพื�อให้มีศกัยภาพการเป็นเครือข่ายที�

เขม้แขง็ 

-เพิ�มพื,นที�เวลาช่วงข่าวพลเมืองและการพฒันานกัข่าวพลเมือง 

-ไม่ควรตดัตวัวิ�งใตจ้อ ที�สามารถประชาสมัพนัธ์ผงัรายการ 

-ควรเพิ�มสดัส่วนในการต่าง ๆ จากเดิมตามความเหมาะสม เนน้เรื�องสารคดีและข่าว 

-เพิ�มบทบาทใหก้บัศูนยร์ะดบัจงัหวดั เพิ�มศกัยภาพของเครือข่ายในทอ้งถิ�น 

-เจาะประเดน็ตามกระแสใน Facebook ในเชิงสารประโยชน ์

-ควรทาํทุกทางเพื�อใหเ้พิ�มยอด Like ในหนา้ โฮมเพจของไทยพีบีเอสใหม้ากขึ,น 

-ควรเพิ�มรายการสารประโยชน์เชิงสาระคดี ที�เป็นงานวิจยัของคนไทย และใกลต้วั

วยัรุ่นใหม้ากขึ,น 

-ช่วงสาระบนัเทิงควรเพิ�มละคร 

-ควรโปรโมท รายการล่วงหนา้ซํ,า ๆ ย ํ,า ๆ บ่อย ๆ  

-เพิ�มสาระบนัเทิงใหม้ากขึ,น แต่อยา่เป็นบนัเทิงเชิงการโฆษณา 

-มีเวทีสาธารณะระดบัประเดน็ 

-จดัตั,งศูนยภ์าค จงัหวดั อาํเภอ ตาํบล มีคณะทาํงาน จอตะวนัตก 

-ประเดน็ปีหนา้อาจจะเพิ�มความละเอียดใหม้ากขึ,นเรื�องของประเดน็ร้อน 

-รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ที�หลากหลาย 

-เกิดกลไกการสนบัสนุนนกัข่าวพลเมืองอยา่งชดัเจน 

-อยากใหสื้�อมวลชลเขา้ไปอยูใ่นพื,นที�สาธารณะ เช่นมีนกัข่าวสญัจรในพื,นที� สามารถ

ลงพื,นที�ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

-จดัอบรมนกัข่าวพลเมือง รวมทั,งนกัข่าวพลเมืองหนา้ใหม่ที�มีจิตอาสา 

-แกไ้ขเรื�องระบบสญัญาณ 

-ขอใหตี้แผก่ารคอรัปชั�นใหต่้อเนื�อง 

- อยากใหเ้พิ�มเวลารายการสถานีประชาชน  
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ภูมภิาค ข้อเสนอ 

ภาคตะวนัตก(เวทีที� 2) ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ 

-ขบัเคลื�อนประเดน็สาํคญัในพื,นที�ใหม้ากขึ,น 

ข้อเสนอแนะในปี 56 
-ขยายเครือข่ายระดบัหมู่บา้น 

-ตอ้งมีรายการวิเคราะห์นโยบายรัฐบาล 

-เพิ�มข่าวความรู้ดา้นเกษตร เขา้สู่ AEC 

-เสนอข่าวเกี�ยวกบัคอรัปชั�น 

-เพิ�มรายการดา้นสุขภาพ  

-เพิ�มรายการดา้นการศึกษา 

-เพิ�มรายการเกี�ยวกบัการเกษตรหรือเศรษฐกิจพอเพียง 

-มีรายการที�เจาะลึกเรื�องการเมืองทอ้งถิ�น 

-เสนอข่าวเยาวชนที�สร้างชื�อเสียงเพื�อเป็นแบบอยา่งที�ดี 

-เพิ�มรายการเกี�ยวกบัภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

-เพิ�มเวลารายการ “สถานีประชาชน” ใหม้ากขึ,น 

-หานกัข่าวที�กลา้ลุยในการลงพื,นที�  

-อยากใหเ้ปิดสถานีตลอด 24 ชม. 

-เพิ�มภาพวีรชน ในช่วงที�เคารพธงชาติ 

-เพิ�มนกัข่าวทอ้งถิ�น เช่น นกัข่าวพลเมือง เพื�อเจาะลึกในพื,นที� 

-เพิ�มเครือข่ายในระดบัชุมชน 

-มีระบบฐานขอ้มลูเพื�อใชป้ระกอบในการศึกษา 

-มีการพฒันาบุคลากรสมาชิกเครือข่ายสื�อสาธารณะ 
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ภูมภิาค ข้อเสนอ 

 

 

-จดัหาสื�อและอุปกรณ์ใหก้บัชุมชน 

-จดัสรรงบประมาณในการจดัทาํสื�ออยา่งต่อเนื�องและพอเพียง 

-อยากให้มีรายการใหม่ ๆ มากว่านี,  /เพิ�มเวลาเช่นรายการ “ครอบครัวเดียวกนั”/
รายการ ”สถานีประชาชน” ควรเพิ�มเวลา /สารคดี 

-การเพิ�มและพฒันาศกัยภาพและแกนนาํเครือข่ายใหม้ากขึ,นทั,งตาํบล อาํเภอ จงัหวดั 
รวมไปถึงเพิ�มนกัข่าวพลเมืองใหท้ั�วครบทั,ง 77 จงัหวดั 

-ควรมีการจดัเวทีประชุม /เวทีรับฟังความคิดเห็น จากประชาชนสู่ชุมชน 

-จดัรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัเกษตรอินทรีย ์และชีวภาพ (เกษตรธรรมชาติ) 

-เนน้กีฬาไทย ๆ เช่น มวยไทย รําไทย ตะกร้อไทย ฟุตบอลไทย เน้นเรื�องของการ
อนุรักษว์ฒันธรรมไทยแต่ละภูมิภาค  

ภาคใตต้อนล่าง -ตอ้งการใหเ้พิ�มสื�อภาษามือทุกรายการ  และขยายขนาดพื,นที�ใหส้ามารถมองเห็นได้
ชดักวา่นี,   

-เพิ�มกิจกรรมทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัสื�อสาธารณะดว้ยรูปแบบที�หลากหลาย เช่น สื�อ
ผา่นจอ  สื�อสิ�งพิมพ ์  ไวนิล และการประชาสมัพนัธ์ 

-เพิ�มรายการใหม่ ที�มีความน่าสนใจ เช่นเปิดกวา้ง นโยบาย สาธารณะ ที�ประชาชนมี
ส่วนร่วม  

-อยากใหป้รับปรุงระบบแสง สี เสียงมีความเร้าใจน่าสนใจมากกวา่เดิม  เช่นรายการ
เสียงประชาชนเปลี�ยนประเทศไทย 

-การพฒันาบุคลิกภาพของพิธีกร ที�เสนอไปคือพิธีกรนั,นดูไม่เป็นธรรมชาติในบาง
รายการ  และมารยาทของพิธีกรควรคงความเป็นไทยใหม้ากที�สุด 

-พฒันาศกัยภาพแกนนาํทุกระดบั และขยายเครือข่ายสู่ตาํบลและหมู่บา้น 

-พฒันานกัข่าวพลเมืองใหมี้จาํนวนเพิ�มขึ,น การสนบัสนุนเครื�องมือ  ทุน ความรู้  
ใหก้บันกัข่าวพลเมืองและการเขา้ถึงข่าวของประชาชน 
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ภูมภิาค ข้อเสนอ 

 -ควรเพิ�มรายการการเมืองที�สร้างสรรค ์วิถีชีวิต วฒันธรรมและประเพณีที�แปลกๆ 

-กิจกรรมไทยพีบีเอสสญัจร ควรทาํทุกเดือนอยา่งต่อเนื�องทุกภาค และมีกิจกรรม 
รายการเขา้ร่วมใหม้ากขึ,น และควรจดัในตวัจงัหวดั 

ภาคเหนือตอนล่าง -เสนอใหมี้พิธีกรแจง้ช่วงรายการเป็นระยะๆเพื�อใหผู้ช้มผูฟั้งไดติ้ดตาม 
-ใหผู้บ้ริหารดูขอ้เสนอที�มาจากพื,นที�โดยใชพื้,นที�เป็นตวัตั,ง 
-ขยายผูช้มผูฟั้งใหค้รอบคลุมถึงระดบัพื,นที�ตาํบล 
-ควรเพิ�มระบบการสื�อสาร แผน่พบั ประชาสมัพนัธ์ ไทยพีบีเอส ลงสู่ชุมชนใหม้าก
ขึ,น 
-สร้างเครือข่ายการทาํงานที�มีโครงสร้างกาทาํงานชดัเจนเกิดรูปธรรม 
-คิดแผนงานร่วมกนัโดยสร่างเครือข่ายประเดน็ในระดบัพื,นที� 

อิสานตอนบน 

 

1.จดัตั,งศูนยไ์ทยพีบีเอสระดบัภูมิภาค  

2.สร้างเครือข่ายระดบัพื,นที� จงัหวดั อาํเภอ ตาํบล  

3.เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นของสภาผูช้มผูฟั้งเพิ�มขึ,น 
กทม.และปริมณฑล -เพิ�มช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย/มีการสื�อสาร 2 ทางมากขึ,น 

-มีการบริการสงัคม เช่น การใหข้อ้มลูความรู้ 
-สร้างและขยายเครือข่ายกบักลุ่มต่าง ๆ ในพื,นที� 
-มีการขยายเวลาออกอากาศบางรายการ/มีรายการอื�น ๆ เพิ�มขึ,น เช่น รายการเกี�ยวกบั
สุขภาพอนามยั รายการติวเขม้เขา้มหาวิทยาลยั 
-ปรับผงัรายการใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ทั,งในแง่วิถีชีวิต วยั และกลุ่มคน 
-ขยายเครือข่ายสญัญาณออกอากาศ 
-พฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ที� ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ สามารถทาํงานไดห้ลากหลาย 
-สร้างการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 
-ตั,งกองทุน/เขา้ถึงชุมชนระดบัล่าง เจาะลึกกลุ่มอาชีพ ชุมชนดั,งเดิม 
-ปรับปรุงเนื,อหาขอ้มูลใหก้วา้งขวางและครอบคลุมมากขึ,น 
-มีการติดตามประเมินผล 
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ภูมภิาค ข้อเสนอ 

เวทียทุธศาสตร์ภาคเหนือ 1. การทาํฐานขอ้มลูในเรื�องที�เป็นประเดน็ทางสังคม เช่น ขา้ว  พลงังาน สุขภาพ 
อาเซียน ฯลฯ  โดยขอ้มลูมาจากหลากหลายรอบดา้น ไดแ้ก่ ชุมชน  NGOs  ภาค
ธุรกิจเอกชน  รัฐและนกัวิชาการสนบัสนุนขอ้มลูใหช้ดัเจน น่าเชื�อถือ  

2. ไทยพีบีเอสใชศ้กัยภาพและกลไกที�มีหนุนเสริมการทาํงานสื�อในระดบัพื,นที� เพื�อ
ยกระดบัการทาํงานสื�อสารสาธารณะของภาคประชาชนในพื,นที�และสื�อทอ้งถิ�น    
ทั,งในเชิงเทคนิค  เนื,อหา การผลิตผา่นหนา้จอ เป็นตน้ 

3. การทาํงานไทยพีบีเอส ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานร่วมกบัภาคประชาสงัคม 
คนทาํงานข่าวของไทยพีบีเอสตอ้งทาํงานร่วมหรือปฎิสมัพนัธ์กบัภาคประชาชน 
ดว้ยวิธีการหาประเดน็ร่วม เพื�อกาํหนดแนวทางการสื�อสารร่วมกนัใหเ้กิดพลงัแห่ง
การเปลี�ยนแปลง บนฐานของกรอบจริยธรรมของสื�อสาธารณะ และควรใหมี้การ
ทบทวนเรื�องของ “กองบรรณาธิการภาคประชาชนภาคเหนือ” 

4. กระบวนการทาํงานสื�อสารประเดน็ของภูมิภาค  : เสนอใหไ้ทยพีบีเอสกาํหนด
ประเดน็ยทุธศาสตร์หลกั 3 ประเดน็ คือ เหมืองแร่/การคา้ชายแดน(อาเซียน)/
พลงังานเพื�อเป็นใหฝ่้ายที�เกี�ยวขอ้งของไทยพีบีเอสกาํหนดเป็นเนื,อหาหลกัที�ให้
ความสาํคญั รวมไปถึงนกัข่าวพลเมือง ใหเ้นน้การสื�อสารสถานการณ์ในพื,นที�  หลงั
นกัข่าวพลเมืองสื�อสาร นกัข่าวภูมิภาคภาคเหนือต่อยอดประเดน็จากนกัข่าวพลเมือง 
ขบัเคลื�อนประเดน็ต่อเนื�องเป็นระยะ   

5. ไทยพีบีเอสยกระดบัการทาํงานร่วมกบัพื,นที� ลงพื,นที�  เรียนรู้พื,นที�ประเดน็ทั,ง 3 
ประเดน็ ขบัเคลื�อนคน และขอ้มลูร่วมกบัพื,นที� รวมทั,งหนุนเสริมการขบัเคลื�อนงาน
ในระดบัจงัหวดัอยา่งต่อเนื�อง  

6. ไทยพีบีเอสควรกาํหนดนโยบายใหมี้พื,นที�ข่าวภูมิภาคเพิ�มขึ,น และเร่งพฒันาสถานี
ภูมิภาคใหเ้ป็นจริงเพื�อใหภู้มิภาคมีพื,นที�สื�อที�สามารถสื�อสารเรื�องราวของภูมิภาค
ไดม้ากขึ,นเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัพื,นที�ของนกัข่าวพลเมืองและการนาํเสนอข่าวของ
ภูมิภาค  

7.พฒันารูปแบบการสื�อสารระหวา่งไทยพีบีเอสกบัภาคประชาชนที�หลากหลาย ใช้
สื�อใหม่ sms ส่งขอ้ความความเคลื�อนไหวไปยงัเครือข่าย โดยใหมี้กระบวนการ
ฝึกอบรมการเขียนบทความสั,นๆ ในการสื�อสารผา่นสื�อดงักล่าว 
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เวทียทุธศาสตร์อีสาน 1. ไทยพีบีเอส เขา้เจาะลึกในพื,นที� ทั,งในดา้นบริบทและอตัลกัษณ์ซึ�งแต่ละพื,นที�ไม่
เหมือนกนั  เจาะลึกสมัภาษณ์และนาํเสนอใหเ้ห็นภาพอยา่งชดัเจนวา่ชุมชนสามารถ
พึ�งตนเองได ้  
2.  ยึดแนวทาง “ทาํตวัใหเ้ป็นข่าวกจ็ะเป็นข่าวและสะเทือนไปทั,งหมด” 
3. ไทยพีบีเอส ควรเจาะลึกการคอรัปชั�นเรื�องการบริหารจดัการนํ,า เช่น ชุมชนใช้
งบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า และใชไ้ดจ้ริงและยั�งยืน เทียบกบัรัฐบาลที�ใช้
งบประมาณสูง แต่ใชไ้ม่ไดจ้ริงหรือไม่ย ั�งยืน 
4. การจดัการนํ,าชุมชนโดยใชภ้มิูปัญญาทอ้งถิ�นควรสนบัสนุนเป็นนโยบายของรัฐบาล 
โดยการมีส่วนร่วมในชุมชน ช่วยกนัวิเคราะห์ สงัเคราะห์ กาํหนดแผนในชุมชนและ
เป็นความร่วมมือกนัในลกัษณะภาคีเครือข่ายสื�อและพื,นที� โดย ไทยพีบีเอส  เขา้มาทาํ
ร่วมกบัชุมชนตั,งแต่เริ�มตน้ไดเ้ห็นกระบวนการขบัเคลื�อนตั,งแต่ตน้จนเป็นแผนออกมา
ชดัเจน ซึ�งวิธีการนี,จะทาํใหเ้กิดทั,งเครือข่ายและแผนการดาํเนินการที�ทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วม 
5. ไทยพีบีเอส  ควรเปิดเวทีในภาคอื�นๆ ดว้ยวา่มีสถานการณ์เช่นนี,ในทอ้งถิ�นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื�อเป็นความรู้ แนวทาง ในการต่อยอดความคิดและร่วมกนั
หาทางออก สรุป คือ ควรเชื�อมโยงประเดน็เรื�องนํ,ากบัเรื�องอื�นๆ 
6. ในดา้นการกระจายอาํนาจ กรมทรัพยากรธรรมชาติไดถ่้ายโอนอาํนาจใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นใหชุ้มชนไดส้ามารถดูแลป่าชุมชน ดูแลแหล่งนํ,า และการจดัการ
นํ,า ในบริบททอ้งถิ�นกบัชุมชน  โดยถ่ายโอนใหส้าํเร็จภายในปี 2557 – 2561   แต่
นโยบายที�ออกมานี,ยงัไม่มีที�ใดปฏิบติัเนื�องจากไม่มีเจา้ภาพและหน่วยงานราชการบาง
แห่งจะเสียผลประโยชนด์า้นงบประมาณ  ดงันั,น ไทยพีบีเอส  ในฐานะสื�อตอ้งทาํ
หนา้ที�นาํเสนอใหชุ้มชนไดท้ราบถึงสิทธิของชุมชนจากนโยบายบริหารจดัการตนเอง
ในเรื�องดงักล่าว  และองคก์รชุมชนและเจา้ของแหล่งนํ,ากต็อ้งตามติดเป็นเจา้ภาพเพื�อ
รักษาผลประโยชนข์องตนเอง 
7. สื�อควรนาํเสนอความสมัพนัธ์ระหวา่งคนกบัสิ�งแวดลอ้มอย่างเป็นธรรมชาติ กรณี
การดาํรงชีวิตในภาวะนํ,าท่วม-นํ,าแลง้ เป็นตน้ 
8. การจดัการเป็นองคาพยพ ตอ้งการใหสื้�อยกกรณีที�มีหน่วยงานมาสนบัสนุนชุมชน
ในการจดัการตนเอง เหตุใดหน่วยงานนั,นจึงมีความสามารถที�จะสนบัสนุนได ้เพื�อ
เป็นตวัอยา่งโดยใหสื้�อช่วยเจาะลึกในรายละเอียด 
9. รูปแบบการจดัการนํ,าของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความแตกต่างหลายรูปแบบ
ขึ,นอยูก่บัพื,นที� สื�อตอ้งเจาะลึกวา่แต่ละรูปแบบมีรายละเอียดอยา่งไร จุดเด่นอยู ่
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 ตรงไหน และเนน้รูปแบบของสื�อวา่จะออกมาแบบใดใหน่้าสนใจ 
10. รูปแบบของสื�อแบบใดที�สื�อออกไปแลว้จะมีผลต่อการเปลี�ยนแปลงในบางระดบั
อาจไม่ตอ้งถึงนโยบายกไ็ด ้อาจเป็นทางเลือกของคนในพื,นที�อื�นๆ ดว้ยการพึ�งตนเอง
ดา้นการจดัการนํ,าหรือเป็นขอ้เสนอในการจดัการนํ,าระดบัทอ้งถิ�น 

เวทียทุธศาสตร์ภาค

ตะวนัออก-ตะวนัตก 

1.ตอ้งจดัเสวนาเพื�อใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลทั,งหมด  โดยการเชิญตวัแทนรัฐบาลกบั
ตวัแทนกลุ่มผูไ้ม่เห็นดว้ยผา่น “รายการตอบโจทย”์ 
2.เป็นสื�อสะทอ้นใหรั้ฐบาลเห็นภาพที�เกิดขึ,น 

                       
ตารางที� 5 ขอ้เสนอจากเวทีภูมิภาคต่อไทยพีบีเอส 

 
ข. กลุ่มประเด็น 
   ส่วนที, 1. ความเห็นต่อรายการของไทยพบีีเอส 
           1.1.ความเห็นต่อรายการ 
         กลุ่มประเด็นสุขภาพไดส้ะทอ้นความคิดเห็นต่อรายการต่างๆของไทยพีบีเอส  ดงันี,    

 1.1.1 รายการที,ชอบ 

 1) รายการข่าวและรายการที,เกี,ยวกบัข่าว 
 

รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 
ตอบโจทย ์ -เป็นรายการที�ทาํใหช่้องไทยพีบีเอส เป็นสื�อสาธารณะ

อยา่งแทจ้ริง เพราะสามารถนาํเสนอเรื�องในกระแสบาง
เรื�องในมุมใหม่ๆ ที�ไม่เคยมีใครพดูถึง 
-ผูด้าํเนินรายการตั,งคาํถามไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาไม่ออ้ม
คอ้ม 
-นาํเสนอขอ้มูลที�เป็นรายละเอียดเชิงลึกไดเ้ป็นอยา่งดี 

เมื�อเปลี�ยนผูด้าํเนินรายการจากคุณภิญโญ ไตรสุ
ริยธรรมา ไปเป็นคนอื�น ทาํใหรู้ปแบบรายการดู
ไม่น่าสนใจไปเลย เพราะแนวทางดูไม่เหมือนเดิม 
เหมือนรายการสมัภาษณ์แหล่งข่าวทั�วไป 
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รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 
ที�นี�ไทยพีบีเอส - เป็นการนาํเสนอข่าวที�ลงไปหาขอ้มูลถึงเจา้ของปัญหาใน

ระดบัพื,นที� ไม่ใช่แค่ในมุมของเจา้หนา้ที�หรือหน่วยงาน
ภาครัฐเพียงอยา่งเดียว ทาํใหเ้ห็นมุมมองที�รายการข่าวช่อง
อื�นไม่นาํเสนอ เช่น ข่าวมอ็บสวนยางที�พบวา่ไม่ไดน่้ากลวั
อยา่งที�ข่าวช่องอื�นนาํเสนอ 
- ประเด็นข่าวที�นาํเสนอมีความเกี�ยวขอ้ง/ใกลชิ้ดกบั
ชีวติประจาํวนัของผูรั้บสาร 

 

ข่าวทุกช่วง ทั,ง
ข่าวสั,น ข่าวเที�ยง 
ข่าวคํ�า 

-นาํเสนอข่าวดว้ยขอ้เทจ็จริงลว้นๆ ตรงไปตรงมา และ
นาํเสนอข่าวไดอ้ยา่งรอบดา้น และที�สาํคญัคนอ่านข่าว
ไม่ไดเ้อาทศันะของตวัเองใส่เขา้ไปในข่าวดว้ย  
-หากมีประเด็นที�น่าสนใจที�ตอ้งวเิคราะห์ต่อ ทางสถานีได้
เชิญผูรู้้ ผูเ้ชี�ยวชาญ หรือเจา้ของปัญหามาใหค้วามเห็น
เกี�ยวกบัประเด็นนั,นๆ เพิ�มเติม นกัข่าวไม่ไดว้เิคราะห์เอา
เอง 
-ไม่ไดมี้พื,นที�ข่าวเฉพาะส่วนกลาง หรือข่าวของคนที�มี
ชื�อเสียงทางสงัคมเท่านั,น แต่ยงัมีการนาํเสนอข่าวความ
เคลื�อนไหวของภาคประชาสงัคม ที�มีรายละเอียดครบถว้น 
ทาํใหป้ระเด็นอื�นๆ ทางสงัคมเกิดการสื�อสารกบัสาธารณะ
มากขึ,น    

-ข่าวการเมืองยงัตามกระแสส่วนกลางเป็นหลกั 
- เคยเห็นช่วงหนึ�งที�ทางสถานีมกัมีการทาํข่าวเชิง
สืบสวนสอบสวน (Investigative NEWS) แต่
ระยะหลงัไม่ค่อยมีแลว้ จึงอยากใหรื้,อฟื, นการทาํ
ประเภทดงักล่าวใหม้ากขึ,น เพื�อเปิดหูเปิดตา
ใหก้บัผูรั้บสื�อ ซึ�งไม่จาํเป็นตอ้งทาํสกู๊ปข่าวทุกวนั 
ทาํเพียงสปัดาห์ละเรื�องก็พอ เพียงแต่ตอ้งใหไ้ด้
ขอ้มูลเชิงลึกที�เขม้ขน้มานาํเสนอ 
-สื�อสาธารณะตอ้งชั�งนํ, าหนกัในการเสนอข่าวให้
สมดุล ไม่ใช่นาํเสนอแต่ข่าวของภาคประชาสงัคม 
แต่ตอ้งนาํเสนอใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มประเดน็ 
เพื�อใหเ้ป็นสื�อสาธารณะอยา่งแทจ้ริง   

เสียงประชาชน
เปลี�ยนประเทศ
ไทย 

ลงไปทาํงานในพื,นที�จริงๆ มีการนาํเสนอความคิดเห็นจาก
เจา้ของปัญหาที�แทจ้ริง 

ไม่ทราบกระบวนการทาํงานหลงัจากรับฟังความ
คิดเห็นในพื,นที�แลว้ทางรายการติดตามความ
คืบหนา้ของแต่ละประเดน็หรือไม่ อยา่งไร 

 
 2) รายการเยาวชนและครอบครัว 
 

รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 
ครอบครัว
เดียวกนั 

-เป็นรายการที�ชวนใหคิ้ดตามเรื�องการอยูร่่วมกนัอยา่งมี
ความสุขของคนในครอบครัว 
-เขา้ใจความคิดระหวา่งพ่อแม่กบัลกูที�อยูใ่นช่วงวยัรุ่น 

รู้สึกวา่เป็นรายการที�สั�งสอนมากเกินไป ไม่ได้
ทาํใหผู้ช้มเกิดความรู้สึกตอ้งคิดตาม 
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รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 
 -เป็นการนาํเสนอภาพครอบครัวในเชิงความสัมพนัธ์ที�

อยูร่่วมกนั ไม่ตอ้งมีเรื�องเพศเขา้มาเกี�ยวขอ้งวา่งานไหน
ของผูห้ญิงทาํ งานไหนที�ผูช้ายทาํ แต่เป็นเรื�องของการ
ช่วยกนัทาํงาน 
-ประเดน็ที�นาํเสนอในรายการ โดยเฉพาะวิธีการจดัการ
ปัญหาในแต่ละครอบครัว สามารถทดลองปรับใชไ้ด้
ในชีวิตจริง 

 

รายการประเภท
ทดลอง
วิทยาศาสตร์ 

สอนใหเ้ด็กไดคิ้ดและทดลองทาํตามโดยไม่เป็น
อนัตราย 

อยากใหมี้รายการประเภทวิทยาศาสตร์เดก็
เยอะๆ 

สอนศิลป์ ช่วยใหเ้ดก็เกิดจินตนาการในการทาํงานศิลปะ ควรขยายเวลาในการนาํเสนอจาก 5 นาที เป็น 
10 นาที  

ขนมไทยอะไร
เอ่ย 

สอนใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้วิธีการทาํขนมไทยโดยนาํภูมิ
ปัญญาดั,งเดิมที�มีผูใ้หญ่มาสอน ซึ�งทาํใหล้กูที�ดูอยูที่�
บา้นสนใจอยากทาํตาม 

ผูด้าํเนินรายการดูโตเกินเดก็ไปหน่อย 

สภาเดก็ เป็นการเปิดพื,นที�ใหเ้ด็กไดม้าถกประเดน็ถึงความ
เปลี�ยนแปลงทางสังคม ทาํใหเ้ห็นวา่เดก็ใส่ใจเรื�อง
รอบตวัมากกวา่ที�ผูใ้หญ่คิดไวว้่าเดก็สมยันี,ไม่ค่อยใจ
เรื�องของสงัคม 

 

 
             3) ละคร 
 

รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 
ซิทคอม “ท่า
ประชา” 

เนื,อหาเบาสมอง แต่แฝงไปดว้ยสาระที�นาํเสนอการใช้
ชีวิตอยูใ่นชุมชนจริงๆ เช่น การจดัการความขดัแยง้ใน
ชุมชน 
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          4) รายการอื,นๆ 
 

รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 
คนละดาวเดียวกนั -นาํเสนอเรื�องเพศที�เขา้ใจง่าย 

- ใชโ้พลลม์าเป็นแหล่งอา้งอิงในการสนบัสนุน
แต่ละความคิดเห็นทาํใหข้อ้มลูดูน่าเชื�อถือ 
-สร้างความเขา้ใจในเชิงวิธีคิดระหวา่งเพศชาย
และเพศหญิง 
- ทาํใหผู้ห้ญิงกลา้สื�อสารเรื�องเพศมากขึ,น 

รายการยงันาํเสนอวิถีทางเพศเพียง 2 เพศ
เท่านั,น คือเพศหญิงและชาย ทาํใหก้ลุ่ม
หลากหลายทางเพศถกูละเลยไป ดงันั,น จึงควร
เพิ�มประเดน็ในการพดูคุย หรือแลกเปลี�ยน
ความเห็นที�ครอบคลุมทุกกลุ่มเพศ 

กินอยูคื่อ -ทาํใหผู้ช้มทราบถึงแหล่งที�มาที�แทจ้ริงของ
วตัถุดิบในการประกอบอาหาร 
- ทาํใหผู้ช้มเห็นเรื�องราวของการบริโภคที�รอบ
ดา้นมากยิ�งขึ,น กล่าวคือทางรายการจะนาํไป
เรียนรู้วิถีชีวิตของคนผลิต วิธีการผลิต รวมถึง
กระบวนในการดูแลผลิต และสรรพคุณอื�นๆ 
ของวตัถุดิบ 
- เป็นรายการที�สอดแทรกวิถีชีวิตของคนใน
พื,นที�เขา้ไปในรายการดว้ย 

-ช่วงเวลาที�นาํเสนอรายการยงัไม่เหมาะสม
สาํหรับการประกอบอาหาร 
-ก่อนที�จะนาํเสนอตอนใหม่ของรายการ ควรมี
การโฆษณารายละเอียดของอาหารที�จะปรุง 
เพื�อใหผู้ช้มเตรียมวตัถุดิบไวใ้นการประกอบ
อาหารตามผูด้าํเนินรายการ 

ภตัตาคารบา้นทุ่ง -ไดรู้้จกัความหลากหลายของพนัธ์ุพืชในแต่ละ
ทอ้งถิ�นวา่สามารถนาํมาประกอบอาหารได้
หลายชนิด  
-รูปแบบการนาํเสนอรายการเขา้ใจง่าย เพราะลง
ไปร่วมประกอบอาหารกบัคนในพื,นที�ทุก
ขั,นตอน ตั,งแต่การเกบ็ผลผลิตไปจนถึงการ
ประกอบอาหาร 
-สร้างความตื�นตวัใหก้บัเกษตรกรในการนาํ
วตัถุดิบที�อยู่ในชุมชนมาใชใ้นการบริโภค
กนัเองภายในพื,นที� ประหยดัเงินและดาํรงไวซึ้�ง
วฒันธรรมในการกินอาหารประจาํถิ�นไม่ใหสู้ญ
หาย 

อยากใหมี้การนาํเสนอรายการต่อไป ไม่อยาก
ใหห้ลุดผงั 
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รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 
พื,นที�ชีวิต -นาํเสนอประเดน็ทางสงัคมที�เป็นกระแสรอง เช่น 

การใหพื้,นที�ทางสงัคมของกลุ่มหลากหลายทางเพศ 
-รูปแบบการนาํเสนอน่าสนใจ เช่น การตั,งโจทย ์“เกิด
แก่เจบ็ตาย” และใหผู้ด้าํเนินรายการแต่ละคนลงไป
เรียนรู้ในแต่ละประเดน็และกลบัมาถ่ายทอด
ประสบการณ์ในมุมที�ไดไ้ปสมัผสัมา   

 

คุยกบัแพะ ไดเ้รียนรู้ปัญหาของคนที�ตกอยู่ในสถานะของแพะรับ
บาปที�ตอ้งเผชิญกบัการใชชี้วิตในเรือนจาํ และไดเ้ห็น
กระบวนการยติุธรรมของไทยที�ยงัคงมีปัญหา 

เป็นรายการดีอีกรายการหนึ�งที�หลุดผงั
ไปแลว้ เพราะสร้างความสั�นสะเทือน
ใหก้บักระบวรการยติุธรรมของไทย และ
อาจทาํใหค้นออกรายการในฐานะ “แพะ
รับบาป” ไม่ปลอดภยั 

สารคดี ดร. ออส -เป็นการนาํเสนอรายละเอียดในการดูแลสุขภาพใน
แบบง่ายๆ สามารถนาํมาปรับใชไ้ดใ้นชีวิตจริง เช่น 
การออกกาํลงักาย สูตรควบคุมอาหารในการลด
นํ,าหนกัเพื�อสุขภาพ 
-เนื,อหาและรูปแบบในการนาํเสนอของรายการทาํให้
ผูช้มเกิดการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมในการกิน เช่น 
นาํพิซซ่าไปเกบ็ไวใ้นอุณหภูมิหอ้งนานเป็นเดือน เมื�อ
กลบัมาดูอีกทีปรากฏวา่พิซซ่าไม่บูดไม่เสีย หรือนาํ
คุ๊กกี,กบันํ,ามนัมาเทียบกนัวา่คุ๊กกี,หนึ�งชิ,นเทียบเท่า
นํ,ามนักี�มิลลิลิตร ทาํใหผู้ช้มเกิดความตระหนกัในการ
ดูแลสุขภาพมากขึ,น 

เป็นการสื�อสารประเดน็สุขภาพที�เขา้ใจ
ง่าย และมีผลต่อความรู้สึกในการ
ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมคนชมไดจ้ริง ซึ� ง
ทางสถานีกค็วรสร้างสรรคร์ายการใน
ลกัษณะนี,ดูบา้ง เพราะเขา้ใจง่าย และตวั
รายการมีรูปแบบการนาํเสนอที�น่าสนใจ 

สารคดีท่องโลกกวา้ง -ภาพสวย 
-เป็นรายการที�พาผูช้มไปท่องเที�ยวไดท้ั�วทุกมุมโลก 
โดยไม่ตอ้งลงทุนไปเที�ยวเอง 

รายการสารคดีทุกชิ,นที�นาํเสนอในช่อง
ไทยพีบีเอสเยาวชนจะชอบดูมาก แต่สาร
คดีบางเรื�องออกดึกไปหน่อย ไม่เหมาะ
กบัช่วงเวลาในการพกัผอ่นของเดก็ จึง
อยากใหน้าํเสนอรายการประเภทสารคดี
ในเวลาที�ไม่ดึกมาก 
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รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 
ดนตรีกวีศิลป์  -เนน้การนาํเสนอนกัร้องที�มีนํ,าเสียงไพเราะ ซึ�ง

ไม่จาํเป็นตอ้งมีชื�อเสียง ทาํใหเ้กิดความ
สุนทรียะในการฟังเพลง 
- เห็นความคิดสร้างสรรคใ์นการเรียบเรียงเพลง
ใหม่ไดห้ลากหลายแนว ไม่จาํเป็นตอ้งยึดตาม
กรอบของตน้ฉบบั เป็นกาํไรของคนฟังที�ไดฟั้ง
เพลงเพราะหลายรูปแบบ 

ไม่ไดน้าํเสนอแนวดนตรีที�สอดคลอ้งกบัวิถี
ชีวิตของคนในต่างจงัหวดั 

หลงกรุง นาํเสนอวิถีชีวิตแบบเก่าๆ ที�ไม่คิดวา่จะหาไดใ้น
ยคุปัจจุบนั เช่น ร้ายขายยาสมุนไพรในกรุงเทพ 
โดยใหค้นดาํเนินเรื�องเป็นชาวต่างชาติ ทาํให้
รายการมีความน่าสนใจในการติดตามวา่ผู ้
ดาํเนินรายการจะพาไปเรียนรู้วิถีชีวิตของคน
ไทยที�ไหนบา้ง  

 

 
 1.1.2 รายการที,ไม่ชอบ(สําหรับบางคน) 
 

รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 
ทั�วถิ�นแดนไทย ผูด้าํเนินรายการดูร่าเริงมากเกินไป จนดูไม่เป็น

ธรรมชาติ 
การดาํเนินรายการในรูปแบบเดิมดูน่าสนใจ
กวา่ที�เนน้พาผูช้มไปท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ ์ 

ละครนํ,าดีทุกเรื�องใน
ไทยพีบีเอส 

-นาํเสนอเนื,อหาในดา้นดีเพียงอยา่งเดียว ไม่มีจุด
แตกหกั ดา้นมืด หรือดา้นที�ภยัของสงัคม ทาํให้
ละครไม่น่าติดตาม ไม่ไดแ้ง่คิดในการสร้าง
ภูมิคุม้กนัทางสงัคมใหก้บัผูช้ม 
-มีแต่ละครเนื,อหาหนกัเนน้สาระแต่ไม่เนน้
บนัเทิง ทาํใหค้นดูไม่รู้สึกผ่อนคลาย 

- ควรทาํละครมีสาระในมุมเบาๆ หรือมุมตลก
ดูบา้ง เพื�อช่วยใหผู้ช้มอยากติดตามละครที�เบา
สมอง 
-ควรหาแนวละครที�เป็นอตัลกัษณ์ของช่อง
ไทยพีบีเอสไปเลย เช่น ซีรียต่์างประเทศที�ทาง
สถานีซื,อมาฉายในประเทศส่วนใหญ่จะไดรั้บ
ความนิยม ดงันั,น การทาํละครไทย ทางช่องก็
ควรสร้างแบบซีรียต่์างประเทศไปเลย  

เดก็มีเรื�อง การดาํเนินรายการเริ�มน่าเบื�อซํ, าซากจาํเจ ไม่มี
รูปแบบที�แตกต่างไปจากเดิม 

คนสบัเปลี�ยนผูผ้ลิตหนา้ใหม่หมุนเวียนมา
ผลิตรายการ เพื�อจะทาํใหรู้ปแบบมีความ
น่าสนใจมากขึ,น 
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รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 
ข่าวบนัเทิง นาํเสนอแต่ข่าวบนัเทิงกระแสรอง และเป็นข่าว

บนัเทิงในเชิงวิเคราะห์สถานการณ์มากกวา่ ทาํ
ใหข่้าวบนัเทิงดูมีสาระที�หนกัเกินไป 

ควรนาํเสนอข่าวบนัเทิงกระแสหลกับา้ง และ
ไม่ตอ้งเนน้สาระทุกข่าวบนัเทิง 

รายการข่าวทอ้งถิ�น (ทีวี
จอเหนือ ทีวีจออีสาน 
และดีสลาตนั) 

-ประเดน็มีความน่าสนใจ แต่รูปแบบการ
นาํเสนอรายการไม่น่าสนใจ มีแต่คนมาลอ้มวง
พดูคุยเสวนากนั ไม่ค่อยมีการสอดแทรก
ภาพประกอบใหค้นไดเ้ห็นภาพตาม 
-รายการมาไม่บ่อย สปัดาห์หนึ�งกมี็รายการข่าว
ของแต่ละภูมิภาคสปัดาห์ละครั, ง ถา้พลาดกต็อ้ง
รอสปัดาห์หนา้ไปเลย 

-ควรพฒันารูปแบบการดาํเนินรายการให้
หลากหลาย 
-ควรมีการประชาสมัพนัธ์ใหผู้ช้มทราบก่อน
วา่รายการข่าวภูมิภาคในแต่ละภาค แต่ละ
สปัดาห์จะนาํเสนอเรื�องอะไรบา้ง ผูช้มจะได้
เตรียมตวัดู  

 

1.2.ความเห็นต่อผลการดําเนินงานตามข้อเสนอปี 2555 

กลุ่มสื,อพลเมือง 

รายการตดิตาม ผลการตดิตาม ข้อเสนอแนะ 

การทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบั ไทย
พีบีเอส และสื�อสาธารณะ 

ไม่มี การดาํเนินการ จดัใหมี้กลุ่มสื�อเขา้ร่วมรับฟังเพื�อประชาสมัพนัธ์ 

การประชาสมัพนัธ์ผงัรายการ จากการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็น
ผูเ้ขา้ร่วมเฉพาะกลุ่ม 
ไม่กระจาย 

ตอ้งกระจายทุกช่องทางการสื�อสาร เช่น 
Facebook  Email Twister  วิทย ุ เครือข่ายภาค
ประชาสงัคม 

การเพิ�มรายการใหม่ๆที�
น่าสนใจ 

ปรับบ่อย  โดยเฉพาะรายการของ
ผูผ้ลิตอิสระ 

ควรเป็นรายการที�เกี�ยวโยงกบัพื,นที�วิถีชุมชน 

การจดัเวลาเพื�อรับเรื�องราวจาก
ผูช้มผูฟั้งรายการ 

การจดัเวลามีเพียงบางช่วง ใหมี้ศูนยรั์บหรือช่องทางภาคประชาชนสื�อ
พลเมืองที�ง่ายและสะดวก 

การปรับปรุงฉาก แสงสี เหมาะสม อยูใ่นดุลยพินิจของไทยพีบีเอส 

การพฒันาบุคลิกภาพความ
เชี�ยวชาญของพิธีกร  ผูด้าํเนิน
รายการ 

เหมาะสม ขึ,นอยูก่บัรายการนั,นๆ 

ความรวดเร็วในการอพัโหลด
รายการอินเตอร์เน็ต 

อพัโหลดรายการชา้ไม่ทนัชม ควรปรับปรุงโดยหลงัจบรายการสามารถเรียกดู
ไดภ้ายใน  1 ชม. – 3 ชม. 
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รายการตดิตาม ผลการตดิตาม ข้อเสนอแนะ 
ความสะดวกในการติดต่อการให้
ความสนใจต่อการสอบถามขอ้มลูจาก
ทางบา้น 

ขั,นตอนเยอะ/ตอบชา้ 
Facebook 

ปรับปรุงใหห้ลงัจบรายการสามารถดูไดภ้ายใน  
1-3 ชม.  

การพฒันาศูนยภ์ูมิภาคแกนประสาน
และเพื�อนสื�อสาธารณะ 

ไม่มีการติดตามผลขาดการ
พฒันา 

ตั,งศูนยป์ระสานงานของจงัหวดัเพื�อเป็นสื�อกลาง
เชื�อมประสานงาน 

การเพิ�มปริมาณและพฒันาคุณภาพ
นกัข่าวพลเมือง 

ยงัไม่มีการขยาย ไม่มีการ
ติดตาม/ประเมิน และ PR งาน
ใดๆ 

ใหมี้การพฒันาขยายคน  ขยายงาน  ขยายพื,นที�ให้
ครอบคลุมประเดน็เครือข่ายและใหพื้,นที�เยาวชน
เขา้มามีส่วนร่วม 

 

กลุ่มแรงงานในระบบ 

หัวข้อ นําไปใช้ ไม่นําไปใช้ ข้อเสนอแนะ 

1.การทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัไทยพีบีเอส

และสื�อสาธารณะ 

�  ใหเ้พิ�มเวทีรับฟังใหม้ากขึ,น 

2.การประชาสมัพนัธ์รายการ �  -การจดัผงัรายการเกี�ยวกบัแรงงานเวลาไม่

เหมาะสม 

-ควรมีประชาสมัพนัธ์รายการเพิ�มมากขึ,น (ตวัวิ�ง) 

3.การเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ �  -เพิ�มรายการสิทธิแรงงาน มีผูที้�ไดรั้บผลกระทบเขา้

มามีส่วนร่วมในการสาํเสนอรายการ  

4.การจดัเวลาเพื�อรับเรื�องราวจากผูช้มผูฟั้ง �  -ขยายในการสะทอ้นปัญหา (รายการสถานี

ประชาชน) ควรเปลี�ยนเวลา 17.00-19.00 น. 

5.การปรับปรุงฉาก แสง สี �  -ใหมี้ช่องคอนเฟอร์เรนทจ์ากภูมิภาค 

6.การพฒันาบุคลิกภาพ ความเชี�ยวชาญ

ของพิธีกร 

�  -ควรมีพิธีกรที�มีความหลากหลายทางเพศ 

7.ความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการ

บนอินเตอร์เน็ท   

�  -ควรมีการอัพโหลดรายการทางอินเตอร์เน็ท 

ภายใน 12 ชม. 
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หัวข้อ นําไปใช้ ไม่นําไปใช้ ข้อเสนอแนะ 

8.ความสะดวกในการติดต่อ การให้ความ

สนใจต่อการสอบถามขอ้มลู 

�   

9.การพฒันาศูนย์ภูมิภาค แกนประสาน
และเพื�อนสื�อสาธารณะ 

�  -ควรเพิ�มและพัฒนาประสิทธิภาพศักยภาพของ
ศูนยภ์ูมิภาค 
-เพิ�มแกนนาํประสานและเพื�อนสื�อสาธารณะ เช่น 
ภาคใต ้และภาคอีสาน 

10.การเพิ�มปริมาณและพัฒนาคุณภาพ
นกัข่าวพลเมือง 

�  -ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ พัฒนานักข่าว
พลเมือง เพิ�มทุก 6 เดือน 

 

2.ความเห็นด้านผงัรายการ 

สถานการณ์ ข้อเสนอแนะ 
ผงัรายการเปลี�ยนบ่อยเกินไป จนทาํใหผู้ช้มจาํไม่ไดว้า่
รายการใดออกช่วงไหนบา้ง จึงไม่ไดติ้ดตามรายการ
อยา่งต่อเนื�อง 

ควรเปลี�ยนผงัรายการปีละ 1- 2 ครั, ง 

ประชาชนไม่ทราบขอ้มลูเกี�ยวกบัการปรับเปลี�ยนผงั
รายการของทางสถานี 

ควรมีการประชาสมัพนัธ์รายการของทางสถานีอยูบ่่อยๆ (อาจจะ
เป็นอกัษรวิ�งแนะนาํ) เพื�อใหผู้รั้บชมไดท้ราบเวลาที�แน่นอนใน
การออกอากาศ  

การจดัผงัรายการไม่มีหมวดหมู่คงที� เช่น เวลานี,แต่เดิม
เป็นรายการทาํอาหาร แต่พอรายเก่ายติุลง  รายการใหม่
กลบัเป็นรายการนาํเที�ยว ทาํใหผู้ช้มเลยรู้สึกสบัสน  ไม่
แน่ใจวา่จะไดดู้รายการอะไร เพราะคาดเดาแนวรายการ
ไม่ออก 

การจดัผงัรายการควรจดัประเภทและเวลาออกอากาศใหมี้ความ
สมํ�าเสมอ   เช่น ถา้ช่วงเวลาสี�โมงเยน็ ถา้เป็นรายการเดก็กค็วรหา
รายการเดก็ทุกวนั   แมร้ายการเก่าจะหลุดผงัไป  แต่รายใหม่ที�มา
แทนที�กค็วรเป็นรายการประเภทเดก็และเยาวชนเหมือนเดิม 
เพราะถึงแมผู้ช้มจะจาํรายการไม่ได ้แต่ถา้จาํช่วงเวลาไดก้ย็งัพอ
เดาออกวา่ในช่วงเวลาเดียวกนันี,จะเป็นรายการประเภทใด   

ผงัรายการลงรายละเอียดมากจนเกินไป และบางรายการ
กค็าบเกี�ยวเวลากนัไปมา ทาํใหอ่้านเขา้ใจยาก 

รายการที�มีเวลาออกอากาศเพียง 5 – 10 นาที  อาจไม่จาํเป็นตอ้งใส่
ในผงัรายการ และควรปรับรูปแบบผงัรายการใหอ่้านง่ายยิ�งขึ,น 

การจดัผงัรายการอดัแน่นไปดว้ยสาระ และรู้สึกไม่
สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนทาํงาน เช่น ช่วงวนัหยดุ 
หรือเลิกงานเขา้บา้นมา 3 ทุ่ม พอเปิดช่องไทยพีบีเอสก็
เป็นช่วงข่าว หรือรายการประเภทชวนคิดชวนคุย   เป็น
เวลาที�ไม่พร้อมจะดู  เพราะอยากพกัผอ่น 

ควรมีรายการที�เนื,อหาไม่หนกัจนเกินไป   สอดแทรกรายการ
ประเภทบนัเทิงบา้ง ไม่ตอ้งอดัแน่นดว้ยสาระตลอดเวลา 
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            โดยภาพรวมผูช้มผูฟั้งรายการเห็นวา่การจดัผงัรายการแน่นเกินไป   บางช่วงควรนาํเสนอรายการใหผ้อ่น
คลายบา้ง การปรับเปลี�ยนผงัรายการทุกไตรมาสทาํใหผู้ช้มไม่สามารถติดตามไดต่้อเนื�อง 
 

ส่วนที, 2 ความเห็นด้านผลสัมฤทธิSในการขบัเคลื,อนประเด็นที,เป็นนโยบายของไทยพบีีเอสปี 2556 

                2.1 ส่วนที,ดําเนินการผ่านรายการ 
 

รายการตดิตาม ผลการตดิตาม ข้อเสนอแนะ 

การพฒันารายการ 

รายการข่าวและรายการที,เกี,ยวข้องกบัข่าว 

-  การพฒันาความเร็ว  แม่นยาํ 

-  การสร้างความแตกต่าง 

 
 

-  ทนัต่อสถานการณ์ 

-  กลา้นาํเสนอ 

 
 

-  นาํเสนอใหต้่อเนื�องและจบกระบวน 

-  การสืบคน้แหล่งที�มาของประเดน็ 

การพฒันาความร่วมมอืกบัภาคข่ีาว 

-  การสร้างความพร้อมพฒันาเทคโนโลยเีพื�อการ
ทาํข่าว 

-  การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการ 

 

-  การเจาะลึก  ติดตามข่าว 

-  การใชป้ระโยชน์จากข่าว 

-  การเพิ�มรายการสารคดีเชิงข่าวและรายการที�
เกี�ยวขอ้งกบัข่าว 

-  ข่าวที�อยากรู้และข่าวที�ควรใหค้วามสาํคญั 

-  ผลไดผ้ลเสียจากการปรับปรุงเปลี�ยนแปลง 

 

-  มาตรฐานการผลิตชิ,นงานดขึั,น 
 

-  ยงัไม่เขม้ขน้ 
 

 

      ยงัไม่สามารถนาํไปสู่การ      
      เปลี�ยนแปลงในทางปฏิบติัได ้  
      ชดัเจน   
        

 

-  ควรเพิ�มอุปกรณ์ในการผลิตชิ,นงาน 

 

-  เนื,อหาใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และ
บริบทพื,นที�ที�นาํเสนอ (เชิงนโยบาย) 

การพฒันารายการสําหรับเดก็/เยาวชน 

-  การเพิ�มรายการสาํหรับวยัรุ่นตอนปลาย 

 

-  การเพิ�มรายการบน Social Media 

-  การหนุนเสริมผูผ้ลิตเยาวชน 

-  การปรับเวลาใหเ้หมาะสมแก่เดก็  เยาวชน  และ
ครอบครัว 

-  การใหเ้ยาวชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินรายการ 

-  การเตรียมเนื,อหาที�เอื,อต่อเยาวชนในโลกกวา้ง 

 

-  ไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

 
 
 

-  ไม่เหมาะสมเท่าที�ควร 

 

-   นอ้ย/ไม่หลากหลาย 
 

-  ยงัไม่เพียงพอ 

 

 

-  เปิดกวา้งใหเ้ด็ก เยาวชนหลากหลาย
กลุ่ม 

-  ประเดน็นาํเสนอใหห้ลากหลายขึ,น 

 

-  แบ่งช่วงเวลาใหเ้หมาะสมกบัวยัของเด็ก
ตามช่วงอาย ุ

-  เพิ�มผูด้าํเนินรายการเด็ก/รายการเด็ก 

 

-เพิ�มประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมของ
เยาวชน/สถานการณ์ของเยาวชน 
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รายการตดิตาม ผลการตดิตาม ข้อเสนอแนะ 

การขับเคลื,อนงานประเดน็  ได้แก่ 

-  การแกปั้ญหาคอรัปชั�น 

-  การสร้างความเป็นธรรมในการจดัการทรัพยากร
ของรัฐ 

-  การรักษาผลประโยชน์ของชาติในการให้
สมัปทานต่างๆ 

-  การแกปั้ญหาสงัคม 

-  การสร้างความเขา้ใจ  สร้างภูมิคุม้กนัแก่
ประชาชนในการดาํเนินชีวติในระบบ 

เศรษฐกิจการรวมกลุ่มเขตการคา้เสรี/ 
ทุนนิยมยคุโลกาภิวฒัน์  
-  ประเมินผลกระทบ  การเปลี�ยนแปลงระดบั
บุคคล  ชุมชน  การจดัการของผูเ้กี�ยวขอ้งปรับเชิง
นโยบายจาการสื�อสารผา่นจอผา่นรายการต่างๆ 

 

-  ไม่ต่อเนื�อง 

-  นาํเสนอไดดี้ 

 

-  นาํเสนอไดดี้ 

 

-  นาํเสนอไดดี้ 

-  สื�อยงัไม่ตรงประเดน็ 

 
 
 

-  นาํเสนอไม่คลายปม 

 

 

-  นาํเสนอใหจ้บกระบวนการ 

-  นาํเสนอต่อ 

 

-   นาํเสนอต่อ 

 

-   สร้างความเขา้ใจในพื,นที�ในเรื�องความ
มั�นคงทางดา้นเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 
 

-  นาํเสนอแบบเจาะลึกใหจ้บประเด็น เช่น 
นํ, ามนัรั�วเกาะเสมด็ (ปตท.) 

 

 

 
กลุ่มแรงงานในระบบ 
 

หัวข้อ ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ ข้อเสนอแนะ 

การพฒันาความรวดเร็วและ
แม่นยาํ 

 �    

การสร้างความแตกต่าง �     

การพฒันาความร่วมมือกบัภาคี   �  ควรมีการติดต่อสื�อสารกันเป็นประจาํระหว่างนักข่าว
พลเมืองกบัไทยพีบีเอส 

การสร้างความพร้อม พฒันา
เทคโนโลย ีเพื�อการทาํข่าว 

  �  ควรมีงบประมาณในการดูแลนกัข่าวพลเมือง 

ควรมีค่าตอบแทนใหน้กัข่าวพลเมือง 

ควรมีการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลย ี
การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการ �    ควรรักษามาตรฐานของรายการไวอ้ยา่งต่อเนื�อง 
การเจาะลึก ติดตามข่าว  �   ควรนาํเสนอข่าวให้ตรงประเด็น ชดัเจน ตรงตามความ

เป็นจริงของปัญหาและเหตุผล 
การใชป้ระโยชน์จากข่าว  �    
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หัวข้อ ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ ข้อเสนอแนะ 

การเพิ�มรายการสารคดีเชิงข่าว 
และรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าว 
ฯลฯ 

  �  รายการชีวติจริงยิ�งกวา่ละคร ไม่ควรนาํเสนอรายการ
แบบน่าสงสารรันทด   ควรเพิ�มเนื,อหาเชิงบวก 

ข่าวที�อยากรู้และข่าวที�ควรให้
ความสาํคญั 

 �   เพิ�มรายการเชิงบวก 

ผลได ้ผลเสียจากการปรับปรุง
เปลี�ยนแปลง 

 �    

 
จากรายงานของกลุ่มประเด็นสะทอ้นวา่การขบัเคลื�อนงานเชิงประเด็นของไทยพีบีเอสในปี 2556 ไดแ้ก่ 

การแกปั้ญหาคอรัปชั�น การสร้างความเป็นธรรมในการจดัสรรทรัพยากรของรัฐ การรักษาผลประโยชน์ของชาติ
ในการใหส้ัมปทาน การแกปั้ญหาสังคม การสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัประชาชนในการดาํเนินชีวติในเศรษฐกิจแบบ
ทุนนิยม และการรวมกลุ่มเขตการคา้เสรีนั,นเห็นวา่การนาํเสนอของไทยพีบีเอสในประเด็นการจดัสรรทรัพยากร
ของรัฐ การรักษาผลประโยชน์ในการใหส้ัมปทาน และเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ยงัไม่เห็นความโดดเด่นของ
ประเด็นดงักล่าวเพิ�มขึ,น   และเห็นวา่การนาํเสนอข่าวก็ยงัไม่แตกต่างไปจากสถานีข่าวอื�นๆ เช่น การสัมปทาน
เหมืองทองก็พบวา่ช่องสถานีอื�นก็เล่นประเด็นนี, เหมือนกนั 

ส่วนประเด็นการคา้เสรี ระยะหลงัเห็นการนาํเสนอประเด็นการเจรจาเขตการคา้เสรีระหวา่งไทย  
กบัสหภาพยโุรปที�ต่อเนื�อง   และเห็นวา่เนื,อหานาํเสนอไดค้รบทุกมิติ    ทั,งในมุมของการเคลื�อนไหวของภาค
ประชาชน  ทีมเจรจาจากฝ่ายไทยและสหภาพยโุรป รวมถึงความเห็นของนกัธุรกิจและผูที้�มีส่วนไดเ้สียต่อการ
เจรจาดงักล่าว ช่วยทาํใหผู้ช้มเขา้ถึงขอ้มูลที�รอบดา้น ช่วยใหผู้ช้มคิดถึงผลกระทบที�จะเกิดขึ,นจากการเจรจาใน
ครั, งนี,ไดเ้อง 

ในประเด็นของการลดปัญหาการคอรัปชั�น  พบวา่ทางสถานีมีการเสนอประเด็นไดอ้ยา่งโดดเด่น ทั,งการ
ทาํเป็นคลิปวดีิโอสั,นๆ ที�ให้ประชาชนพดูถึงปัญหาการคอรัปชั�น การมีรายการหรือหนงัสั,นที�นาํเสนอประเด็น
ดงักล่าวโดยเฉพาะ และการนาํเสนอข่าวที�เป็นการทุจริตเชิงนโยบาย 

ขอ้สังเกตหนึ�งที�พบคือ ทางสถานีใหค้วามสาํคญักบัการนาํเสนอประเด็นคอรัปชั�นระดบัชาติ   แต่ไม่ได้
นาํเสนอในระดบัที�ใกลต้วัประชาชน   ไม่วา่จะเป็นในทอ้งถิ�นหรือในชีวิตประจาํวนั ภาพของการคอรัปชั�นจึง
กลายเป็นปัญหาระดบัชาติ 

   ดงันั,น ทางสถานีตอ้งทาํใหผู้ช้มรู้สึกวา่การคอรัปชั�นเป็นปัญหาที�มีผลกระทบต่อทุกคน และเกิดขึ,นได้
ในทุกระดบั อยา่งเช่นรายการ “วฒันธรรมชุบแป้งทอด” ที�สามารถนาํเสนอภาพการคอรัปชั�นในพื,นที�เล็กๆ ได้
อยา่งน่าสนใจ โดยยกตวัอยา่งของการคอรัปชั�นกระดาษ หรือเวลาของที�ทาํงาน ทาํใหป้ระชาชนเกิดความ
ตระหนกัวา่เราทุกคนมีความเกี�ยวขอ้งกบัการคอรัปชั�นเหมือนกนัหมด แมจ้ะเป็นเพียงเรื�องเล็กนอ้ยก็ตาม และ
สามารถลุกขึ,นมาจดัการปัญหาการคอรัปชั�นนั,นไดด้ว้ยตวัเอง และควรพฒันาสื�อในประเด็นต่อตา้นการคอรัปชั�น
ในรูปแบบของการ์ตูนดว้ย เพื�อปลูกฝังใหเ้ยาวชนรู้เท่าทนัภยัของการคอรัปชั�น  
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             สาํหรับ กลุ่มแรงงานขา้มชาติสะทอ้นวา่ การนาํเสนอข่าวยงัไม่ทนัต่อสถานการณ์  กาํหนดช่วงเวลาออก

ข่าวในวนัอาทิตยภ์าคคํ�า เนื,อหายงัไม่ครอบคลุมดา้นอตัลกัษณ์ของกลุ่ม การนาํเสนอข่าวแรงงานขา้มชาติยงัไม่

ทนัต่อสถานการณ์ เช่นการพิสูจน์สัญชาติที�ผา่นมา  และการนาํเสนอข่าวไม่อยากให้สื�อเสนอแบบเหมารวม เช่น

พี�นอ้งที�ทาํงานอยูใ่นไทยใหญ่ นอกจากนั,นยงัมีกลุ่ม หลายกลุ่ม เวลาทาํผิดจะถูกเหมารวมวา่เป็นกลุ่มไทยใหญ่ 

ถา้มีข่าวอาชญากรรมอยากให้มีการเสนอในเรื�องของการช่วยเหลือมากกว่าการทางที�ไม่ดี นาํเสนอข่าวอย่าง

ต่อเนื�อง เกาะติด ทาํในเชิงลึก  อยากให้เพิ�มเติมในเรื�องของการติดตามเรื�องของสิทธิหลกัประกนัสุขภาพของ

แรงงานขา้มชาติ  คุณภาพ ฉาก แสง สี เสียง ดีขึ,นเรื�อย ๆ มีข่าวของกลุ่มชาติพนัธ์มากขึ,น  

  
  2.2.การพฒันาที,ไม่ผ่านจอรายการ 

กลุ่มสื,อพลเมือง 

รายการตดิตาม ผลการตดิตาม ข้อเสนอแนะ 

การพฒันาสื�อรูปแบบอื�นๆ  เช่น  วทิย ุ สื�อ
ออนไลน์ 

-  มีเนื,อหา/รายการนอ้ย 

-  บางพื,นที�รับสญัญาณไม่ได ้

-  ไม่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

-ควรเชื�อมโยงเครือข่ายวทิยชุุมชน 

การสร้างการมีส่วนร่วมและการขยาย
เครือข่าย 

-  ไม่ทราบแผนงาน  ไม่ทราบ
กิจกรรม 

-  ควรสร้างเครือข่าย/กลุ่มไทยพีบีเอส 

-  ควรจดัเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระดบัจงัหวดัของ
เครือข่าย 

การสานพลงัทางสงัคม -  ไม่มีการสร้างพลงั - ควร มีโครงสร้างเครือข่ายชดัเจน 

- ควรพฒันาระบบการประสาน/จดัการ 
การใหบ้ริการแก่สงัคม  -ควรเพิ�มช่องทางการบริการทางสงัคม 

กลุ่มเครือข่ายออนไลน์ 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

1) อนิเตอร์เน็ต  เวบ็ไซต์ 
-วบ็ไซต ์TV Thai Network ช่วงแรกเขา้ใจวา่ทางผูอ้อกแบบ
ตอ้งการใหเ้ป็นศูนยร์วมของนกัข่าวพลเมือง ที�เวลานกัข่าว
พลเมืองทาํข่าวในพื,นที�กส็ามารถนาํเสนอผา่นช่องทางดงักล่าวได ้
แต่ระยะหลงัเหมือนเปลี�ยนมาเป็นตารางประชาสมัพนัธ์กิจกรรม
ไปดว้ย จึงรู้สึกวา่เป็นเวบ็ไซตที์�ไม่มีอตัลกัษณ์ชดัเจน 

-ควรนาํเสนอรายการผา่นทางเวบ็ไซต ์www.youtube.com 
ดว้ย 
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ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
-การอพัโหลดรายการของทางสถานีไปยงัเวบ็ไซต ์
www.thaipbs.or.th ภายหลงัการออกอากาศทาํไดช้า้มาก ตอ้งรอ
นานมาก    ซึ� งไม่ทนักบัสถานการณ์ 
-เวบ็ไซต ์www.thaipbs.or.th ใชง้านยาก โดยเฉพาะการสืบคน้
รายการยอ้นหลงัที�ใส่ “คาํสาํคญั”  เพียงบางคาํจะคน้รายการไม่พบ 
ตอ้งใส่รายละเอียดเชิงลึกถึงจะหารายการที�เกี�ยวขอ้งได ้ 
นอกจากนี,ยงัไม่มีการจดัหมวดหมู่ของคลิปรายการไวอ้ยา่งชดัเจน   
ตอ้งใชเ้วลานานมากกวา่จะหารายการแต่ละตอน 
-ทวิตเตอร์ของทางสถานี มีความโดดเด่นในแง่ของการรายงาน
ข่าวสั,นไดร้วดเร็วทนัสถานการณ์ และเขา้ใจง่าย แต่ข่าวที�นาํเสนอ
มกัเป็นแค่ข่าวจากส่วนกลาง ไม่ค่อยมีข่าวในระดบัภูมิภาค จึงทาํ
ใหผู้รั้บสารที�อยูต่่างจงัหวดัไม่ค่อยใหค้วามสนใจ 
 
2) วทิยุ 
ประชาชนไม่ทราบขอ้มลูเลยวา่ไทยพีบีเอสมีสถานีวิทย ุ และมี

การจดัรายการของทางสถานีดว้ย 

 

3) การพฒันานักข่าวพลเมอืง 
ประเดน็ข่าวในพื,นที�มีความน่าสนใจ แต่นกัข่าวพลเมือง

ผลิตในรูปแบบและนาํเสนอไม่น่าสนใจ  เรียบเรียงตดัต่อยงัไม่
ค่อยมีความต่อเนื�อง  เพราะไม่มีความชาํนาญในเชิงเทคนิค
เทียบเท่ากบัมืออาชีพ ทาํใหข่้าวที�ผลิตออกมาไม่ไดรั้บการ
ออกอากาศทางโทรทศัน ์ คนทาํข่าวเลยเกิดความรู้สึกทอ้      
เพราะทาํข่าวมาแลว้ไม่ถูกนาํเสนอ  หรือบางพื,นที�แมจ้ะเคยผา่น
การอบรมนกัข่าวพลเมืองมาแลว้ แต่คนทาํงานยงัขาดเครื�องมือใน
การทาํงานเชิงเทคนิค 

-ควรออกแบบเวบ็ไซตที์�ใชง้านง่าย ดูสบายตา ไม่กระจดั
กระจายจนเกินไป และควรจดัคลิปรายการไวเ้ป็น
หมวดหมู่ เช่น หวัขอ้ “ทีวีจอเหนือ” กเ็กบ็คลิปรายการ
ตั,งแต่ตอนแรกไปจนถึงตอนที�ออกอากาศล่าสุด เพื�อ
สะดวกต่อการนาํไปใชง้านต่อ 
-ควรนาํเสนอข่าวใหค้รอบคลุมทั�วทุกภาค 
- ควรรายงานข่าวบนัเทิงบา้ง 
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ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

4) การใช้บทบาทของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
-ประชาชนมีประเดน็ข่าวที�น่าสนใจในระดบัพื,นที� แต่ไม่ทราบ
ช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มลู 
-ทราบวา่ทางไทยพีบีเอสมีสภาผูช้มผูฟั้ง แต่ไม่ทราบช่องทางใน
การเขา้ไปเป็นสมาชิก  หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ
ความคิดเห็น 
-เนื,อหาหลกัของรายการเนน้ข่าวและเยาวชน แต่คนที�มาร่วมแสดง
ความคิดเห็นผา่นสภาผูช้มผูฟั้งมีแต่ผูใ้หญ่ ไม่ค่อยเห็นกลุ่มคนรุ่น
ใหม่  
-คนที�มาร่วมแสดงความเห็นในเวทีสภาผูช้มผูฟั้งรายการส่วนใหญ่
เป็นอยูใ่นเครือข่ายเดียวกนั ส่วนคนนอกเครือข่ายมกัไม่ทราบข่าว
ในการจดักิจกรรม 
-การจดัเวทีสมชัชาชาติรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนยงันอ้ย
เกินไป ปีหนึ�งมีเพียงครั, งเดียวเท่านั,น 

-ควรพฒันาเครือข่ายสภาผูช้มผูฟั้งรายการในระดบั
ภูมิภาค โดยตั,งกลไกที�มีทีมประสานงานส่วนภูมิภาคใน
การเชื�อมร้อยเครือข่ายที�ทาํงานทั,งในระดบัภูมิภาคและใน
ประเดน็ เพื�อจดักระบวนการรับฟังความคิดเห็นในพื,นที�
อยา่งต่อเนื�อง รวมถึงกระตุน้ใหใ้นพื,นที�นาํประเดน็สื�อ
สาธารณะเป็นวาระประจาํในการประชุมงานของแต่ละ
เครือข่าย เพื�อสร้างความตระหนกัในการลุกขึ,นมามีส่วน
ร่วมในการพฒันาสื�อสาธารณะร่วมกนั 
-ควรเพิ�มช่องทางในการพบประชาชนดว้ยการใหผู้ผ้ลิต
รายการของทางสถานีพบผูช้ม เพื�อเป็นการ
ประชาสมัพนัธ์รายการและสถานีใหป้ระชาชนรู้จกัมาก
ขึ,น 

กลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ประเดน็ ผลจาการรับฟัง 

1. การสื�อสารรายการ ผูด้าํเนินรายการควรมีความรู้เกี�ยวกบัประเดน็ที�นาํเสนอพอสมควร 

2. การสื�อสารต่อเยาวชน ควรสื�อสารต่อเยาวชนใหม้ากขึ,น โดยจดัทาํสภาเยาวชน และ
นาํเสนอรายการเกี�ยวกบัความสามารถของเยาวชน 

3. การสื�อสารต่อผูช้มเพื�อขยายฐานผูช้ม ควรจะสื�อสารใหเ้ขา้ถึงประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ รวมทั,งมี
สื�อที�ดึงดูดเยาวชน โดยควรนาํเสนอประเดน็เกี�ยวกบัเรื�องราว
ชีวิตประจาํวนัของประชาชน 

4. การสื�อสารทางเวบไซต ์ ควรมีการปรับปรุงรูปแบบของเวบไซต ์โดยเฉพาะการสื�อสารของ
ผูช้มต่อสถานีและต่อผูผ้ลิตดว้ย 

5. การสื�อสารทางเฟสบุคและทวิตเตอร์ ควรมีผูดู้แลเฟสบุคและทวิตเตอร์โดยเฉพาะ โดยเป็นทีมในการ
พิจารณาเนื,อหาและมีการสื�อสารต่อผูใ้ชง้านทางเฟสบุคและทวิต
เตอร์มากขึ,น 

6. การสื�อสารผา่นสื�อออนไลนโ์ดยสื�อ
สาธารณะ 

ควรปรับปรุงเนื,อหาใหดึ้งดูดผูใ้ชสื้�อออนไลน์มากขึ,น และมีการ
ใชค้ลิปนาํเสนอประเดน็การใชสื้�อออนไลนอ์ยา่งเหมาะสม 
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กลุ่มประเด็นสิทธิมนุษยชน 

ประเดน็ ผลจาการรับฟัง 

1.การใหค้วามรู้ดา้นสิทธิมนุษยชนและ
ความรู้อื�นๆ 

ควรใหค้วามรู้ช่วงระหวา่งเปลี�ยนรายการโดยอาจจะทาํเป็นคลิปสั,นๆ 

2.รายการที�ออกอากาศอยูใ่นปัจจุบนั
ครอบคลุมสิทธิทุกดา้นเพียงใด 

รายการที�มีอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่ครอบคลุม   ควรแกไ้ขโดยการจดั
ประเภทสิทธิมนุษยชน ใหค้รอบคลุมทุกดา้น 

3.ความรู้เกี�ยวกบัอาเซียน  ควรมีการนาํเสนอเกี�ยวกบัอาเซียน  โดยรายการควรจะนาํเสนอเชิง
วิเคราะห์วา่เมื�อเปิดอาเซียนแลว้จะเกิดผลกระทบอะไรบา้ง  อยา่งไร 

4.รายการตอบปัญหากฎหมาย     ไม่ควรเป็นรายการสด    ควรจะเป็นการฝากคาํถาม 

5.รายการที�ใหค้วามรู้ดา้นสิทธิมนุษยชน ควรเป็นรายการประเภทท่องเที�ยวดูสบาย 

6.ผงัรายการที�เป็นอยูเ่ป็นอยา่งไรบา้ง     ควรจะแบ่งตามประเภทผูรั้บสารและเวลาที�เหมาะสม 

7.นิยามเรื�องโฆษณา      ควรจะเปลี�ยนใหม่ตีความตามเจตนาเป็นสาํคญั 

8.เกี�ยวกบัรายการภาพยนต ์Thai Theater ควรจะมีการเกริ�นนาํก่อนฉายเพื�อดึงดูดใหผู้รั้บชมสนใจ 

 
ส่วนที, 3 ข้อเสนอต่อไทยพบีีเอส 
       จากรายงานพบขอ้เสนอจากกลุ่มประเด็นต่างๆในลกัษณะที�สอดคลอ้งกนัตามความเห็นของแต่ละกลุ่ม
ประเด็น   ดงันี,   
 

กลุ่มประเดน็ ข้อเสนอ 
ประเดน็สุขภาพ -มีประชาชนบางส่วนยงัไม่เขา้ใจความหมายของ “นกพิราบ” ซึ�งเป็นสญัลกัษณ์

ของทางสถานีวา่ตอ้งการสื�อถึงเรื�องอะไร เพราะมีแต่ภาพปรากฏแต่ไม่มีคาํอธิบาย 
จึงควรหากระบวนการสื�อสารความหมายสญัลกัษณ์ของทางสถานีที�เขา้ใจง่าย 
-ควรปรับเปลี�ยนรูปแบบการนาํเสนอรายการที�สถานีเป็นฝ่ายผลิตใหมี้ความ
หลากหลาย เพราะรูปแบบที�เห็นส่วนใหญ่จะเป็นการตั,งวงคุย   ประกอบกบั
เนื,อหารายการส่วนใหญ่เป็นประเดน็หนกั ๆ  ส่งผลใหมี้ผูส้นใจติดตามชมนอ้ย   
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กลุ่มประเดน็ ข้อเสนอ 
ประเดน็สุขภาพ (ต่อ) 

 

-ควรออกแบบการพาดหวัข่าว หรือแนะนาํรายการใหม่ที�มีรูปแบบที�ดึงดูดความ
สนใจของผูช้ม 
-การตดัข่าวเชา้แลว้ไปนาํเสนอในช่วงข่าว 9 นาฬิกา  และมีรายการเดก็มานาํเสนอ
แทนข่าวเชา้   แต่พบวา่ยงัมีผูต้อ้งการชมข่าวช่วงเชา้ก่อนออกจากบา้น  ทางสถานี
จึงควรแบ่งเวลาระหวา่งรายการเดก็กบัข่าวเชา้ใหมี้ความเหมาะสม 
-ชื�อรายการส่วนใหญ่ไม่น่าสนใจ 
-นิตยสารราย 2 เดือนของทางสถานี ควรแทรกผงัรายการเขา้ไปดว้ย เพื�อใหผู้ช้ม
ไดท้ราบวา่แต่ละเดือนมีรายการใดที�มีการเปลี�ยนแปลงบา้ง 
-ควรมีการจดักิจกรรม Road show ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ของทางสถานี
ใหป้ระชาชนในชุมชนต่างๆ 
-ควรมีกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ดว้ยการใหป้ระชาชนร่วม
แสดงความคิดเห็นในรายการต่างๆ ของทางสถานีและควรมีของรางวลัเป็นการ
ตอบแทนดว้ย 
-สร้างความเป็นเจา้ของสถานีใหก้บัประชาชนดว้ยการรับสมคัรสมาชิก(ค่า
สมาชิกปีละ 50 บาท)  และใหท้างสถานีจดัส่งข่าวมาใหทุ้กเดือน   และควรเปิด
ช่องทางใหป้ระชาชนไดร่้วมโหวตรายการที�ชื�นชอบหรือที�ไม่ชอบผา่นทาง
ไปรษณีย ์เพื�อใหป้ระชาชนเกิดความตื�นตวัในการแสดงความคิดเห็น 

กลุ่มแรงงานในระบบ -ควรเพิ�มนกัข่าวพลเมืองให้มากขึ,น  พฒันาให้เป็นมืออาชีพในประเด็นข่าวจาก
ชุมชน 
-จดัเวลาในการนาํเสนอของนกัข่าวพลเมืองในช่วงข่าวอยา่งต่อเนื�อง 
-ปรับปรุงช่วงเวลาออกอากาศประเดน็แรงงาน 
-เพิ�มรายการสอนการฝึกอาชีพ 
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กลุ่มประเดน็ ข้อเสนอ 
กลุ่มนกัธุรกิจ ควรสร้างการมีส่วนร่วมกบัหอการคา้    เพื�อผลกัดนัในเรื�องของผลกระทบธุรกิจที�

ไม่เป็นธรรม   ซึ� งไทยพีบีเอสควรเป็นกระบอกเสียงใน การนาํเสนอ ขอ้เทจ็จริง
ในพื,นที�    และการวิเคราะห์ผลกระทบต่างๆ     ประชาสมัพนัธ์ ทาํใหเ้กิดการ
เปลี�ยนแปลงในการกลบัมาดูไทยพีบีเอสดว้ยการ ขยายเครือข่ายผูช้มผูฟั้ง เชิง
ประเดน็ ๓๒ เครือข่าย ซึ�งอาจจะเพิ�มในเรื�องของวิทยชุุมชน /ธุรกิจ จากเครือข่าย
วิทยชุุมชนระดบัทอ้งถิ�นใหเ้ป็นเครือข่ายไทยพีบีเอสและอาจจะบรรจุในการเรียน
การสอน นอกจากนั,นสื�อควรลดอคติ เปิดโปงคนโกง ศึกษาขอ้เทจ็จริง ควรใช้
กฎหมายยา่งจริงจงั เพื�อนาํไปสู่การกาํจดัคอรัปชั�น สื�อตอ้งเป็นกลาง ไม่เอนเอียง
และเป็นอิสระ ไม่เลือกสี ไม่เลือกขา้ง มองขอ้ดีและขอ้เสียในทุก ๆ ดา้น เจาะทุก
ประเดน็ข่าวไดลึ้ก ไม่ถูกครอบงาํ เพิ�มช่องทางการศึกษา ใหต่้อเนื�อง มีเวลาเพิ�ม
มากขึ,นและรองรับการเป็นอาเซียน ความยั�งยืนของสื�อตอ้งมีความแตกต่างทาง
ความคิด/มลูค่า    ชูวฒันธรรม เศรษฐกิจ และสงัคมของคนไทย    เพิ�มรายการวา
ไรตี,  ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ฝึกนิสยัเยาวชนใหเ้ป็นคนมีระเบียบ 
เพราะเขาคือกาํลงัของชาติ 

ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์  
-คงความเป็นสาระไว ้ แต่ยงัตอ้งนาเสนอใหน่้าสนใจ เพิ�มรูปแบบที�สื�อสารกบัคน
กลุ่มต่างๆ   มีละครที�น่าสนใจ มีความบนัเทิงดว้ย  
-เป็นห่วงเรื�องการเป็นสื�อที�รับงบประมาณจากรัฐบาล อาจขาดความเป็นอิสระ 
เสนอใหเ้พิ�มแหล่งรายไดจ้ากช่องทีวีเอกชน / หรือเพิ�มเพดานภาษีเหลา้และบุหรี�   
-ประเดน็ข่าว ตอ้งเจาะใหลึ้ก ละเอียด เช่น ประเดน็จาํนาขา้ว  ตรวจสอบขอ้มูลกบั
ผูเ้ป็นเจา้ของเรื�องจริงๆ ดว้ย    เรื�องคอรัปชั�นตอ้งเจาะถึงทุกส่วน (เปิดโปงกลโกง 
– ผลกัดนัใหใ้ชม้าตรการทางกฎหมายที�จริงจงั) เนน้ที�ระบบไม่ใช่กระแส 
-ยึดหลกัความเป็นกลางใหม้ั�น  ไม่มีอคติ วิธีการทาํงานตอ้งไม่ใช่ผูจ้บัผิด รายงาน
ขอ้เทจ็จริง  ไม่สร้างศตัรู  
-องคก์รตอ้งสร้างความน่าเชื�อถือใหก้บัตวัเอง ใหดี้ยิ�งๆ ขึ,นไป 
- ระมดัระวงัเรื�องคนในองคก์รทาํลายตวัเอง  
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กลุ่มประเดน็ ข้อเสนอ 
กลุ่มนกัธุรกิจ(ต่อ) -วางแผนการทางานเชิงยทุธศาสตร์ร่วมกบัหอการคา้  ใหมี้เวทีระดมความคิดเห็น

และวิเคราะห์เนื,อหาการนาํเสนอร่วมกนักบัภาคส่วนต่างๆ เนน้ ประเดน็ที�เป็น
ผลกระทบต่อประชาชน และสงัคม  และ ตอ้งเกิดประโยชนก์บัประชาชนจริงๆ 
จึงจะไดรั้บความสนใจ  
-ควรมีการพฒันาเครือข่ายร่วมกบัภาคส่วนต่างๆ เช่น โรงเรียน ฯลฯ  
-นาเสนอในลกัษณะสร้างสติปัญญา ศีลธรรม ใหป้ระชาชน  
-มีรายการใหค้วามรู้ภาษาองักฤษกบัเยาวชนทุกระดบั (มีรายการแลว้)  
-การขยายเครือข่าย สามารถเชื�อมโยงสญัญาณกบัเครือข่ายสื�อวิทยทุอ้งถิ�นที�สนใจ
ได ้(ทาํไดเ้ลยแต่ไม่สามารถมีโฆษณาได)้  
-สร้างเครือข่ายที�เป็นรูปธรรม ใหเ้กิดประโยชนก์บัภาคีต่างๆ  
-ควรเพิ�มเรื�องความหลากหลายทั,งการนาเสนอและเนื,อหา โดยเฉพาะประเดน็ภาค
ธุรกิจ เนื,อหา SME   โครงการขนาดใหญ่ที�มีผลกระทบกบัประชาชน  ประเดน็
การฝึกวินยัเดก็เลก็   ประเดน็วฒันธรรม และวิถีชีวิตความเป็นไทย เป็นตน้ 

กลุ่มสื�อพลเมือง -ควรเปลี�ยนแปลงหลกัการของนกัข่าวพลเมืองโดยที�ไม่ตอ้งทาํทุกอยา่งดว้ย
ตนนเองแบบเบด็เสร็จ ทั,งในเชิงประเดน็และในเชิงเทคนิค โดยใหน้กัข่าว
พลเมืองทาํหนา้ที�ในการพฒันาเนื,อหาเชิงประเดน็   ส่วนเทคนิคต่างๆ ในการทาํ
ข่าว ควรใหมื้ออาชีพเขา้มาช่วย  หรือใหน้กัข่าวพลเมืองส่งประเดน็ข่าวที�น่าสนใจ
ใหส่้วนกลางพิจารณา แลว้ใหที้มข่าวส่วนกลางลงมาทาํข่าวโดยมีนกัข่าวพลเมือง
อาํนวยความสะดวกในดา้นการประสานงานในพื,นที� 
-อยากใหพ้ฒันารายการนกัข่าวพลเมืองออกมาในแนววาไรตี, ข่าวที�ดูง่าย  
-องคก์รภาคประชาสงัคมควรสร้างกลไกในการพฒันานกัข่าวพลเมืองใหมี้ความ
เขม้แขง็ โดยใหแ้ต่ละเครือข่ายจดัตั,งฝ่ายข่าวพลเมือง ซึ�งรับผิดชอบการทาํข่าวใน
ประเดน็ของตวัเองใหช้ดัเจนไปเลย  
-พฒันาศูนยข่์าวภูมิภาคในการดูแลทั,งประเดน็ข่าวและเทคนิคในการทาํข่าวใหก้บั
นกัข่าวพลเมือง เพื�อใหเ้กิดการพฒันาทกัษะในการทาํงานอยา่งต่อเนื�อง 
ข้อเสนอแนะที,เกี,ยวข้องกบัการมส่ีวนร่วม 
-การเขา้ไปมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการนาํเสนอประเดน็ที�น่าสนใจ ไม่
จาํเป็นตอ้งอาศยัช่องทางของนกัข่าวพลเมืองเพียงอยา่งเดียว แต่สามารถเชื�อมโยง
ไปถึงรายการทุกรายการที�นาํเสนอในสถานีหากมีความเกี�ยวขอ้งกบัประเดน็ที�เรา
สนใจ กส็ามารถติดต่อไปยงัผูผ้ลิตไดโ้ดยตรง เพื�อเสนอแนะประเดน็ในการทาํ
รายการ ซึ�งผูผ้ลิตรายการส่วนใหญ่รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนดีอยูแ่ลว้ 
-เครือข่ายภาคประชาชนควรรวมกลุ่มกนัเสนอความคิดเห็นในรูปแบบที�เป็นลาย
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กลุ่มประเดน็ ข้อเสนอ 
ลกัษณ์อกัษรมายงัหน่วยงานศูนยเ์พื�อนไทยพีบีเอส จะทาํใหค้วามคิดเห็นของกลุ่ม
หรือเครือข่ายไดรั้บการพิจารณาที�รวดเร็วกวา่การส่งความเห็นมาในรายปัจเจก
บุคคล 

กลุ่มประเดน็สิทธิมนุษยชน 1.ควรจดักลุ่มวา่มีสิทธิประเภทใดบา้งและสาํรวจวา่รายการที�ออกอากาศใน

ปัจจุบนั มีการนาํเสนอสิทธิต่างๆมากนอ้ยเพีบงใด    และพิจารณาเติมเตม็เพื�อให้

ครบทุกดา้น      ผงัรายการพบวา่มีรายการสิทธิเยอะแต่จะพบว่าส่วนมากแลว้จะ

เป็นสิทธิชุมชน  ฉะนั,นเราควรเพิ�มรายการประเดน็สิทธิดา้นอื�นดว้ย  และ

ดาํเนินการเพิ�มเติม  ดงันี,  

-แบ่งกลุ่มประเภทสิทธิ เช่น  สิทธิชุมชน สิทธิแรงงาน สิทธิของนกัโทษทาง

การเมือง สิทธิเด็ก สิทธิสตรี  สิทธิของพวกคนที�อยูเ่ขตป่า สิทธิทางวฒันธรรม 

สิทธิทางเศรษฐกิจ หรือเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เสรีภาพในการ

ประกอบอาชีพ สิทธิในครอบครัว สิทธิเรื�องเพศ เป็นตน้ 

-ดึงองคก์รนั,นหรือกลุ่มที�เกี�ยวขอ้งเขา้มาพดูคุยโดยมีเนื,อหาเขา้ใจง่าย น่าสนใจ  

วิธีเช่นนี, เป็นการคิดเชิงรุกซึ�งจะทาํใหไ้ทยพีบีเอสไดรั้บความนิยมเพิ�มขึ,น  

-ร่วมผลิตรายการกบักลุ่มคนที�เผชิญปัญหา  เพราะที�ประสบปัญหาจะเขา้ใจ

นอกจากจะมีมุมในประเดน็ที�กาํลงัประสบอยูไ่ดดี้แลว้   ยงัมีความพร้อมในการ

เรียนรู้สิทธิอื�นๆที�หลากหลายมากขึ,น   

2.ควรมีรายการเกี�ยวกบัเศรษฐกิจ  เพราะถือเป็นปัญหาที�เกี�ยวกบัปากทอ้ง 

ตวัอยา่งเช่น  ตอนนี,บางร้านก๋วยเตีtยวขึ,นราคาถึงหา้บาทซึ�งบางคนยงัไม่รู้ ควรที�

จะพดูถึงสาเหตุที�ขึ,นราคา  แลว้วิเคราะห์ราคาที�ขึ,นนั,นวา่มีความเหมาะสมในเรื�อง

ปริมาณและคุณภาพหรือไม่  เป็นตน้   

3.การนาํเสนอรายการที�เกี�ยวกบัผลกระทบจากการที�เปิด AEC   ปัจจุบนัส่วนมาก

จะเนน้เรื�องวฒันธรรมของเพื�อนบา้น    แต่ยงัไม่มีรายการที�วิเคราะห์ปัญหาวา่ถา้
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 เปิดอาเซียนแลว้มนัจะเกิดปัญหาอะไรขึ,นบา้ง  ซึ� งรายการประเภทนี,จะทาํใหค้น

ในประเทศไทยรู้ทนัโลกอาเซียน มากขึ,น  

4. รูปแบบรายการ  เช่น ประเดน็เรื�องสิทธิแรงงานขา้มชาติ  มีผูส้นใจมากแต่ไม่

สามารถที�จะออกแบบรายการที�น่าสนใจได ้   จึงควรพฒันารูปแบบรายการที�

เหมาะสมยิ�งขึ,น   ส่วนรายการที�ใหท้นายตอบคาํถามควรเปลี�ยนรูปแบบ  จากการ

ตอบสดในรายการ มาเป็นการฝากคาํถามผา่นทาง  facebook    sms    หรือผา่น

ทางจดหมาย    เพื�อใหที้มงานมีเวลาคน้ควา้และเตรียมคาํตอบไดดี้กวา่     เพราะวา่

การตอบสดมีโอกาสผิดพลาดสูง แต่ที�สาํคญัคือการตอบออกสื�อหากใหค้วามรู้

แบบผิดแลว้จะแกไ้ม่ได ้ฉะนั,นควรจะมีความแน่นอนชดัเจน   ครอบคลุมและเป็น

ระบบใหม้ากขึ,น 

5.เสนอใหมี้รายการหอ้งเรียนสิทธิมนุษยชนแบบท่องเที�ยวดูสบาย  รายการสิทธิที�

ไม่น่าสนใจเพราะบางรายการมนัหนกัเกินไปทาํใหน่้าเบื�อ ตวัอยา่งรายการที�

น่าสนใจ เช่น  วฒันธรรมชุบแป้งทอด  เป็นตน้  และอีกสาเหตุที�ทาํใหร้ายการ

ประเดน็ดา้นสิทธิน่าเบื�อคือมีรูปแบบซํ,า เช่น เอาชาวบา้นมานั�งคุย หรือบาง

รายการเป็นรายการประเภทยดัเยียดความคิด  เช่น รายการคนละดาวเดียวกนั  ซึ� ง

จริงแลว้ประเทศไทยมีความหลากหลายทางเพศ อีกทั,งรายการส่วนมากเป็น

รายการสาํหรับคนสงัคมเมือง 

6.ควรจะจดัรายการแบ่งตามประเภทคนรับสารและจดัรายการในช่วงเวลาที�

เหมาะสม เช่น รายเปิดปมใคร คุยกบัแพะ คนที�จะดูกต็อ้งสนใจเรื�องนั,นจริงๆ   

หรือกรณีรายการโลกหลากมิติโลกหลงัเที�ยงคืนที�จริงรายการพวกนี, เป็นรายการ

ใสๆเหมาะกบัเด็กควรจะเปิดในช่วงเชา้ เป็นตน้  ซึ� งการทาํเช่นนี,อาจจะช่วย

แกปั้ญหาเรื�องเซนเซอร์ไดด้ว้ย 

7.ก่อนจะมีการฉายภาพยนตร์(ไทยเธียเตอร์) เสนอใหมี้การแนะนาํเป็นสกู๊ปสั,นๆ

เกริ�นวา่เป็นเรื�องนี, เกี�ยวกบัอะไร  หรือควรมีประเดน็ที�น่าจะไดคุ้ยหรือไดข้อ้คิด

มากกวา่การชมภาพยนตร์ทั�วๆไป   เช่น หากเดือนนี,จะมีภาพยนตร์ที�เกี�ยวกบัสิทธิ

มนุษยชน ควรจะมีวงคุย หรือเสวนา   วิจารณ์ประเดน็ ที�นาํเสนอ   ตวัอยา่งเช่น 

รายการหนงัพดูได ้ เป็นตน้   

8.เสียงพากย ์ควรจะตอ้งเปลี�ยนชุดพากย ์   เพราะบางครั, งฟังไม่รู้เรื�อง  ไม่ทราบวา่

พดูกบัตวัเองหรือพดูกบัคนอื�น เนื�องจากเสียงพากยมี์ความคลา้ยกนัมากในแต่ละ

ตวัละคร 

9. ควรนิยามเรื�อง “โฆษณา” กนัใหม่  เพราะ ปรกติเดีtยวนี,ไม่วา่จะถ่ายทอดกีฬา   
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ภาพรถเมล ์  หรือรถไฟฟ้าจะปรากฏภาพโฆษณาอยา่งหลีกเลี�ยงไม่ได ้     การไม่

สามารถใหเ้ห็นภาพในลกัษณะดงักล่าวทาํใหไ้ม่สามารถทาํรายการบางรายการได ้  

ทาํใหไ้ม่ครอบคลุมคนบางกลุ่มที�สนใจดา้นนี,    ซึ� งสุดทา้ยเลือกที�จะไปชมช่องอื�น  

การนิยามแบบเดิม   ทาํใหน้าํเสนอไดไ้ม่หลากหลาย     การตีกรอบ  หรือใหนิ้ยาม

ตอ้งดูจากเจตนาเพราะเรื�องเจตนามนัสามารถอธิบายได ้   เช่น  เรื,องศีลธรรมอนัด ี 

ถา้มีภาพยนตร์หรือรายการมีภาพความรุนแรงก็จะมีขอ้ความบอกวา่นี, คือการแสดง 

หรือไม่ก็ตดัตอนนั,นออกไป ตอ้งนาํเสนอใหส้ามารถแยกเยอะระหวา่งความรุนแรงวา่ที�

ทาํใหเ้กิดความชาชิน  หรือจะทาํใหเ้ห็นวา่ถึงผลร้ายโทษภยัเพื�อเกิดการเรียนรู้ 

10. ความคิดเห็นต่อการผลิตและพฒันารายการ  
-รายการดนตรีกวีศิลป์ มีนาํเสนอเฉพาะดนตรี ส่วนกวี กบั ศิลป์หายไป 
-รายการเป็นประโยชนก์บัองคก์รบางรายการหายไป  เช่น รายการคุยกบัแพะ  
หนงัพาไป เป็นตน้ อยากจะไดร้ายการสองรายการนี,กลบัมา  เพิ�มรายการส่งเสริม
การอ่าน เนื�องจากกรุงเทพประกาศตวัเป็นเมืองหนงัสือโลก 
 -ขาดรายการส่งเสริมคนดี  รายการนี, น่าจะมีผลประโยชนท์างจิตใจหรือเป็น
กาํลงัใจใหค้นทาํดีต่อไป หรืออาจจะเป็นจุดเปลี�ยนใหก้บัคนที�กาํลงัจะเปลี�ยนตวั
เองใหเ้ป็นคนดี 
11.เรื�องควรระวงั  
-เรื�องภาษา การเรียกชื�อกลุ่มเฉพาะที�มีความอ่อนไหว เช่น ผูก่้อการร้ายวา่โจรใต้
แต่ช่องนี, เรียกผูก่้อการไม่สงบซึ�งเป็นเรื�องที�ดีแลว้ บางช่องใชค้าํวา่แรงงานต่าง
ดา้ว แต่คาํที�ควรใชคื้อแรงงานขา้มชาติ เป็นตน้  
-การแสดง ใบหนา้เดก็ หรือ หนา้ผูติ้ดเชื,อ 
-ขอ้มลูประเดน็การนาํเสนอข่าวของสามจงัหวดัชายแดนใต ้  เรื�องของการ

นาํเสนอข่าว หรือทาํรายการ หรือสกู๊ป  ทางช่องมกัจะไปรับขอ้มลูมาจาก

เจา้หนา้ที�  เป็นการหาข่าวดา้นเดียวเหตุเพราะนกัข่าวไม่สามารถเขา้ไปพื,นที�ได ้ 

ควรพิจารณาวา่ถา้หากไม่สามารถจะหาขอ้มลูเองไดค้วรนาํเสนอหรือไม่ 
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กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทาง

เพศ 

1.ไทยพีบีเอสควรมีนโยบายและมาตรการเพื�อส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ 

และให้มีรายการพิเศษ ในวาระพิเศษที�เกี�ยวขอ้งกบัผูห้ญิง เช่น  ในวาระวนัสตรี

สากล 

2.สื�อต้องมีการนําเสนอที�คาํนึงถึงสิทธิผูห้ญิง   ผูช้มต้องมีความเข้มแข็งและ

คาํนึงถึงสิทธิ สถานภาพและบทบาทของผูห้ญิง โดยไม่ถกูสื�อชี,นาํ   

3.ควรมีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที�ติดตามดูแลเรื�องผูห้ญิงโดยเฉพาะ มีเอ็นจีโอ

หรือรัฐที�เขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคลื�อนเรื�องความเสมอภาค สิทธิผูห้ญิงผ่าน

สื�ออยา่งต่อเนื�อง  

4.เอน็จีโอและแกนนาํเครือข่ายผูห้ญิงควรมีการรวมตวัผลิตสื�อใหค้วามขอ้มูลเรื�อง
ความเสมอภาคต่อผูห้ญิงในทุกมิติ และคาํนึงถึงอตัตลกัษณ์ของผูห้ญิงที�มีความ
แตกต่างหลากหลาย เช่น ผูห้ญิงยา้ยถิ�น  ผูห้ญิงชนเผ่า  ผูห้ญิงกลุ่มชาติพนัธ์ุ  
ผูห้ญิงที�เป็นผูเ้สียหายจากการคา้มนุษย ์ซึ� งรวมถึง เรื�องความรุนแรงที�เกิดขึ,นกบั
ผูห้ญิง  สุขภาพผูห้ญิง  ควรเริ�มตน้จากการอบรมแกนนาํผูห้ญิงใหผ้ลิตสื�อ  ผลิต
รายการเอง  จดัอบรมใหผู้ห้ญิงเป็นนกัข่าวพลเมือง   
5. ควรมีการทบทวนปรับปรุงผงัรายการต่างๆที�ยงัไม่ไดค้าํนึงหรือสอดแทรก
เนื,อหาสาระเรื�องสิทธิผูห้ญิง เช่น รายการกินอยูคื่อ รายการครอบครัวเดียวกนั  
รายการหนา้ที�พลเมือง รายการตะลุยธรรมชาติ  รายการตอบโจทย ์ รายการ
บานไม่รู้โรย   รายการเปิดปม  รายการเสียงประชาชนเปลี�ยนประเทศ  รายการ
มุมมองใหม่ และรายการคนละดาวดวงเดียวกนั เป็นตน้    
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กลุ่มประเดน็การศึกษา ข้อเสนอเร่งด่วน 

1.ส่งเสริมใหเ้ยาวชนผลิตสื�อสะทอ้นสงัคมในพื,นที�ตวัเอง ทั,งการพฒันาศกัยภาพ 
เช่น การอบรมนกัข่าวพลเมืองในพื,นที� เปิดโอกาสใหเ้ยาวชนไดเ้ขา้ไปศึกษาดูงาน
ในไทยพีบีเอส  และเปิดช่องทางใหเ้ยาวชนไดน้าํเสนอสื�อที�ผลิตขึ,นเอง 

2.สาํเนารายการที�เป็นประโยชนต่์อการศึกษาส่งใหโ้รงเรียนในพื,นที�ห่างไกล 
เนื�องจากบางพื,นที�เขา้ไม่ถึงสื�อ และบางรายการออกอากาศช่วงเวลาไม่เหมาะสม
ทาํใหเ้ดก็ไม่ไดดู้ 
3.ทาํรายการเพื�อตอบโจทยชุ์มชน นาํเสนอจุดเด่น ของดี ภูมิทศัน ์ปราชญ ์หรือภูมิ
ปัญญาในพื,นที� 
4.ควรมีรายการเกี�ยวกบัการกวดวิชาใหค้รอบคลุมทุกวิชา เช่น ช่วงพกัเที�ยงใหเ้ดก็
ไดน้ั�งดู ทบทวนเนื,อหาวิชา น่าจะสามารถดึงดูดเดก็และเยาวชนใหม้าสนใจไทยพี
บีเอสมากขึ,น 
5.ควรจดัเวทีสญัจรลงสู่ทอ้งถิ�นใหม้ากกวา่นี, เพื�อสะทอ้นปัญหาทุกระดบัชั,น เพื�อ
เป็นช่องทางนาํเสนอวา่แต่ละพื,นที�มีปัญหาอะไร  ไทยพีบีเอสควรเป็น
กระบอกเสียง ควรหนัมาสนบัสนุนในดา้นนี,  
6.ควรแทรกขอ้ความภาษาองักฤษทุกรายการที�หนา้จอ ผูช้มจะไดเ้รียนภาษาไป
ดว้ย ตอ้นรับการเปิดอาเซียน 

ข้อเสนอทั,วไป 
1.ควรเปิดสถานีตั,งแต่เวลา  04.00 น. 
2. เวลา 04.00-05.00 น. ควรเสนอรายการแนะนาํ  ชี, ช่องเกษตรกรไทยใหร้ํ� ารวย
ดว้ยวิถีเศรษฐกิจพอเพียง โดยเนน้กระบวนการที�เป็นรูปธรรม เช่น ปลกูป่า 3 
อยา่ง ประโยชน ์4 อยา่งตามแนวทางพระราชดาํริ การเกษตรอยา่งประณีต 
3.ควรมีข่าวช่วงเชา้ และผูป้ระกาศข่าวที�น่าสนใจ   ดึงดูดใจ 
4.ตั,งวิทยชุุมชนไทยพีบีเอส เพราะกระจายไดก้วา้งขวางกวา่ สามารถกระจายข่าว
ไดท้ั,งการศึกษา   การเกษตร ฯลฯ 
5.ควรเพิ�มรายการเดก็และเยาวชน เช่น รายการกวดวิชา รายการถาม-ตอบใหเ้ดก็
ไดใ้ชค้วามคิด รายการพฒันาบุคลิกภาพ การ์ตูนเชิง  รายการเชิงสืบสวน รายการ
สร้างแรงบนัดาลใจ เป็นตน้ ออกอากาศในช่วงเยน็ (หลงัเลิกเรียน) และวนัเสาร์-
อาทิตย ์รายการที�มีอยูแ่ลว้ เช่น รายการดวลวาทะควรเพิ�มโอกาสใหโ้รงเรียนอื�น
ไดเ้ขา้ร่วมดว้ยและควรใส่คาํแปลภาษาองักฤษดา้นล่างเพื�อใหเ้ดก็ไดฝึ้ก
ภาษาองักฤษดว้ย 
6.ควรทาํละครที�มีสาระดี  นาํเสนอวิถีชีวิตชุมชนและควรตดัซีรีส์สิงคโปร์ออก 
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7.ทาํรายการนาํเสนอใหค้รอบคลุมทุกประเดน็ เช่น พื,นที� 3 จงัหวดัชายแดนใต ้มี
ทั,งดา้นบวกและดา้นลบและควรนาํเสนอดา้นอื�นดว้ยทั,งการศึกษา ภาษา ศาสนา 
วฒันธรรม ฯลฯ นาํเสนอการศึกษาทั,งในระบบ นอกระบบ และการศึกษา
ทางเลือก เป็นตน้ 
8.ทาํรายการเฉพาะในพื,นที� 3 จงัหวดัชายแดนใต ้เช่น เรื�องการเรียน-การสอน
ภาษาไทยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้นาํเสนอพื,นที�ตวัอยา่งที�ประสบความสาํเร็จ 
รายการดา้นศาสนา – นาํโต๊ะครูมาออกรายการหรือเป็นผูด้าํเนินรายการ ควร
นาํเสนอหรือคาํแปลเป็นภาษามลายดูว้ย เนื�องจากคนในพื,นที�ใชภ้าษามลายเูป็น
ภาษาหลกั   นาํเสนอเรื�องสนัติภาพใหม้ากกวา่ข่าวปัญหาในพื,นที� 
9.เปิดช่องทางใหเ้ด็กไดน้าํเสนอสื�อที�ไดจ้ดัทาํขึ,นเอง จดัฝึกอบรมนกัข่าวพลเมือง 
และเปิดโอกาสไปศึกษาดูงานในไทยพีบีเอส 
10.ไทยพีบีเอสควรจดัเวทีสัญจรลงสู่ทอ้งถิ�นใหม้ากกวา่นี, เพื�อสะทอ้นปัญหาทุก
ระดบัชั,น ทุกพื,นที� เพราะแต่ละพื,นที�มีปัญหาแตกต่างกนั  
11.สาํเนารายการที�มีประโยชนต่์อการเรียนรู้ส่งใหท้างโรงเรียน เพราะโรงเรียน
สามารถนาํไปใชเ้ป็นสื�อประกอบการสอนได ้
12.เนื�องจากมีการปรับผงัรายการทุกไตรมาส จึงควรโปรโมทรายการใหม้ากขึ,น 
และโปรโมทผา่นช่องทางสื�ออื�นดว้ย 
13.ทาํรายการเพื�อเตรียมพร้อมในการรับประชาคมอาเซียน 

กลุ่มเด็กอายไุม่เกิน 25 ปี 1. ควรเพิ�มรายการข่าวเพื�อเยาวชน โดยใหเ้ยาวชนเป็นผูด้าํเนินรายการ และเนื,อหา
ควรเกี�ยวขอ้งกบัเยาวชนเป็นหลกั 
2. ควรมีการนาํเสนอข่าวแบบการเล่าข่าว แต่มีการวิเคราะห์สถานการณ์ ความ
รอบดา้น และผลกระทบ 
3. เวลาที�เยาวชนส่วนใหญ่ชมทีวีคือเวลา 22.00 - 24.00 น. รายการสาํหรับเยาวชน
ควรอยูใ่นช่วงเวลานี,  
4. ควรมีรายการที�ใหเ้ยาวชนทั�วไปไดแ้สดงความคิดเห็น แลกเปลี�ยนมุมมองต่อ
เหตุการณ์ต่างๆ ทั,งในกลุ่มเยาวชนดว้ยกนัเอง หรือระหวา่งกลุ่มเดก็ เยาวชนและ
ผูใ้หญ่ (เวทีสามวยั) 
5. ควรมีรายการประกวดความสามารถของเยาวชนเชิงสร้างสรรค ์ส่งเสริม
ความสามารถ คุณธรรมและสติปัญญาที�เยาวชนส่วนใหญ่เขา้ถึงได ้มีค่าใชจ่้าย
นอ้ยและเนน้การทาํงานเป็นทีม (ไม่ใช่คนเดียว) 
6. ควรมีรายการที�ส่งเสริมการศึกษาโดยตรง เช่นใหค้รูเก่งๆจดัติว (ออกแบบให้
หนา้สนใจ)ผา่นหนา้จอสปัดาห์ละ 2 ชั�วโมงเวลา 10.00 – 12.00 น. 
7. ควรสร้างละครที�สะทอ้นชีวิตวยัรุ่น เพื�อแกปั้ญหาพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค ์
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การสร้างทกัษะชีวิตและการสร้างแรงบนัดาลใจเชิงบวก 
8. ไทยพีบีเอสควรเพิ�มเนื,อหาบนัเทิงใหม้ากขึ,น และควรหาดาราหรือนกัร้อง
วยัรุ่นมาจดัรายการดว้ย 
9. ไทยพีบีเอสควรร่วมมือกบักระทรวงศึกษาธิการ ในการผลิตรายการแนวใหม่
เพื�อส่งเสริมและแกปั้ญหาความตกตํ�าของของการศึกษาไทย 
10. ไทยพีบีเอสควรเพิ�มสื�อทุกประเภท โดยเฉพาะวิทยคุวรมีสถานีทุกจงัหวดั อาจ
ใชรู้ปแบบการร่วมมือกบัวิทยชุุมชนคุณภาพ หรือของไทยพีบีเอสเอง 
11. ควรจดักิจกรรมสัญจรไปทุกจงัหวดั โดยอาจร่วมกบังาน Event ในจงัหวดั 
และใหมี้กิจกรรมร่วมของกลุ่มเยาวชนและเครือข่ายในแต่ละจงัหวดัดว้ย 
12. ไทยพีบีเอส ควรนาํเสนอเรื�องราวที�เกี�ยวกบักระบวนการคอรัปชั�นในประเทศ
ไทย เบื,องหลงัความเป็นไป ปัจจยั ความสูญเสีย ผลกระทบที�เกิดขึ,นตั,งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนั 
13.พิจารณาหลีกเลี�ยงข่าวที�ล่อแหลมต่อความคิดเห็นที�แตกต่าง เพราะอาจทาํให้
เกิดความแตกแยก เช่นเรื�องเดก็ติดเกม ลองสะทอ้นเสียงจากเด็กทุกฝ้าย ไม่วา่
มุมมองของเด็ก มุมมองของผูใ้หญ่เพื�อสามารถเขา้ใจทุกๆฝ่าย 
14. ส่งเสริมรายการที�เกี�ยวกบัอาเซียน  โดย 
-   เนน้รายการส่งเสริมดา้นภาษา องักฤษ มาลาย ู(ภาษาที�หลากหลาย) 
-  มีรายการเรื�องการศึกษาในอาเซียน อยากเห็นการจดัการศึกษาของแต่ละ
ประเทศในอาเซียน ในรูปแบบการเรียน การสอน เพื�อเปรียบเทียบกนั 
15. มีรายการเกี�ยวกบัไอที เพื�อส่งเสริมการใช่ประโยชนที์�ถกูตอ้งและรู้เท่าทนั 

กลุ่มเด็กอายไุม่เกิน 25 ปี(ต่อ) 16. ขอ้เสนอเกี�ยวกบัรายการ(เวทีเยาวชนอิสานล่าง) 

-ดูรายการครั, งเดียวจบ ไม่ตอ้งมีคั,นรายการ 
-มีรายการสาระบนัเทิงเชิงวิเคราะห์ดารา 
-อยากใหมี้รายการเกี�ยวกบัเรื�องลี,ลบั 
-อยากใหมี้ภาพยนตใ์นช่วงเวลาเชา้ เสาร์ อาทิตย ์
-ช่วงเวลา 08.00 -09.10 เสาร์อาทิตย ์เป็นรายการนาํเสนอเที�ยวโรงเรียน (อาจจะมี
ดารานาํเที�ยว)  
-รายการแนะแนว / วิเคราะห์อาชีพ การศึกษาเลือกมหาวิทยาลยั 
-รายการแข่งรถ “ฟอมลู่าวนั” หรือรายการแข่งรถอื�นๆ 
-อยากใหมี้รายการ “เถียงแต่ไม่ไร้เดียงสา” 
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ประเดน็ครอบครัว 1.ควรมีการนาํเสนอรายการประเดน็ครอบครัวที�มีรูปแบบที�หลากหลาย ทั,ง

รายการ  วาไรตี,  เรียลลิตี,  ละครเพื�อครอบครัว  

2.เปิดโอกาสใหค้รอบครัวจากทางบา้นไดมี้โอกาส มีพื,นที�ไดแ้ลกเปลี�ยนเรื�องราว
ใหม้ากขึ,น หรือเขา้ร่วมในรายการทั,งในฐานะแขกรับเชิญและผูช้มในรายการ 

3.สะทอ้นปัญหาที�เกิดขึ,นจริงภายในครอบครัว ร่วมวิเคราะห์ทางออก เพื�อใหผู้ช้ม
ไดน้าํไปปรับใชห้ากมีสถานการณ์จริงเกิดขึ,นในครอบครัว 

4.ควรปรับเวลาใหร้ายการที�เกี�ยวขอ้งกบัประเดน็ครอบครัว อยูใ่นช่วงเวลาที�
ครอบครัวสามารถดูดว้ยกนัได ้

5.เพิ�มสดัส่วนรายการประเดน็ครอบครัวในสถานีใหม้ากขึ,น 

6.ควรนาํเสนอประเดน็ครอบครัวที�มีความหลากหลาย ทั,งครอบครัวเลี,ยงเดี�ยว 
ครอบครัวที�มีลกูมีความตอ้งการพิเศษ ครอบครัวที�มีเดก็พิการ 

7.ควรนาํเสนอประเดน็ครอบครัวที�เชื�อมโยงกบัประเดน็ทางสังคม เช่น การเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน ครอบครัวควรจะเตรียมความพร้อมหรือรับมืออยา่งไร 

ข้อเสนอแนะอื,นๆ 
-ควรเพิ�มรายการประเดน็ครอบครัวใหมี้ความหลากหลาย รวมทั,งรายการที�

นาํเสนอครอบครัวในอาเซียน เช่น ครอบครัวคนไทยในประเทศต่างๆ จะไดรู้้จกั

วิถีชีวิตของครอบครัวนั,น มีขอ้ดีขอ้เสียนาํมาปรับใช ้ควรปรับเสียงใหเ้ท่ากนัทั,ง

ในรายการและข่าวประชาสมัพนัธ์ 

 -ช่วงเวลาของรายการบางรายการไมเ่หมาะสม เช่น ละครสําหรับครอบครัว 

น่าจะอยู่ในช่วงเย็นและมีทกุวนัเพื#อให้ดกูนัได้ทั &งครอบครัว ควรเพิ#มรายการ

เกี#ยวกบัการดแูลเดก็พิการ หรือการดแูลเดก็ที#มีความต้องการเป็นพิเศษ และ

การ์ตนูที#ผลิตจากผู้ผลิตคนไทยที#อาจจะนําเรื#องราวมาจากหนงัสือ มาพฒันาเดก็

แตล่ะวยั รวมถงึเปิดโอกาสให้มีประชาชนเข้าร่วมชม ร่วมพดูคยุให้มากขึ &น และมี

การประชาสมัพนัธ์ช่องไทยพีบีเอส  ในช่องทางตา่งๆให้มากขึ &น เพราะบางคนไม่

รู้จกั 
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กลุ่มผูพิ้การ 1.ควรมีการพฒันาเครือข่ายข่าวสาํหรับคนพิการ  ในลกัษณะเดียวกนักบั

ศูนยภ์ูมิภาค  นกัข่าวพลเมืองและเครือข่ายเพื�อนสื�อสาธารณะ 

2.ปรับทศันคติของเจา้หนา้ที� ผูค้วบคุมการผลิตในการตั,งคาํถามที�ส่งผล

ลบต่อผูพิ้การ 

3.เพิ�มรายการใหม่สาํหรับผูพิ้การ   ใหโ้อกาสพิการในการมีส่วนร่วมใน

การผลิตรายการ 

ประเดน็ทรัพยากร เสนอใหไ้ทยพีบีเอส สื�อสารผา่นซีรี�ภาพรวมเหมืองแร่ประเทศไทย โดยมี
ประเด็นยอ่ยดงันี,     

-ความสาํคญัของทรัพยากรแร่ 

-ผลกระทบการทาํเหมืองแร่ต่อชุมชน ประเทศชาติ  คน สงัคม พื,นที�เกษตร  
เศรษฐกิจ สุขภาพ  

-ประเภทเหมืองแร่  เหมืองแร่ที�เกิดแลว้ เหมืองที�ยงัไม่เกิด บทเรียนของเหมือง

แร่ 

-รูปธรรมกลุ่มภาคประชาสงัคม/ชุมชนในพื,นที�ที�ต่อสูเ้รียกร้อง    

-ทิศทางอนาคตของเหมืองแร่ 

-การสื�อสารของภาคประชาชนเพื�อนาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงเชิงนโยบาย 
-ยกระดบัประเดน็แร่เป็นเรื�องที�ใหญ่ สมัพนัธ์กบัประเทศเพื�อนบา้น   
(เกิดแร่เถื�อน) 

-การเชื�อมโยงเรื�องเหมืองแร่กบัโรงไฟฟ้าพลงังานชีวมวล 
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ประเดน็ 

ข้อเสนอ 

ประเดน็

ผูสู้งอาย ุ

 

1.  ด้านการเพิ,มเครือข่ายผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

1.1 อยากใหเ้นน้การประชาสมัพนัธ์สถานี  อยากใหผ้ลกัดนัใหแ้ต่ละชุมชนมีโทรทศันก์ลางที�เปิดช่องไทยพีบีเอส  คนจะไดดู้ดว้ยกนั  

ไดแ้ลกเปลี�ยนความคิดเห็น  เป็นเวทีของคนต่างวยั 

1.2  การสร้างสรรคกิ์จกรรมร่วมกบักลุ่มผูสู้งอายใุนจงัหวดัต่างๆ  และใหบ้ริการสื�อวีซีดีที�ใชส้าํหรับการเรียนรู้ของผูสู้งอายุ

1.3  ควรขยายงานดา้นวิทย ุ และวิทยอุอนไลน ์ เชื�อมเครือข่ายกบัวิทยชุุมชนตามพื,นที�ต่างๆ  ใหค้นในทอ้งถิ�นมาดูรายการของทาง

สถานีมากขึ,น 

1.4  การจดัทีวีสญัจร  หรือรายการสญัจรไปตามจงัหวดั  และอาํเภอต่างๆ  ควรเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายไุดร่้วมกิจกรรมกบัเวทีหรือ

รายการ 

1.5  ควรมีรายการยกยอ่งผูสู้งอายใุนสงัคมที�เป็นคนดีใหค้รอบคุลมทุกจงัหวดั  อาํเภอ  ลกูหลานจะไดรู้้จกัไทยพีบีเอสมากขึ,น

1.6  รายการสาํหรับผูสู้งอายคุวรจดัเวลาใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ จะทาํใหมี้ผูช้มมากขึ,น 

2.  ด้านรายการข่าว  และรายการที,เกี,ยวเนื,องกบัข่าว 

2.1  ควรอ่านข่าวใหช้า้ลงอีกนิด  ผูสู้งอายตุามไม่ทนั และภาพประกอบข่าวอยา่ตดัใหเ้ร็วนกั 

2.2  ควรนาํเสนอข่าวเกี�ยวกบัความดีของผูสู้งอาย ุ เช่น  คนที�เป็นที�ยกย่องเชิดชูของชาวบา้น  คนที�ใชชี้วิตตามวิถีพอเพียง  ใชภู้มิ
ปัญญาทอ้งถิ�น  ผูส่้งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่เยาวชน  ผูช่้วยลดปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน  หรือข่าวของผูสู้งอายทีุ�ทาํความดีดา้น
อื�นๆ  ที�ทาํใหมี้คุณค่าในสงัคม 
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กลุ่มประเดน็ ข้อเสนอ 

ประเดน็ผูสู้งอาย(ุต่อ) 

 

2.  ด้านรายการข่าว  และรายการที,เกี,ยวเนื,องกบัข่าว(ต่อ) 

2.3  อยากใหมี้ข่าวเกี�ยวกบัผูสู้งอายเุพิ�มขึ,น  เช่น  ข่าวกลุ่มผูสู้งอายถุกู
หลอกโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์  โรคภยัไขเ้จบ็ที�กลุ่มผูสู้งอายคุวรระวงั 

2.4  อยากใหมี้รายการเวทีสาธารณะโดยเชิญผูสู้งอายเุขา้ร่วมดว้ย  เพราะ
คนเฒ่าคนแก่มีคาํถามที�อยากถาม  อยากระบาย  แต่ขาดเวที และช่องทาง
สาธารณะ 

2.5  อยากใหมี้รายการที�ใหค้วามรู้ผูสู้งอาย ุ เกี�ยวกบัการคา้เสรีอาเซียน  
การสร้างงานใหก้บัผูสู้งอายเุพื�อใหมี้รายไดโ้ดยไม่สร้างภาระใหก้บั
ลกูหลาน 

2.6  อยากใหน้าํเสนอเรื�องสิทธิของคนต่างดา้ว  (โดยเฉพาะภาคเหนือ)  
เพราะกลุ่มผูสู้งอายทีุ�เป็นคนไทยใหญ่มีจาํนวนมาก  ยงัไม่มีสิทธ̂ิต่างๆ  
อยา่งคนไทย 

2.7  กลุ่มผูสู้งอายไุม่อยากเห็นข่าวการเมืองที�มีการแบ่งแยกถกเถียง  ด่า

ทอ  ไม่ใหเ้กียรติ  การทาํตนไม่เหมาะสม  เห็นแลว้ไม่สบายใจ  เป็นห่วง

อนาคตของบา้นเมือง 

3.  ข้อเสนอแนะอื,น 

3.1  อยากใหมี้รายการส่งเสริมสื�อพื,นบา้น  วฒันธรรมพื,นบา้น  พื,นถิ�น  
ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น  การสืบทอดภูมิปัญญาระหวา่งผูใ้หญ่กบัเด็กๆ 

3.2  ควรเพิ�มรายการที�สร้างแรงบนัดาลใจใหแ้นวคิดในการใชชี้วิตของ
ผูสู้งอายใุหม้ากขึ,นรายการลุยไม่รู้โรยอยา่งเดียวไม่เพียงพอ  เช่น  
รายการที�แนะนาํในการปฏิบติัตนในการอยูร่่วมกบัลูกหลาน  ให้
ลกูหลานเขา้ใจพฤติกรรมของผูสู้งอาย ุ

3.3  มีรายการที�ส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งเดก็เยาวชน และผูสู้งวยั  
เช่น  การเป็นคลงัสมอง  การทาํประโยชนท์างสงัคมร่วมกบัเด็ก  ละครที�
แสดงใหเ้ห็นประโยชนข์องสูงอาย ุ
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กลุ่ม
ประเดน็ 

ข้อเสนอ 

ประเดน็

ผูสู้งอายุ

(ต่อ) 

 

3.  ข้อเสนอแนะอื,น(ต่อ) 

3.4  ควรมีรายการเพลงสาํหรับผูสู้งอาย ุ การมีส่วนร่วมในรายการสถานีประชาชนของผูสู้งอาย ุ

3.5  อยากใหท้าํรายการเชิดชูความดีงามของปราชญช์าวบา้น  ความงดงามของสื�อทอ้งถิ�น  การแสดงดนตรีพื,นบา้น  ที�ไปที�มาของสื�อ
พื,นบา้น  ภาษาพื,นบา้น 

3.6  ควรมีรายการยกยอ่งพระสงฆที์�ดีๆ  ปฏิบติัดี  สร้างหลกัธรรมคาํสั�งสอนที�ประชาชนเขา้ใจไดง่้าย  การเทศนาที�น่าสนใจ  และนาํเสนอ
วดัที�เป็นแหล่งปฏิบติัธรรมที�เหมาะสมไม่เนน้สิ�งก่อสร้างมากเกินไป 

3.7  ควรมีรายการที�ไขขอ้ขอ้งใจของผูสู้งอาย ุ ใหข้อ้มูล  ใหค้าํปรึกษา มีสายด่วนใหเ้ป็นที�พึ�งของผูสู้งอาย ุ คนพิการ 

3.8  ควรขึ,นเวลา  และวนั  เดือน  ปี  ที�จอทีวีดว้ย 

3.9  อยากเห็นรายการใหม่ที�เกี�ยวขอ้งกบัการคอรัปชั�น  การตีแผเ่บื,องหนา้  เบื,องหลงั  ผลเสียหายที�เกิดขึ,นกบัสงัคม และประเทศชาติ

3.10  คาํขวญัที�เสนอในเวที  “สูงวยัอยา่งมีคุณค่า ชราอยา่งมีความสุข 

 
 
ตอนที, 3   สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอเชิงนโยบาย 
        3.1.สรุปผลการรับฟัง 
  3.1.1. ความคาดหวงัต่อสื,อสาธารณะ 
  บางกลุ่มประเด็นสะทอ้นความคาดหวงัจากสื�อมวลชน  โดยเฉพาะจากสื�อสาธารณะ  เช่น กลุ่มผูมี้ความ
หลากหลายทางเพศ  ซึ� งคาดหวงัจากไทยพีบีเอส  ดงันี,  
  1) สื�อสาธารณะตอ้งมีนโยบายส่งเสริมความเสมอภาคระหวา่งเพศ ตลอดจนสร้างความเขา้ใจกบัผูผ้ลิตสื�อ
รายการต่างๆ ถึงเนื,อหาสาระที�ควรส่งเสริมหรือเสริมสร้างความเขา้ใจเรื�องความเสมอภาคระหวา่งเพศ 
  2) สื�อสาธารณะควรนาํเสนอภาพลกัษณ์ของผูห้ญิงในสื�อมวลชนใหมี้ความหลากหลาย ไม่จาํเป็นตอ้งอยู่
ในกรอบเดิม เช่น ผูด้าํเนินรายการไม่จาํเป็นตอ้งมีคุณสมบติัทั,งเก่งและสวย ควบคู่กนั แต่ควรเปิดโอกาสใหมี้
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ผูห้ญิงที�มีความสามารถ แต่มีภาพลกัษณ์ความงามที�ต่างจากมาตรฐานสังคมที�กาํหนด เช่น อว้น ผวิคลํ,า สูงอายุ
ใหเ้ขา้มามีโอกาสบา้งเช่นเดียวกนั 
  3) ควรมีรายการประจาํสาํหรับผูห้ญิง เพื�อส่งเสริมความเสมอภาคระหวา่งเพศ สร้างทศันคติที�ดีต่อผูห้ญิง 
รวมถึงใหข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์กบัผูห้ญิง เช่น การผลกัดนักฎหมายความเสมอภาคระหวา่งเพศ เรื�องสุขภาพ
ผูห้ญิงและความรุนแรงต่อผูห้ญิงในประเด็นต่างๆ รวมทั,งควรการนาํเสนอรายการที�สืบเนื�องในวาระพิเศษที�
เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องสิทธิผูห้ญิง เช่น เนื�องในโอกาสวนัสตรีสากล  
 4) จาํเป็นตอ้งมีเกณฑ์มาตรฐานสําหรับผูผ้ลิตรายการต่างๆ รวมถึงผูผ้ลิตรายการข่าว นกัข่าวพลเมือง ใน

การนาํเสนอข่าวที�มีความละเอียดอ่อนและคาํนึงถึงความเสมอภาคระหวา่งเพศ 

       3.1.2. ความคิดเห็นต่อรายการ 

ผูเ้ขา้ร่วมเวทีมีความเห็นต่อรายการของสถานีวา่ สถานีเป็นสื�อที�มีความอิสระ ที�มีการเอาแต่ละฝ่ายมาพดู

ถึงเรื�องราวต่างๆซึ�งจะทาํให้ประชาชนสามารถคดักรองไดว้า่ สิ�งที�พดูเป็นความจริงหรือไม่  นาํเสนอรายการไดดี้ 

น่าติดตาม โดยเฉพาะหากประเด็นดงักล่าวเป็นประเด็นที�ตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้   เช่นกรณีการนาํเสนอข่าวนํ,า

ท่วม แต่ผูเ้ขา้ร่วมไดใ้หค้วามเห็นวา่ การนาํเสนอประเด็นหลงัจากนั,นไม่น่าติดตามใหรั้บชมต่อ สถานีจึงควร

สื�อสารในประเด็นปัญหาเฉพาะหนา้ใหม้ากขึ,น ในส่วนรายการประเภทสารคดี มีความน่าสนใจไดรั้บความรู้ที�

หลากหลาย  

ในส่วนของรายการข่าวพบวา่ไทยพีบีเอสมีความแม่นยาํในการนาํเสนอ แตกต่าง มีความต่อเนื�องเกาะติด

สถานการณ์ข่าว มีการประสานงานร่วมกบัภาคีข่าวอยา่งสมํ�าเสมอ มีเทคโนโลยีที�ทนัสมยั มีความเขม้ขน้ในการ

นาํเสนอ เจาะลึกประเด็นดีมาก มีประโยชน์   แต่ควรเพิ�มรายการเกี�ยวกบัชุมชนเขม้แข็ง เรื�องของเยาวชน และ

นาํเสนอความแตกต่างในเชิงวเิคราะห์เจาะลึก  ใหค้วามสาํคญักบัสารคดีข่าว และควรเพิ�มความชดัเจนเจาะลึกให้

มากขึ,น และควรพยายามใหร้ายการดี ๆ ที�มีผูติ้ดตามชมจาํนวนมากไดอ้อกอากาศผา่นไทยพีบีเอส ต่อไป 

ในส่วนประเด็นเกี�ยวกบัเด็กและเยาวชน ผูเ้ขา้ร่วมไดใ้หค้วามเห็นวา่ควรมีการนาํเสนอรายการเกี�ยวกบัการ

ทาํความดี การทาํประโยชน์ของกลุ่มเด็กและเยาวชนใหม้ากขึ,น เพราะสื�อกระแสหลกัมกัจะนาํเสนอภาพลกัษณ์

ในแง่ลบเกี�ยวกบัเด็กและเยาวชน นอกจากนี,ควรจะมีเวทีใหเ้ด็กและเยาวชนไดแ้สดงออก ต่อยอดความคิด เปิด

มุมมองทางสังคม แสดงความสามารถของเด็กและเยาวชนใหม้ากขึ,น ภายใตก้ารผลิตและการดาํเนินรายการที�ไม่

ถูกกดดนัดว้ยกระแสสังคมซึ�งเป็นสิ�งที�ทาํใหเ้ด็กและเยาวชนไม่สามารถแสดงความเป็นตวัของตวัเองได ้ โดย

สถานีอาจจะเปิดช่องทางออนไลน์ใหเ้ยาวชนไดมี้โอกาสแบ่งปัน หรือกลุ่มผูส้ร้างสรรค ์ Content ไดแ้บ่งปัน

เนื,อหาการทาํงานของเยาวชนในพื,นที�สื�อออนไลน์ก่อนได ้ เพราะจะเป็นช่องทางสาํคญัที�เยาวชนจะสื�อสารกนั 

แลว้จึงนาํเนื,อหาดงักล่าวออกเผยแพร่โดยการทาํเป็นรายการในสถานี 
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ในส่วนของรายการที�จะดึงดูดผูช้มในกลุ่มเยาวชน ควรจะมีละครหรือรายการที�นาํเสนอมุมมองที�เป็นชีวิต

จริง หรือเพลงที�ดึงดูดเยาวชน หรือรายการที�บรรยากาศของรายการดูสนุก ตลก สร้างสรรค ์ นอกจากควรตอ้งมี

ภาษาต่างประเทศเช่น องักฤษ ญี�ปุ่นหรือจีนเพิ�มเขา้มา โดยทางสถานีอาจเริ�มตน้จากการทาํ Application หรือ

เนื,อหาที�อยูใ่น Content ออนไลน์ เช่น  facebook  ซึ� งเป็นพื,นที�ส่วนใหญ่ที�เยาวชนใชใ้นชีวติประจาํวนัก่อน แลว้

จึงค่อยปรับเขา้กบัเนื,อหาในตวัสถานี 

นอกจากนี,  เพื�อที�สถานีจะไดรั้บฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนจึงควรเขา้ถึงพื,นที�ของเยาวชนมากขึ,น 

โดยการจดักิจกรรมในแต่ละมหาวิทยาลยั ให้ตวัแทนจากแต่ละคณะวิชามาเขา้ค่ายอบรมถึงความสําคญัของสื�อ

สาธารณะกบัประเด็นทางสังคม และควรมีการจดัตั,งสภาเยาวชน เพื�อเป็นปากเสียงของเยาวชนในประเทศเพื�อ

นาํเสนอในสิ�งที�เยาวชนตอ้งการ ทั,งความตอ้งการในการใหผู้ใ้หญ่ในสังคมเปลี�ยนแปลงอะไร  ซึ� งจะเป็นรากฐาน

สาํคญัในการสนบัสนุน  และรักษาไทยพีบีเอสไวใ้นระยะยาว 

ในดา้นการนาํไปใช้ประโยชน์กลุ่มการศึกษาเห็นวา่รายการมีเนื,อหา  สาระดี มีประโยชน์ สามารถนาํไป

ปรับใช้ในชีวิตประจาํวนัได ้เช่น รายการสอนศิลป์ มิติโลก ตอบโจทย ์ทวัร์ไม่กลวัฝรั�ง สุดยอดสารคดี เปิดปม 

เป็นตน้ แต่บางรายการช่วงเวลาออกอากาศไม่เหมาะสม เช่น มิติโลก ออกอากาศหลงัเที�ยงคืน ซึ� งเยาวชนบาง

กลุ่มไม่สามารถติดตามดูได ้

         ไทยพีบีเอสเป็นสื�อที�มีประโยชน์มาก  กลุ่มเด็ก  เยาวชน  กลุ่มการศึกษาสะทอ้นวา่ไดป้ระโยชน์จากไทยพี

บีเอสในหลายดา้น  เช่น 

 1. ไดรั้บความรู้จากรายการมาดดัแปลงนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนั เช่น รายการทวัร์ไม่กลวัฝรั�ง ทาํใหเ้ด็ก

กลา้แสดงออก พดู-คุยกบัฝรั�ง  

 2. มีรายการสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้ยาวชน เปิดโลกทศัน์ใหม่ เช่น รายการดนตรีกวศิีลป์/ข่าวบนัเทิง  

 3. มีทกัษะในการคิดวเิคราะห์สังเคราะห์ขอ้มูล แยกแยะปัญหา ทาํใหผู้ช้มเริ�มตน้กระบวนการคิดวเิคราะห์

ได ้เพราะมีสื�อที�มีชีวิต มีสีสัน มีการนาํเสนอเนื,อหาที�ตรงประเด็น 

 4. ไดเ้รียนรู้วถีิชุมชนและชาวบา้นโดยตรง เช่น การทาํไร่ ทาํสวน การทาํประมง เป็นตน้ 

 5. สถานีนาํเสนอเรื�องราวอยา่งแปลกใหม่ ที�บางช่องอาจมองไม่เห็นและไม่ไดน้าํเสนอ 

 6. นาํเสนอความจริง เที�ยงตรง 

 7. ไดรั้บมุมมองใหม่ๆ น่าเชื�อถือ 
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 8. หลายรายการสอนใหย้อมรับความแตกต่าง ส่งเสริมเรื�องการยอมรับการคิดต่าง 

 9. สารคดี ช่วยกระตุน้เด็กให้อยากเรียนรู้ กระตุน้ความคิดเด็ก  

 10. รายการสอนใหคิ้ด (ไม่ใช่คิดให)้ นาํเสนอหลากหลายมุมมอง เช่น พื,นที�ชีวติลงมาชายแดนใต ้

นาํเสนอทั,งพื,นที�สงบสุขและพื,นที�สีแดง 

 11. ไดรู้้ช่องทางในการเขา้หาสื�อ  

 12. ไดรั้บรู้ปัญหาเกี�ยวกบัการศึกษาไทย 

 13. มีเวทีแสดงความคิดเห็นของประชาชน มีการติดตามขอ้เสนอ  

          3.1.3.ประเด็นปัญหาสําคัญที,ต้องการให้นําเสนอผ่านรายการของไทยพบีีเอส 

          จากการประมวลจากรายงานการรับฟัง     พบประเด็นที�ผูช้มผูฟั้งใหค้วามสาํคญั   และตอ้งการใหไ้ทยพีบี
เอสผลิตรายการ  จดักิจกรรมการสื�อสารให้รับรู้ถึงขอ้มูล   ความเป็นมา  การดาํเนินงาน  รับรู้ถึงปัญหา    สร้าง
การรู้เท่าทนั    ตระหนกัถึงผลกระทบ   และผลกัดนัใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงในทิศทางที�ส่งผลดีต่อประชาชน    
สังคม  และประเทศชาติ ร่วมกนั   ซึ� งประเด็นที�ตอ้งการให้ไทยพีบีเอสใหค้วามสาํคญัยงัเนน้การขบัเคลื�อนใน
ประเด็นเดิมให้ต่อเนื�อง    พร้อมมีการเสนอประเด็นใหม่ซึ� งเป็นผลจากการดาํเนินนโยบายของรัฐบาลใน
โครงการขนาดใหญ่ต่างๆ   ซึ� งเมื�อรวมขอ้เสนอจากเวทีภูมิภาค  เวทียทุธศาสตร์แลว้พบวา่ประเด็นที�ตอ้งการให้
นาํเสนอผา่นรายการของไทยพีบีเอสมี ดงันี,    

            1.การจดัการทรัพยากรและที�ดินทาํกิน    ทั,งในส่วนของดิน นํ,า   ป่า ทะเลสาบ แร่ (ทองคาํ โปแตส      
ยปิซั�ม)   และการจดัการที�ดินของรัฐ   ทั,งในดา้นความเป็นธรรมในการจดัการถือครองที�ดิน          เขตทบัซอ้น
บนที�ดิน   การแกปั้ญหาที�ดินทาํกิน และประเด็นอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง 

         2. การจดัการนํ,า ทั,งในดา้นการจดัการโดยภูมิปัญญาของชุมชน รูปธรรมของการจดัการนํ,า ยทุธศาสตร์
การจดัการนํ,า   โดยเฉพาะโครงการจดัการนํ,าของรัฐบาลที�ใชเ้งินกู ้3.5 แสนลา้นบาท 

         3. การจดัการพลงังาน และการขดุเจาะนํ,ามนั โดยเฉพาะการขดุเจาะในพื,นที�เสี�ยงที�จะส่งผลเสียหายต่อการ
ท่องเที�ยว และแหล่งอาหารในพื,นที�ที�มีการสาํรวจ ขดุเจาะ 

         4. ผลกระทบจากประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะผลกระทบต่อสังคม วถีิชีวติ   และการสร้างทศันคติที�ส่งผล
ต่อการให้คุณค่าอาชีพ และวฒันธรรมของชุมชนตวัเอง 
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          5. การทุจริต คอรัปชั�น เป็นประเด็นต่อเนื�องที�ควรดาํเนินการใหเ้กิดผล   ทั,งในดา้นการสร้างความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัรูปแบบ วธีิการทุจริต     การสร้างทศันคติที�ถูกตอ้งเพื�อการต่อตา้นการทุจริต    การติดตาม      เฝ้าระวงั 
ตรวจสอบ และจดัการใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงทั,งในระดบัทอ้งถิ�น และระดบัชาติ 

         6. ผลกระทบจากโครงการขนาดใหญ่ของรัฐ เช่น    โครงการพฒันาโครงสร้างพื,นฐาน 2.2 ลา้นบาท    
โครงการจดัการนํ,า 3.5 แสนลา้นบาท   โครงการก่อสร้างท่าเรือนํ,าลึกปากบารา    เป็นตน้ 

          7. ผลกระทบจากแผนพฒันาของรัฐ เช่น แผนพฒันาภาคใต ้   แผนพฒันาระบบการขนส่งเชื�อมโยงใน
ภูมิภาค    แผนพฒันาพลงังาน   ฯลฯ 

       8. การจดัการสิ�งแวดลอ้มและภยัพิบติั โดยเฉพาะปัญหาหมอกควนั   นํ,าเสีย ขยะ และมลพิษที�ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติประชาชนทั,งในระดบัชาติ และระดบัชุมชน 

          9. การพฒันาการศึกษาและคุณภาพทรัพยากรบุคคล 

          10. ปัญหาสังคมและการเปลี�ยนแปลงทางวฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติ    ทั,งในดา้นความรุนแรง อบายมุข 
ยาเสพติด    และการคุกคามจากวฒันธรรมต่างชาติ 

          11. การเมืองภาคพลเมือง ทั,งในดา้นการรู้และการเขา้ถึงสิทธิขั,นพื,นฐานของตนเอง การตระหนกัถึงหนา้ที�
ของพลเมือง   การใชสิ้ทธิทางการเมืองอยา่งถูกตอ้ง รวมทั,งการมีส่วนร่วมในการจดัการเพื�อการมีคุณภาพชีวิตที�
ดีบนหลกัของการจดัการตนเอง 

        12. ปัญหาแรงงานขา้มชาติและผูอ้พยพ ทางทะเล 

          13. การจดัการพื,นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต ้   

        ทั,งนี,  ภูมิภาคที�เสนอประเด็นต่อไทยพีบีเอสปรากฏรายละเอียดในตารางหนา้ถดัไป 

 

หัวข้อ ประเดน็ปัญหา เหนือ
ตอน 
บน 

เหนือ
ตอน 
ล่าง 

อสีาน 
บน 

อสีาน
ล่าง 

กลาง
ตะวนั 
ออก 

กลาง
ตะวนั 

ตก 

ใต้ 
ตอนบน 

ใต้
ตอนล่าง 

กทม.และ
ปริ 

มณฑล 

การเมือง การเมืองภาคพลเมือง        /  

ชุมชน  ทอ้งถิ�น  จงัหวดัจดัการ
ตนเอง 

  / 
 

     

สังคม การพฒันาการศึกษาและคุณภาพ
พลเมือง 

   
 

  /  / 

ยาเสพติด       /   
อบายมุข       /   
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หัวข้อ ประเดน็ปัญหา เหนือ
ตอน 
บน 

เหนือ
ตอน 
ล่าง 

อสีาน 
บน 

อสีาน
ล่าง 

กลาง
ตะวนั 
ออก 

กลาง
ตะวนั 

ตก 

ใต้ 
ตอนบน 

ใต้
ตอนล่าง 

กทม.และ
ปริ 

มณฑล 

ความแตกแยกและความรุนแรงใน
สงัคม 

   
 

  /   

คอรัปชั�น / / /       

ทรัพยากร ที�ดินทาํกิน/ที�อยูอ่าศยั  /     / /  
ป่าไม ้  /     /   
เหมืองแร่   /       
การจดัการลุ่มนํ, า / / /  / /  / / 
พลงังาน  การขดุเจาะนํ, ามนั / /     /   

สิ,งแวดล้อม มลพิษจากหมอกควนั /         
ขยะ   นํ, าเสีย       /  / 
โรงไฟฟ้าชีวมวล   /       

ศาสนา ศิลปะ 
และวฒันธรรม วถีิความเป็นอยู ่ การแต่งกาย 

/  / 
 

     

การจดัการพื7นที,
ชายแดนใต้  

   
 

   /  

การเข้าสู่
ประชาคม
อาเซียน  

/   
 

    / 

แรงงานข้าม
ชาตแิละผู้
อพยพทางทะเล  

   
 

   /  

ผลกระทบจาก
นโยบาย 
โครงการของ
รัฐบาล  

   

 

   /  

 
 
  3.2. อภิปรายผล 
           จากการวเิคราะห์รายงานจากภูมิภาคและเวทีกลุ่มประเด็น  พบวา่การดาํเนินงานของไทยพีบีเอสในรอบปี
ที�ผา่นมามีการพฒันาที�ดีขึ,นในหลายดา้น  ประกอบดว้ย 
  3.2.1 สัญญาณการออกอากาศของไทยพีบีเอสมีความคมชดัมากขึ,นอยา่งชดัเจนจากการส่งสัญญาณใน
ระบบ HD  
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  3.2.2 ขอ้เสนอของผูช้มผูฟั้งรายการ ปี 2555 หลายประเด็นไดรั้บการนาํไปใชป้ระโยชน์ มีการ
เปลี�ยนแปลงที�ดีขึ,น ไดแ้ก่ 
         1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ผงัรายการมีการประชาสัมพนัธ์ผงัรายการผา่นหนา้จอมีมากขึ,น 
ประชาสัมพนัธ์เป็นระยะ บอกก่อนเปลี�ยนรายการ  

 2) มี การเพิ�มรายการใหม่ๆ ที�น่าสนใจ มีการเพิ�มสารประโยชน์ระหวา่งรายการเช่น สมุนไพร ฯลฯ 

 3) มีการจดัเวลาเพื�อรับเรื�องราวจากผูช้มและผูฟั้งรายการ   

 4) ดา้นการปรับปรุงฉาก แสง สี ทาํไดดี้ขึ,น แต่ระบบเสียงเบากวา่ช่องอื�นๆ 
                    5) บุคลิกภาพ ความเชี�ยวชาญของพิธีกร ผูด้าํเนินรายการ สามารถพฒันาไดดี้เป็นที�น่าสนใจมากขึ,น 
ทกัษะ การนาํเสนอไดดี้ขึ,น 

 6) มีการรับฟังความคิดเห็นของผูช้ม ความรวดเร็วในการตอบสนองจากไทยพีบีเอสดีขึ,น เช่น

รายการสถานีประชาชน    

              7) การอพัโหลด ดูรายการยอ้นหลงัทาํไดเ้ร็วขึ,นทั,งนี, ขึ,นอยูก่บัสมรรถนะของเครื�องคอมพิวเตอร์ 

 3.2.3. นโยบายที�เป็นจุดเนน้ของไทยพีบีเอสในปี 2556 คือการพฒันาคุณภาพรายการข่าว    รายการ
สาํหรับเด็กและเยาวชน    การรณรงคต่์อตา้นการคอรัปชั�น การแกปั้ญหาความเดือดร้อนและสร้างความเป็น
ธรรมในการจดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ   การพฒันาคุณภาพการศึกษา และการเตรียมชาวไทยใหมี้ความ
พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน   ซึ� งจากรายงานการรับฟังเห็นวา่มีการดาํเนินงานตามนโยบายที�กาํหนดไว ้   
มีการนาํเสนอผา่นจอในหลายนโยบาย   ดงันี,   
  1) รายการข่าวและรายการเกี�ยวกบัข่าวไทยพีบีเอสสามารถดาํเนินการไดร้วดเร็ว   มีความแม่นยาํใน
การนาํเสนอ แตกต่าง มีความต่อเนื�องเกาะติดสถานการณ์ข่าว มีการประสานงานร่วมกบัภาคีข่าวอยา่งสมํ�าเสมอ 
มีเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั มีความเขม้ขน้ในการนาํเสนอ เจาะลึกประเด็นดีมาก มีประโยชน์   

2) รายการสาํหรับเด็ก เยาวชน สามารถพฒันาใหมี้ความน่าสนใจมากขึ,น  
       3) การลดปัญหาการคอรัปชั�น พบวา่ทางสถานีมีการเสนอประเด็นไดอ้ยา่งโดดเด่น ทั,งการทาํเป็น

คลิปวดีิโอสั,นๆ ที�ใหป้ระชาชนพดูถึงปัญหาการคอรัปชั�น การมีรายการหรือหนงัสั,นที�นาํเสนอประเด็นดงักล่าว
โดยเฉพาะ และการนาํเสนอข่าวที�เป็นการทุจริตเชิงนโยบาย 

อยา่งไรก็ตามการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวในหลายดา้นยงัมีประสิทธิภาพตํ�า  ขาดความต่อเนื�อง  และยงัไม่
ครอบคลุมในทุกส่วน    ในขณะที�ขอ้เสนอบางประการยงัไม่ปรากฏวา่มีการดาํเนินการที�ชดัเจน  ประกอบดว้ย 

 1) การรับสัญญาณของไทยพีบีเอสยงัคงมีปัญหาในหลายพื,นที�ทั,งในลกัษณะของการไม่มีสัญญาณ 
และการรับสัญญาณภาพและเสียงที�ไม่คมชดั   
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2) ไทยพีบีเอสยงัไม่สามารถถ่ายทอดใหค้นรับรู้ เขา้ใจถึงความเป็นสื�อสาธารณะไดใ้นวงกวา้ง ผูช้ม
ส่วนใหญ่ขาดความเขา้ใจเกี�ยวกบัที�มาขององคก์ร งบประมาณที�ใชใ้นการดาํเนินงาน และที�สาํคญัคือยงัขาด
ความรู้สึกร่วมในการเป็นเจา้ของ ในขณะที�ผูช้มผูฟั้งบางส่วนมีทศันคติวา่วา่ไทยพีบีเอสเป็นสื�อเอน็จีโอ  

 3) ความรวดเร็วในการติดต่อกบัไทยพีบีเอสยงัดาํเนินการไดน้อ้ย 
 4) การพฒันาศูนยภู์มิภาคที�ยงัไม่มีการพฒันาอยา่งชดัเจน  
 5) การพฒันาแกนประสาน และเพื�อนสื�อสาธารณะที�ผา่นตวัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีการ

ดาํเนินการแต่ขาดความต่อเนื�อง ไทยพีบีเอสยงัไม่มีความชดัเจนในการพฒันาแกนประสานและเครือข่ายเพื�อน
สื�อสาธารณะ  

6) ไทยพีบีเอสยงัขาดกระบวนการกิจกรรมรวมเพื�อสร้างการมีส่วนร่วมที�เป็นรูปธรรม
นอกเหนือจากการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็น  

7) การเพิ�มปริมาณนกัข่าวพลเมือง และพฒันาคุณภาพนกัข่าวพลเมือง ไทยพีบีเอสยงัขาดความ
ชดัเจนในการขยายเพิ�มปริมาณนกัข่าวพลเมือง ผูที้�สนใจไม่สามารถติดต่อร่วมเป็นนกัข่าวพลเมืองได ้  

8) การดาํเนินนโยบายที�เป็นจุดเนน้ของไทยพีบีเอสในปี 2556    แมจ้ะมีการดาํเนินงานผา่นหนา้จอ
ในทุกนโยบาย   แต่การขบัเคลื�อนนโยบายดงักล่าวโดยรวมยงัไม่ประสิทธิผลที�มากพอ เช่น 
                      - การพฒันารายการข่าว และรายการเกี�ยวกบัข่าวไทยพีบีเอสสามารถดาํเนินการไดร้วดเร็ว 
แม่นยาํ  แต่ยงัขาดความแตกต่างจากช่องอื�นๆ   

                        -การพฒันาความร่วมมือกบัภาคีข่าว ยงัไม่ปรากฏวา่มีการดาํเนินงาน ที�ชดัเจนทั,งดา้นการร่วม
ใชอุ้ปกรณ์    การแบ่งปันเนื,อหาสปอร์ตวทิย ุ คลิปวดีิโอ  เพื�อนาํไปสนบัสนุนการทาํงานของสื�อทอ้งถิ�น เช่น
วทิยชุุมชน โรงเรียน   และสมาชิกเครือข่าย  

 -การขบัเคลื�อนประเด็นนโยบายซึ�งประกอบดว้ยการต่อตา้นการคอรัปชั�น   การจดัการที�ดินและ
ทรัพยากร   การรักษาผลประโยชน์ของชาติในการใชส้ัมปทานต่างๆ   การแกไ้ขปัญหาสังคม   และการสร้าง
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม ทุนนิยม และการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไทยพีบีเอสมี
การนาํเสนอเนื,อหาเหล่านี,    แต่ยงัขาดความต่อเนื�อง  ความลึกของเนื,อหาและประเด็น   และเนื,อหายงัเป็นเรื�อง
ไกลตวัผูช้มผูฟั้งรายการโดยเฉพาะการคอรัปชั�นที�ยงัขาดการนาํเสนอกรณีในทอ้งถิ�น  

 
3.2.4.การดาํเนินงานของไทยพีบีเอสในส่วนที�ไม่ผา่นจอรายการ  

1) การสร้างการมีส่วนร่วมและการขยายเครือข่าย ไทยพีบีเอสมีการขยายเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วม
ผา่นกิจกรรมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ แต่ยงัขาดความต่อเนื�อง และความชดัเจนในทิศทางการขบัเคลื�อน
ร่วมกนั นอกจากนี,กระบวนการมีส่วนร่วมยงัไม่มีรูปธรรมชดัเจน   

2) การสานพลงัทางสังคมยงัไม่สามารถทาํไดดี้เท่ากบัช่องอื�น จึงควรดาํเนินการใหม้ากกวา่เดิม โดยเฉพาะ
การใชว้ธีิการใหพ้ิธีกรซึ� งคนส่วนใหญ่รู้จกัลงพื,นที�  
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   3) ดา้นการบริการทางสังคม   มีรายการใหบ้ริการข่าวสารสถานการณ์ต่างๆแต่รูปแบบการนาํเสนอยงัไม่
หลากหลายพอ   รูปธรรมอยา่งอื�นยงันอ้ย 
 
 
 3.3.ข้อเสนอต่อไทยพบีีเอส 
            1. สถานีตอ้งมีการนาํเสนอในประเด็นเหตุการณ์เฉพาะหนา้มากขึ,น ใหมี้ผูด้าํเนินรายการที�มีความรู้
ความสามารถในประเด็นที�รายการนั,นๆตอ้งการจะพดูคุย รวมทั,งมีช่องทางในการสื�อสารระหวา่งผูช้มกบัผูผ้ลิต
และสถานีเพื�อใหเ้กิดการแลกเปลี�ยนความเห็น แต่ทั,งนี,  ผูผ้ลิตและสถานีตอ้งไดรั้บขอ้มูลร่วมกนัดว้ย และสถานี
นาํเสนอประเด็นความเป็นจริงในสังคมโดยเฉพาะดา้นที�เลวร้าย เพื�อที�ประชาชนจะช่วยกนัแกไ้ขและสถานีควร
จะช่วยเหลือประชาชนดว้ย ซึ� งการช่วยเหลือจะตอ้งมีมาจากทุกบริบทในสังคม 

2.ดา้นการพฒันารายการ 

 2.1.ขอ้เสนอทั�วไป 

                   2.1.1 รายการของไทยพีบีเอสควรมุ่งเนน้การนาํเสนอเชิงสร้างสรรค ์เสนอขอ้มูล สาระดา้นดี 

เนื,อหาเชิงบวกเป็นสาํคญั   ไม่ใชเ้รื�องร้ายในการดึงความสนใจในการติดตามชมและฟังรายการ   รายการของ

ไทยพีบีเอสควรนาํเสนอในมิติที�แตกต่าง ทั,งนี,  เพราะการนาํเสนอขอ้มูลดา้นดีจะเป็นการสร้างการรับรู้ 

ความรู้สึกที�ดีบ่มเพาะความคิด ทศันคติที�ดีงาม ซึ� งจะมีส่วนในการสร้างสังคมคุณภาพและคุณธรรมตามเป้าหมาย

ของ ส.ส.ท. 

    2.1.2 รายการดีๆของทางสถานีไม่ควรนาํเสนอในเวลาเดียวกบัรายการยอดนิยมในสถานีกระแส

หลกัช่องอื�น   เพราะผูช้มตอ้งการชมทั,งสองรายการ 

   2.1.3 ในส่วนของการนาํเสนอรายการ เห็นวา่ควรมีแนวคิดในการนาํเสนอ 3 ประเภทคือสิ�งที� ควรรู้ 
น่ารู้และ ตอ้งรู้ ซึงควรจะเนน้ในสิ�งที�ประชาชนควรรู้และตอ้งรู้ใหม้ากขึ,น เพื�อประชาชนจะไดเ้ขา้ใจถึงความเป็น
จริงในสังคมใหม้ากขึ,น โดยเฉพาะสิ�งที�ตอ้งรู้ และการใชสื้�อออนไลน์จะเป็นตวัขยายในการเผยแพร่สิ�งที�ตอ้งรู้ได้
ดี 
         2.2.ขอ้เสนอเฉพาะประเภทรายการ 

            2.2.1 รายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าว 

                 1) เพิ�มความรวดเร็วในการเขา้ถึงเหตุการณ์และแหล่งข่าว 

                    2) เจาะลึกข่าว   และติดตามอยา่งต่อเนื�อง 

                    3) พิจารณาใหค้วามสาํคญักบัข่าวทอ้งถิ�น   ข่าวในภูมิภาคเพิ�มขึ,น 



70 

                    4) ควรปรับเปลี�ยนรูปแบบการนาํเสนอรายการที�สถานีเป็นฝ่ายผลิตใหมี้ความหลากหลายยิ�งขึ,น   
ใหมี้ความน่าสนใจ    ทนัสมยั ไม่จาํเจ 

       2.2.2. รายการเด็ก เยาวชน และครอบครัว 

                     1) ควรเปิดกวา้งใหเ้ด็ก    เยาวชนหลากหลายกลุ่ม     และควรมีจาํนวนเยาวชนเขา้ร่วมรายการ
เพิ�มขึ,น   โดยเฉพาะผูด้าํเนินรายการควรใหโ้อกาสเด็กมีส่วนร่วมเพิ�มขึ,น 

               2) ประเด็นที�นาํเสนอควรมีความหลากหลายยิ�งขึ,น    เพิ�มรายการโดยเฉพาะรายการสาํหรับเยาวชน 
(เด็กโต) 

                3) เพิ�มรายการที�เอื,อประโยชน์ต่อการเรียนในระบบปกติ   เช่น การติว   การสอนเสริม   และ
รายการทางวชิาการอื�นๆ 

                  4) นาํเสนอรายการที�สร้างแรงบนัดาลใจจากบุคคลสาธารณะ   เยาวชนที�ประสบความสาํเร็จ 

               5) พิจารณาเพิ�มรายการเพลงของเด็ก   การประชนัความสามารถเชิงสร้างสรรคข์องเด็กและเยาวชน     
 6) นาํเสนอรายการการทาํประโยชน์ของเยาวชนใหม้ากขึ,น สร้างสรรคร์ายการให้เยาวชนได้
แสดงออก เปิดมุมมองทางความคิดของเยาวชนใหม้ากขึ,น มีรายการที�เขา้ถึงเยาวชนมากขึ,น และมีการจดัตั,งสภา
เยาวชน เพื�อเป็นปากเสียงของเยาวชนในสิ�งที�ตอ้งการสื�อและนาํเสนอเพื�อสร้างสรรคส์ังคมที�มีคุณภาพใน
มุมมองของเยาวชน 

  อนึ�ง ผูเ้ขา้ร่วมไดใ้หค้วามเห็นวา่ควรมีการนาํเสนอรายการเกี�ยวกบัการทาํความดี การทาํประโยชน์ของ
กลุ่มเด็กและเยาวชนใหม้ากขึ,น เพราะสื�อกระแสหลกัมกัจะนาํเสนอภาพลกัษณ์ในแง่ลบเกี�ยวกบัเด็กและเยาวชน 
นอกจากนี,ควรจะมีเวทีใหเ้ด็กและเยาวชนไดแ้สดงออก ต่อยอดความคิด เปิดมุมมองทางสังคม แสดง
ความสามารถของเด็กและเยาวชนใหม้ากขึ,น ภายใตก้ารผลิตและการดาํเนินรายการที�ไม่ถูกกดดนัดว้ยกระแส
สังคมซึ�งเป็นสิ�งที�ทาํใหเ้ด็กและเยาวชนไม่สามารถแสดงความเป็นตวัของตวัเองได ้โดยสถานอาจจะเปิดช่องทาง
ออนไลน์ให้เยาวชนไดมี้โอกาสแบ่งปัน หรือกลุ่มผูส้ร้างสรรค ์Content ไดแ้บ่งปันเนื,อหาการทาํงานของเยาวชน
ในพื,นที�สื�อออนไลน์ก่อนได ้ เพราะจะเป็นช่องทางสาํคญัที�เยาวชนจะสื�อสารกนั แลว้จึงนาํเนื,อหาดงักล่าวออก
เผยแพร่โดยการทาํเป็นรายการในสถานี 

 7) จดัละครหรือรายการที�นาํเสนอมุมมองที�เป็นชีวิตจริง หรือเพลงที�ดึงดูดเยาวชน หรือรายการที�

บรรยากาศของรายการดูสนุก ตลก สร้างสรรค ์ นอกจากควรตอ้งมีภาษาต่างประเทศเช่น องักฤษ ญี�ปุ่นหรือจีน

เพิ�มเขา้มา โดยทางสถานีอาจเริ�มตน้จากการทาํ Application หรือเนื,อหาที�อยูใ่น Content ออนไลน์ เช่น facebook 

ซึ� งเป็นพื,นที�ส่วนใหญ่ที�เยาวชนใชใ้นชีวติประจาํวนัก่อน แลว้จึงค่อยปรับเขา้กบัเนื,อหาในตวัสถานี 

    8) จดักิจกรรมเพื�อการเขา้ถึงพื,นที�ของเยาวชนมากขึ,น โดยการจดักิจกรรมในแต่ละมหาวทิยาลยั ให้

ตวัแทนจากแต่ละคณะวชิามาเขา้ค่ายอบรมถึงความสาํคญัของสื�อสาธารณะกบัประเด็นทางสังคม และควรมีการ



71 

จดัตั,งสภาเยาวชน เพื�อเป็นปากเสียงของเยาวชนในประเทศเพื�อนาํเสนอในสิ�งที�เยาวชนตอ้งการ ทั,งความตอ้งการ

ในการใหผู้ใ้หญ่ในสังคมเปลี�ยนแปลงอะไร ซึ� งจะเป็นรากฐานสาํคญัในการสนบัสนุน และรักษาไทยพีบีเอสไว้

ในระยะยาว 

2.2.3.รายการพฒันาสังคม 

    1) รายการสร้างเสริมคุณธรรมที�มีประเด็นทางศาสนา ตอ้งมีการสอดแทรกเนื,อหาของศาสนาอื�น 

และมีการนาํเสนอคุณธรรมของศาสนาอื�นดว้ย นอกจากศาสนาพุทธ เพราะประชาชนศาสนาอื�นก็เป็นคนใน

สังคมไทยเหมือนกนั 

      2) การนาํเสนอประเด็นของผูด้อ้ยโอกาส ตอ้งเสนอความเป็นจริงของผูด้อ้ยโอกาสวา่มีชีวติอยูใ่น

สังคมอยา่งไร ไม่เสนอเพียงฉาบฉวยหรือสิ�งดีๆ แต่ตอ้งนาํเสนอความเลวร้ายของสังคมดว้ย 

 3.พฒันาเวบ็ไซตข์องสถานี     ในดา้นต่างๆ ดงันี,  

   3.1.การเปิดหนา้ website สถานีควรปรับปรุงใหก้ารเปิดเวป็ไซตส์ามารถเปิดไดใ้นทุก Platform เช่น  

มือถือ Tablet คอมพิวเตอร์ และอื�นๆ (ถา้มี) 

   3.2.ระบบผงัรายการ จดัหมวดหมู่ของรายการที�จดัเจนในผงัรายการของสถานี  

   3.3.หนา้รับชมวิดีโอรายการ ในส่วนของรายการทั�วไป ให้มีคาํบรรยายเนื,อหาในตอนต่างๆให ้

มากกวา่ขึ,น โดยเป็นการให้ผูผ้ลิตรายการไดร่้วมใส่เนื,อหาที�ตอ้งการบรรยาย ซึ� งจะเป็นการบรรยายที�ลึกเกินไป

กวา่สิ�งที�ไดน้าํเสนอไปแลว้ในรายการ อาจเป็นส่วนที�ผูผ้ลิตไม่สามารถใส่เขา้ไปในรายการได ้ หรือเป็นการสรุป

เนื,อหาของตอนนั,นๆอยา่งชดัเจน ในส่วนของรายการข่าว นอกจากมีวดีิโอแลว้ ควรมีเนื,อความข่าวดว้ย ไม่ใช่แค่

พาดหวัขวางหรือข่าวสั,นเท่านั,น นอกจากนี,อาจมีการใส่ขอ้มูล Link หรือ เอกสารประกอบเพิ�มเติมเพื�อให้ผูรั้บชม

สามารถเขา้ถึงเนื,อหาในส่วนนั,นได ้

   3.4.การดูเอกสารแนบหรือเรียกไฟลว์ดีิโอ จดัการใหผู้อ่้านกดปุ่มเขา้ไปเรียกเนื,อหาข่าวใหช้ดัเจน   

และขยายขนาดหรือแสดงให้ชดัเจน   หรือมีวดีิโอประกอบข่าว รายการเก่าของสถานี  เนื�องจากหลายรายการ

ปัจจุบนัไม่ไดอ้อกอากาศแลว้ แต่ผูรั้บชมอาจสนใจดูรายการดงักล่าว แต่ระบบเวบ็ไซตข์องสถานีไม่มีช่องทางให้

ดู สถานีจึงควรนาํรายการเหล่ามาใหผู้ช้มไดรั้บชมทางออนไลน์ดว้ย 

 3.5 การDownload สถานีควรใหผู้ช้ม Download รายการต่างๆของสถานีได ้หากไม่ติดขดัใน 

ประเด็นเรื�องลิขสิทธ̂ิ รวมทั,งชื�อไฟลต่์างๆที�สถานีเปิดให ้ Download หรือรับชมทางออนไลน์ควรใชภ้าษาที�อ่าน

แลว้เขา้ใจถึงสิ�งที�ตอ้งการสื�อได ้ 

     3.6 ทวติเตอร์ของสถานี ปรับระบบการลงขอ้มูลและการสื�อสารกบัผูใ้ชบ้ริการ เนื�องจากปัจจุบนัมี 

การลงขอ้มูลที�มากเกินไป มีการลงแค่หวัขอ้ข่าวซึ� งผูช้มไม่สามารถติดตามประเด็นที�ตนเองสนใจโดยเฉพาะได ้    

ทั,งนี,ผูที้�ดูแลทวติเตอร์ของสถานีควรจะมีการสื�อสารกลบักบัผูรั้บสารดว้ย 

     3.7.ผูดู้แล จดับุคลากรผูดู้แลแวป๊ไซตข์องไทยพีบีเอสแยกต่างหากเพื�อทาํหนา้ที�ในการติดตาม ดูแล  
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(monitor) เนื,อหาใน Twitter facebook และในเวบ็ไซต ์ โดยเป็นทีมที�คอยพิจารณาการลงขอ้มูล การตอบคาํถาม 

การอพัเดท (Update) ต่างๆ  

 

   4.พฒันาสถานีวทิยอุอนไลน์  

       4.1.จดัระเบียบใหก้ารเรียบเรียงการแสดงความคิดเห็นใหเ้ป็นไปตามวนั เวลาและรายการ เพื�อที�จะรู้ 

ถึงผลตอบรับในแต่ละรายการ    

      4.2. จดัคลิปวดิีโอในการสื�อสารถึงการใชสื้�อออนไลน์อยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการ 

สื�อสารต่อเด็กและเยาวชน โดยการนาํเสนอจะตอ้งเป็นไปในรูปแบบที�เขา้ใจง่ายเพราะจะเป็นแนวทางในการ

ควบคุมการใชสื้�อออนไลน์ดว้ย 

 

4.3. โยงประเด็นที�คนในโลกออนไลน์สนใจให้เขา้กบัรายการของสถานี โดยตอ้งจดัหานกัการ 

ตลาดที�เชี�ยวชาญในการสื�อสารประเด็นนี,  ซึ� งถือเป็นจุดอ่อนจุดหนึ�งของสถานี 

4.4. ไทยพีบีเอสตอ้งนาํเสนอ Content ของรายการไปยงัผูรั้บสื�อออนไลน์โดยตรง ไม่ใช่การใชผ้งั 

รายการ และเปิดกวา้งใหมี้การแสดงความคิดเห็นอยา่งเต็มที� ภายใตก้รอบของการไม่ละเมิดกนัเอง และมีคลิป

สื�อสารการใชสื้�อออนไลน์อยา่งสร้างสรรคด์ว้ย  

               5.การขบัเคลื#อนงานเชิงประเดน็ของพื &นที# 

                5.1. ดาํเนินรายการเชิงประเด็นที�มีอยูแ่ลว้อยา่งต่อเนื�อง   และเพิ�มการเจาะลึก และนาํเสนอเรื�องที�

ใกลต้วัผูช้มผูฟั้ง    เช่น การทุจริตในทอ้งถิ�น   การจดัการทรัพยากรในทอ้งถิ�น   ปัญหาสังคมในชุมชน   ปัญหา

ครอบครัว   ฯลฯ   ทั,งนี,การนาํเสนอมุ่งการรู้เท่าทนั   และการสร้างภูมิคุม้กนัในระดบับุคคล ครอบครัว ชุมชน 

ทอ้งถิ�น เป็นสาํคญั 

                  5.2. เพิ�มประเด็น หรือเพิ�มความเขม้ขน้ในการนาํเสนอในประเด็นต่อไปนี,  

                 1) การจดัการทรัพยากรและที�ดินทาํกิน    ทั,งในส่วนของดิน  นํ,า  ป่า  ทะเลสาบ  แร่(ทองคาํ  
โปแตส  ยปิซั�ม)  และการจดัการที�ดินของรัฐ  ทั,งในดา้นความเป็นธรรมในการจดัการถือครองที�ดิน  เขตทบัซ้อน
บนที�ดิน   การแกปั้ญหาที�ดินทาํกิน  และประเด็นอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง 

                 2)  การจดัการพลงังาน และการขดุเจาะนํ,ามนั โดยเฉพาะการขดุเจาะในพื,นที�เสี�ยงต่อการท่องเที�ยว 
และแหล่งอาหาร 

                   3) ผลกระทบจากโครงการขนาดใหญ่ของรัฐ เช่น โครงการพฒันาโครงสร้างพื,นฐาน 2.2 ลา้นบาท    
โครงการจดัการนํ,า 3.5 แสนลา้นบาท   โครงการก่อสร้างท่าเรือนํ,าลึกปากบารา    เป็นตน้ 
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                  4) ผลกระทบจากแผนพฒันาต่างๆ เช่น แผนพฒันาภาคใต ้   แผนพฒันาระบบการขนส่งเชื�อมโยง
ในภูมิภาค    แผนพฒันาพลงังาน    ฯลฯ 

          5) การจดัการสิ�งแวดลอ้มและภยัพิบติั โดยเฉพาะปัญหาหมอกควนั   นํ,าเสีย   ขยะ และมลพิษที�
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตประชาชนทั,งในระดบัชาติ และระดบัชุมชน 

                  6) ปัญหาสังคมและการเปลี�ยนแปลงทางวฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติ    ทั,งในดา้นความรุนแรง 
อบายมุข ยาเสพติด    และการคุกคามจากวฒันธรรมต่างชาติ 

                     7) การเมืองภาคพลเมือง ทั,งในดา้นการรู้และการเขา้ถึงสิทธิขั,นพื,นฐานของตนเอง การตระหนกัถึง
หนา้ที�ของพลเมือง   การใชสิ้ทธิทางการเมืองอยา่งถูกตอ้ง รวมทั,งการมีส่วนร่วมในการจดัการเพื�อการมีคุณภาพ
ชีวติที�ดีบนหลกัของการจดัการตนเอง 

                8) ปัญหาแรงงานขา้มชาติและผูอ้พยพ (โรฮิงญา) 

                   9) การจดัการพื,นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

           นอกจากนี,ยงัมีขอ้เสนอที�เป็นความตอ้งการเฉพาะกลุ่มประเด็นที�หลากหลาย   บางขอ้เสนอมีความชดัเจน

มาก  สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที   ในขณะที�บางขอ้เสนอยงัจาํเป็นตอ้งมีการถกแถลงเพิ�มเติมใหมี้ความ

ชดัเจน  และศึกษาความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินการ   

สรุปข้อเสนอจากการรับฟัง 

สถานีสื�อสาธารณะ ไทยพีบีเอส เป็นสถานีที�โดดเด่นในการนาํเสนอเรื�องราวรอบดา้น ครอบคลุมหลาย
ประเด็นปัญหาของสังคม เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แต่สถานียงัมี
ขอ้บกพร่องในด้านผงัรายการ สถานีควรมีการวิเคราะห์ผงัรายการว่ารายการที�มีอยู่ครอบคลุมสิทธิทุกด้าน
หรือไม่ ครอบคลุมประเด็นปัญหาสังคมในเชิงลึก หรือปัญหาดา้นมืดของสังคมหรือไม่ นอกจากนี,สถานีอาจตอ้ง
วิเคราะห์ต่อว่ารายการและเวลาที�ออกอากาศเหมาะสมกบัผูรั้บสารแต่ละประเภทแต่ละช่วงอายุหรือไม่ อีกทั,ง
หากจะนาํเสนอรายการที�เกี�ยวกบัสิทธิควรจะมีรูปแบบที�น่าสนใจไม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งหากสถานีจะเขา้ถึงกลุ่ม
เยาวชน และกลุ่มผูใ้ช้สื� อออนไลน์ซึ� งถือเนื,อหาเป็นหลักในการรับชมและรับฟัง ซึ� งการปรับแนวทางการ
นาํเสนอดงักล่าว นอกจากจะเป็นการเพิ�มฐานผูช้มในกลุ่มผูช้มทางโทรทศัน์แลว้ ยงัเขา้ถึงผูรั้บชมผา่นทางระบบ
อินเตอร์เน็ตอีกดว้ย 

ในส่วนของการโฆษณา สถานีควรพิจารณานิยามของการโฆษณาวา่สถานีจะยึดถือรูปแบบเดิมในการ
ห้ามการโฆษณาหรือพิจารณาแนวทางใหม่ เพราะการตีความแบบเดิม ซึ� งเป็นการยึดถืออุดมการณ์ความเป็น
อิสระของสถานีแต่ก็อาจจะเสี�ยงที�จะทาํให้รายการที�ผลิตมาไม่ครอบคลุมและทาํให้ตอ้งสูญเสียผูช้มไปเป็น
จาํนวนหนึ�ง 
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นอกจากนี,สถานีควรสร้างความเป็นเจา้ของร่วมของประชาชนให้มากขึ,น โดยการจดัตั,งสภาเยาวชนเพื�อ
เป็นกระบอกเสียงของเยาวชน การเขา้ไปช่วยเหลือประชาชนให้มากขึ,น การรับฟังเสียงชองเยาวชนผ่านกลุ่ม
ผูช้มระดบัจงัหวดั และการใหผู้บ้ริหารไดรั้บฟังเสียงของประชาชนโดยตรง 

ในด้านสื� อออนไลน์ สถานีควรจะมีสื� อสร้างสรรค์หรือคลิปในการนําเสนอประเด็นต่างๆอย่าง
สร้างสรรค ์ไม่วา่จะเป็นเรื�องอาเซียน เรื�องสิทธิมนุษยชน เรื�องการใชสื้�อออนไลน์ ซึ� งจะเป็นการสร้างมาตรฐาน
ของการใชสื้�อออนไลน์อยา่งสร้างสรรคอี์กดว้ย 

สถานีควรจะปรับปรุงแนวทางในการนาํเสนอสื�อออนไลน์ โดยการปรับปรุงหน้าเวปไซต์ ระบบสื�อ
สังคมออนไลน์ เพื�อให้การเขา้ถึงระบบทางอินเตอร์เน็ตเป็นไปโดยง่าย ทาํให้ผูผ้ลิตและสถานี ไดรั้บขอ้คิดเห็น
จากผูช้มไปพร้อมกนั ซึ� งจะเป็นแนวทางในการพฒันาควบคู่ไปทั,งการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในสังคมและการ
เขา้ถึงผูใ้ชสื้�อออนไลน์ เพื�อใหสื้�อออนไลน์เป็นพลงัในการขบัเคลื�อนสิทธิมนุษยชนในสังคมต่อ 

เอกสารอ้างองิ 

  1. รายงานการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอจากผูช้มผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส ปี 2556 จาํนวน  
9 ภูมิภาค คือ 

1. ภาคเหนือตอนบน 

2. ภาคเหนือตอนล่าง 

3. ภาคอีสานตอนบน 

4. ภาคกลางตะวนัออก 
5. ภาคกลางตะวนัตก 

6. ภาคใตต้อนบน 

7. ภาคใตต้อนกลาง 

8. ภาคใตต้อนล่าง 

9. กรุงเทพและปริมณฑล 

  
  2. รายงานการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอจากผูช้มผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส ปี 2556 จากกลุ่ม 
ประเด็น 23 ประเด็น คือ 

1.ประเดน็ ครอบครัว 

2.กลุ่มเด็กอายไุม่เกิน 15 ปี 

3. กลุ่มเยาวชนอายไุม่ตํ�ากวา่ 15 ปี 

4. ประเดน็การศึกษา 

5. กลุ่มผูสู้งอายุ 

6. กลุ่มแรงงานในระบบ 

7. กลุ่มแรงงานนอกระบบ 

8. กลุ่มแรงงานขา้มชาติ 

17. กลุ่มชาติพนัธ์ุ 

9. กลุ่มคนจนเมือง 

10. ประเดน็ส่งเสริมบทบาทและสิทธิสตรี 

11. ประเดน็สิทธิมนุษยชน 

12. กลุ่มเกษตรกร 

13. ประเดน็ฐานทรัพยากร 

14. ประเดน็สิ�งแวดลอ้ม 

15. เครือข่ายสื�อสงัคมออนไลน์ 

16. กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

21. กลุ่มผูบ้ริโภค 
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18. กลุ่มสื�อพื,นบา้น 

19. กลุ่มสื�อกระจายเสียงภาคพลเมือง 

20. กลุ่มธุรกิจ 

22. ประเดน็สุขภาพ 

23. กลุ่มผูพิ้การ 

 


