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จัดทําโดย 

สภาผู้ชมผู้ฟังรายการไทยพบีีเอส



คาํนํา 
 

 ไทยพีบีเอสเป็นสื�อสาธารณะแห่งแรก และเพียงแห่งเดียวของไทย และจากการที�เป็นสื�อสาธารณะที�
ประชาชนมีส่วนเป็นเจา้ของในการใชเ้พื�อประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ในชาติ พระราชบญัญติัการจดัตั*งองคก์ร
แพร่ภาพ และกระจายเสียงแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 จึงให้ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทุก
ภาคส่วนในการสะทอ้นขอ้มูล ปัญหาในการติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส รวมทั*งร่วมคิด ให้ขอ้เสนอใน
การพฒันารายการ และการดาํเนินงานขององคก์ารใหส้อดคลอ้งตามเจตนารมณ์ในการจดัตั*งสื�อสาธารณะแห่ง
นี*  รายงานการรับฟังฉบบันี* เป็นผลจากการสาํรวจ สัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนทั�วประเทศทั*งจากกลุ่ม
ที�ยงัไม่เป็นผูติ้ดตามรายการของไทยพีบีเอส และกลุ่มผูติ้ดตามชมประจาํ รวมจาํนวนมากกว่า 2,674 คน ซึ� ง
คณะทาํงานไดท้าํการประมวล วเิคราะห์ความคิดเห็น ตลอดจนพฒันาขอ้เสนอแนะดว้ยเทคนิควิธีที�มีความ
น่าเชื�อถือทางวิชาการ จึงหวงัเป็นอยา่งยิ�งว่ารายงานฉบบันี* จะเกิดประโยชน์ต่อการพฒันารายการของไทย และ
การดาํเนินนโยบายของไทยพีบีเอสให้บรรลุวิสัยทศัน์ที�กาํหนดไว ้ ช่วยเสริมสร้างสังคมคุณภาพ และคุณธรรม 
ประชาชนอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขต่อไป 
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ตอนที� 1 

รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อรายการ 

และการดาํเนินงานของไทยพบีีเอส (Thai PBS)   ปี 2556 

 

ตอนที� 1: ความเป็นมาของการรับฟังความคดิเห็น 

ก. ความเป็นมา 
  องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย(ส.ส.ท.) หรือไทยพีบีเอส (Thai PBS) 
จดัตั*งขึ*นตามพระราชบญัญติัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 เป็น
สถาบนัสื�อสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยที�เปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา
สร้างสรรคร์ายการ และร่วมกาํหนดนโยบายที�มุ่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และสังคมอยา่งแทจ้ริง 
ตามเจตนารมณ์การออกในพระราชบญัญติัจดัตั*ง ส.ส.ท. และเพื�อให้การมีส่วนร่วมเป็นไปอยา่งกวา้งขวางทั*ง
ในดา้นพื*นที�และกลุ่มประชาชนจึงกาํหนดให้มีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการทาํหนา้ที�เป็นกลไกในการจดั
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผูช้มและผูฟั้งแลว้จดัทาํเป็นขอ้เสนอต่อคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการนโยบาย เพื�อนาํไปเป็นแนวทางการพฒันาการบริหาร  การผลิตรายการ และการดาํเนินงานของ
องคก์ารต่อไป  สภาผูช้มผูฟั้งรายการตามระเบียบ ส.ส.ท. พ.ศ. 2551 และ 2553 มีหนา้ที�หลกั 5 ประการ คอื 
               1. เฝ้าติดตามชมและรับฟังรายการจากทุกสื�อขององคก์าร และนาํผลการรับชม รับฟังมาหารือ เพื�อ
เสนอแนะต่อการพฒันาคุณภาพรายการของไทยพีบีเอส 
               2. จดักระบวนการ กิจกรรม การมีส่วนร่วมเพื�อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในทุกภูมิภาค และ
จดัทาํเป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันารายการของไทยพีบีเอส 
               3. สร้างและขยายเครือขา่ย “เพื�อนสื�อสาธารณะ” 
               4. จดัทาํรายงาน และขอ้เสนอแนะที�มาจากการรวบรวมการรับฟังความคิดเห็นจากรับฟัง ในทุก
ภูมิภาค และประเด็นที�หลากหลาย เสนอต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบายของไทยพีบีเอส 
              5. จดัทาํรายงานประจาํปี ประมวลผลการปฏิบตัิงาน และผลการสรุปบทเรียนจากการดาํเนินงานของ
สภาผูช้มผูฟั้งรายการ 
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ข. วตัถุประสงค์ของการรับฟังความคิดเห็น 
 สืบเนื�องจากบทบาทและภารกิจของสภาผูช้มผูฟั้งรายการ องคก์รแพร่ภาพและกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย คณะทาํงานฝ่ายวิชาการคณะทาํงานฝ่ายรับฟังความคิดเห็น จึงร่วมกนัจดักระบวนการรับฟังความ
คิดเห็นจากผูช้มผูฟั้งรายการทั�วประเทศ    ซึ� งในปี 2556 การรับฟังความคิดเห็นของสภาผูช้มผูฟั้งรายการมี
วตัถุประสงคด์งันี*  

1. เพื�อสาํรวจพื*นที�ที�มีปํญหาในการรับสัญญาณ 
2. เพื�อติดตามผลการใชป้ระโยชน์ขอ้เสนอจากการรับฟังในปี 2555 
3. เพื�อประเมินผลการดาํเนินงานโดยรวม และการพฒันารายการตามนโยบายของไทยพีบีเอสที�

กาํหนดไวใ้นแผนงานปี 2556 ทั*งในส่วนของประเภทรายการและประเด็นงาน 
4. เพื�อขยายเครือข่ายเพื�อนสื�อสาธารณะ 
5. เพื�อพฒันาศกัยภาพผูช้มผูฟั้งรายการ 
6. เพื�อพฒันายทุธศาสตร์การขบัเคลื�อนงานเชิงพื*นที�และเชิงประเด็น 

 

ค. ขอบเขตการรับฟัง 

 1.  กาํหนดกลุ่มเป้าหมายชดัเจน 

 2.  จดัเวทีให้ขอ้มูล และกระบวนการนาํเสนอของไทยพีบีเอส 

 3.  ประเมินผล พร้อมรับฟังความคิดเห็น 

 4. สรุปผล 
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ตอนที� 2 

ระเบียบวธีิและกระบวนการรับฟัง 

 
ก. กลุ่มประชากรตัวอย่าง 
         การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทั�วไปของสภาผูช้มผูฟั้งรายการในปี 2556   ดาํเนินการโดยใช้
แบบสอบถาม    ซึ� ง ณ  สิ*นเดือน  ตุลาคม  2556  ไดรั้บแบบสอบถามจากการจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน      
ตวัอยา่ง   2,674   ประกอบดว้ย 
          1. กลุ่มผูติ้ดตามชม  จาํนวน 1,617 ตวัอยา่ง 
          2. กลุ่มผูไ้ม่ชม หรือไม่ติดตามชมอยา่งต่อเนื�อง จาํนวน 1,057 ตวัอยา่ง 
         กลุ่มตวัอยา่งทั*ง 2  กลุ่ม  มีการกระจายตามเพศ  อาย ุ อาชีพ  ระดบัการศึกษา  รายได ้ และภมิูภาค 
ต่าง ๆ  ดงันี*  
 

รายการ กลุ่ม 

ผู้ตดิตามชม 

ร้อยละ กลุ่ม 

ผู้ไม่ติดตามชม 

ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 640 39.58 372 35.20 
หญิง 947 58.56 667 63.10 
ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 30 1.86 18 1.70 

2. ช่วงอาย ุ(ปี) 
 

ตํ�ากวา่ 7 ปี 3 0.19 2 0.20 
8-15 ปี 97 6.00 69 6.50 
16-20 ปี 354 21.89 292 27.60 
21-40 ปี 687 42.49 453 42.90 
40-60 ปี 372 23.00 172 16.30 
มากกวา่ 60 ปี 104 6.43 69 6.50 

3. อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 206 12.74 87 8.20 
ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 78 4.83 62 5.90 
ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) 54 3.34 76 7.20 
รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 372 23.00 184 17.40 
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รายการ กลุ่ม 

ผู้ตดิตามชม 

ร้อยละ กลุ่ม 

ผู้ไม่ติดตามชม 

ร้อยละ 

3. อาชีพ(ต่อ) เกษตรกร 113 6.99 72 6.80 
นกัเรียน/นกัศึกษา 763 47.19 553 52.30 
ไม่ประกอบอาชีพ 28 1.73 19 1.80 
อาชีพอื�น ๆ 3 0.18 4 0.40 

4. รายได้เฉลี�ย

ต่อเดอืน 

ไม่มีรายได ้ 599 37.05 446 42.20 
ไม่เกิน 10,000 บาท 372 23.01 261 24.70 
10,001-20,000 บาท 354 21.90 193 18.30 
20,001-50,000 บาท 145 8.97 76 7.20 
50,000-100,000 บาท 27 1.66 11 1.00 
มากกวา่ 100,000 บาท 4 0.24 2 0.20 
ไม่ประสงคจ์ะบอก 116 7.17 68 6.40 

5. ระดบั

การศึกษา 

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 118 7.30 97 9.20 
มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 614 37.97 463 43.80 
ปริญญาตรี 781 48.30 473 44.70 
สูงกวา่ปริญญาตรี 104 6.43 24 2.30 

6. ภูมภิาค ภาคเหนือตอนบน 497 30.74 173 16.37 
ภาคเหนือตอนล่าง 93 5.75 48 4.55 
ภาคอีสานตอนบน 131 8.10 72 6.82 
ภาคอีสานตอนล่าง 201 12.43 180 17.03 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 146 9.03 73 6.90 
ภาคกลางตะวนัออก 75 4.64 66 6.25 
ภาคกลางตะวนัตก 179 11.07 104 9.83 
ภาใตต้อนบน 107 6.61 106 10.02 
ภาคใตต้อนล่าง 188 11.63 235 22.23 

รวม 1,617 100 1,057 100 

 
ตารางที� 1 แสดงการกระจายตามเพศ  อาย ุ อาชีพ  ระดบัการศึกษา  รายได ้ และภูมิภาคต่าง ๆ 
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ข. เครื�องมือที�ใช้ในการรับฟัง 
การแบ่งประชากรเป็น 2 กลุ่มดงักล่าว มีวตัถุประสงค ์และวิธีการในการรับฟังที�แตกต่างกนั ตาม

รายละเอียดในตารางที� 2 
 

กลุ่มประชากร วตัถุประสงค์ เครื�องมอืที�ใช้ในการ

รับฟัง 

1. ผูไ้ม่ติดตามชมรายการ
ของไทยพีบีเอส 

1. เพื�อหาสาเหตุที�ไม่ติดตามชม 
2. เพื�อหาขอ้เสนอแนะในการปรับเปลี�ยนใหเ้ป็นผูติ้ดตามชม 

แบบสอบถาม 

2. ผูติ้ดตามชมรายการของ
ไทยพีบีเอส 

1. เพื�อติดตามผลการดาํเนินงานตามขอ้เสนอในปี 2555 
2.เพื�อรบัฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอในการพฒันารายการและ
การเนินงานของไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ 
3.เพื�อสะทอ้นความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตามนโยบายของ
ไทยพีบีเอส 

แบบสอบถาม 

ตารางที� 2 กลุ่มประชากรและเครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

ค. เทคนิควิธีการในการรับฟัง 
การสาํรวจและรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผูต้ิดตามชมรายการของไทยพีบีเอสโดยใชแ้บบสอบถาม

นั*น    คณะทาํงานที�รับผดิชอบดาํเนินการผ่านเวทีขยายเครือข่ายเพื�อนสื�อสาธารณะ และเวทีการประชุมแบบ
ไม่เป็นทางการอื�น ๆ   และการสาํรวจแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย  ไดแ้ก่ กลุ่มเยาวชน  นิสิต  นกัศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาทั�วประเทศ   ซึ�งการสาํรวจผา่นเวทีการประชุมมีกระบวนการ ขั*นตอนที�สาํคญั ๆ ดงันี*  
         ขั*นที� 1 ชี*แจงวตัถุประสงคก์ารประชุม 
         ขั*นที� 2 แนะนาํไทยพีบีเอส และสภาผูช้มผูฟั้งรายการ 
         ขั*นที� 3 การเสริมศกัยภาพผูเ้ขา้ประชุมในการเป็นผูฟั้งและผูช้มสื�อโทรทศัน์ที�มีคุณภาพ 
         ขั*นที� 4 การสาํรวจความคิดเห็นโดยแบบสาํรวจ 
         ชั*นที� 5 สรุป และปิดการประชุม 
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ง.โครงสร้างข้อมูลการรับฟัง 
เครื�องมือที�ใชใ้นการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทั�วไป คือแบบสอบถาม โดยมีโครงสร้าง

เนื*อหาที�สาํคญั  ดงันี*  
 

โครงสร้างประเดน็ 

ตอนที� 1 ขอ้มูลพื*นฐานส่วนบุคคล(ตวัแปรตน้ 6 รายการ) ประกอบดว้ย 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. ภูมิภาค 

ตอนที� 2 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทศัน์ เช่น 
1. ช่วงเวลาในการติดตามชมในแต่ละวนั 
2. จาํนวนรายการที�ติดตามชม 
3. สถานีที�นิยมติดตามชม 
4. ช่องทางการรับสัญญาณ ฯลฯ 

ตอนที� 3 ความเห็นต่อรายการและการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 
1. สาเหตุที�ไม่ติดตามชม 
2. ขอ้เสนอเพื�อการปรับปรุง 
3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพรายการของไทยพีบีเอส 
4. ความมีคุณคา่และประโยชน์ของรายการ 
5. คุณภาพรายการดา้นต่าง ๆ 
6. ความเคร่งครัดในจรรยาบรรณของสื�อมวลชน 
7. ความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงคข์องไทยพีบีเอส 
ฯลฯ 

ตารางที� 3 โครงสร้างขอ้มูลแบบสอบถามความคิดเห็น 
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ตอนที� 3 

ผลการรับฟัง 
 

           ในบทนี*จะนาํเสนอผลการวิเคราะห์แบบสอบถามทั*งหมดโดยแบ่งเป็นกลุ่มผูต้ิดตามชม   และกลุ่มผูไ้ม่
ติดตามชมไทยพีบีเอส    ซึ� งมีรายละเอียด  ดงันี*  
 

ก. ข้อมูลจากแบบสอบถามกลุ่มประชาชนที�ตดิตามไทยพบีีเอส 
 1. ผลรวมทัMงประเทศ 

  1.1. พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
  1) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ (N=1,617 คน) 
 

รายการ ความถี�(คน) ร้อยละ 

ช่องทางการรับสัญญาณรายการของไทยพบีเีอส 
-เสาอากาศทั�วไป 
-จานดาวเทียม 
-อินเตอร์เน็ต 
-จากเคเบิล 

 
482 

1,076 
54 
5 

 
29.81 
66.55 
3.34 
0.30 

ความสามารถในการรับสัญญาณการชมไทยพบีีเอส 
-รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไมค่มชดั 
-รับสัญญาณไดช้ดัเจน 

 
410 

1,207 

 
25.40 
74.60 

 
ตารางที� 4 แสดงรูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 

 
          การชมรายการของไทยพีบีเอสส่วนใหญ่พบวา่ รับสัญญาณจากจานดาวเทียม ร้อยละ 66.55 รองลงมา
จากเสาอากาศทั�วไป ร้อยละ 29.81 อินเตอร์เน็ต และเคเบิล ร้อยละ 3.34, 0.30 ตามลาํดบั 
ส่วนการรับสัญญาณการชมสถานีไทยพีบีเอส พบว่าส่วนใหญ่รับสัญญาณไดช้ดัเจน ร้อยละ 74.60 และรับ
สัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั ร้อยละ 25.40 
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 2) ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส  (N=1,617 คน) 
 

รายการ ความถี�(คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการมส่ีวนร่วมกบัไทยพบีเีอส 
-ไมไ่ดร่้วมกิจกรรม 
-ร่วมให้ขอ้มลู เสนอแนะแก่ทางสถานี 
-ร่วมกิจกรรมที�ทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที� 
-การเขา้เยี�ยมชมสถานที�พิพิธภณัฑสื์�อสาธารณะ 
-การขอใชส้ถานที� เช่น หอ้งประชุม 
-การขอใชสื้�อที�ไทยพีบีเอสผลิตเพื�อนาํไปใชป้ระโยชน ์
-การเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส 
-อื�น ๆ ระบุ.......................... 

 
526 
418 
500 
75 
11 
64 
22 
1 

 
32.53 
25.85 
30.90 
4.64 
0.69 
3.96 
1.37 
0.06 

 
ตารางที� 5 แสดงประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 

 
          จากตารางแสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่มีประสบการณ์ร่วมกบัไทยพีบีเอส ร้อยละ 32.53 รองลงมา
ไดร่้วมกิจกรรมที�ทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที� ร้อยละ 30.90 และร่วมให้ขอ้มูล เสนอแนะแก่ทางสถานี ร้อยละ 
25.85 การเขา้เยี�ยมชมสถานที�พิพิธภณัฑสื์�อสาธารณะ การขอใชสื้�อที�ไทยพีบีเอสผลิตเพื�อนาํไปใชป้ระโยชน์ 
การเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส การขอใชส้ถานที� เช่น ห้องประชุม และเขา้ร่วมในกรณีอื�น ๆ ร้อยละ 
4.64,3.96,1.37,0.69 และ 0.06 ตามลาํดบั 
 
 1.2. ความคิดเห็นต่อรายการและการดาํเนินงานของไทยพบีีเอส 
 1) การเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 
 

 

รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.สามารถรับสญัญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น 1,617 2.39 .62 ปานกลาง 3 
2.ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 1,617 2.45 .62 ปานกลาง 1 
3.มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�
เป็นสื�อสาธารณะเพิ�มขึ*น 

1,617 2.39 .58 ปานกลาง 4 
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รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

4.มีการประชาสัมพนัธ ์แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น 
(มีอกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธร์ายการ และผงั
รายการล่วงหนา้) 

1,617 2.34 .60 ปานกลาง 7 

5.มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บาง
รายการ(ที�ดี)ตอ้งยติุรายการลง 

1,617 2.21 .79 ปานกลาง 10 

6.มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 1,617 2.43 .57 ปานกลาง 2 
7.มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น 1,617 2.35 .58 ปานกลาง 6 
8.มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการ
นาํเสนอของพิธีกร 

1,617 2.30 .59 ปานกลาง 8 

9.มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อน
ของผูช้มผูฟั้ง 

1,617 2.35 .59 ปานกลาง 5 

10.มีรายการถาม-ตอบออนไลน ์และความรวดเร็ว
ในการอพัโหลดรายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น 

1,617 2.23 .60 ปานกลาง 9 

รวม 1,617 2.35 .62 ปานกลาง  

 
ตารางที� 6  แสดงการเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 

 
             จากตารางผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีการเปลี�ยนแปลงตั*งแต่ตน้ปีที�ผ่านมาวา่มีการ
เปลี�ยนแปลงในภาพรวมในระดบัปานกลาง อนัดบัแรกคอื ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น รองลงมาไดแ้ก่ 
มีการเพิ�มรายการใหม่ๆ ที�น่าสนใจ,สามารถรับสัญญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น,มีการแนะนาํบทบาทของไทย
พีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะเพิ�มขึ*น,มีรายการหรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อนของผูช้มผูฟั้ง, มี
การปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น,มีการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น(มีอกัษรวิ�ง,การ
ประชาสัมพนัธ์รายการและผงัรายการล่วงหนา้),มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอของ
พิธีกร,มีรายการถาม-ตอบออนไลน์และความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น,มีการ
บอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยติุรายการลง 
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2) การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 
 

 

รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อันดบั 

1.ความรวดเร็วของข่าว 1,617 2.51 .53 มาก 1 
2.ความถกูตอ้งแม่นยาํของข่าว 1,617 2.44 .54 ปานกลาง 2 
3.ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ 1,617 2.35 .58 ปานกลาง 10 
4.ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มี
เวลาจาํกดั 

1,617 2.26 .57 ปานกลาง 13 

5.ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า 1,617 2.39 .60 ปานกลาง 5 
6.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ 1,617 2.35 .58 ปานกลาง 11 
7.การนาํเสนอประเดน็ สาระข่าวที�มีความแตกต่าง
จากรายการข่าวของสื�อช่องอื�น ๆ 

1,617 2.39 .60 ปานกลาง 6 

8.การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจ
อยา่งต่อเนื�อง 

1,617 2.40 .58 ปานกลาง 4 

9.การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยาย
รายละเอียด (review) เพิ�มสาระที�เกิดประโยชน์แก่
ผูช้มเพิ�มขึ*น 

1,617 2.35 .59 ปานกลาง 9 

10.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวน
สอบสวน 

1,617 2.30 .60 ปานกลาง 12 

11.การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน 
สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม เช่น รายการเปิดปม ตอบ
โจทยฯ์ลฯ 

1,617 2.41 .59 ปานกลาง 3 

12.การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว 1,617 2.39 .58 ปานกลาง 7 
13.การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือ
ผูสื้�อข่าวอิสระ 

1,617 2.37 .60 ปานกลาง 8 

รวม 1,617 2.38 0.58 ปานกลาง  
 

                 ตารางที� 7 แสดงการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 
 
         ตารางที�7 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้ง
กบัข่าวในภาพรวมมีการเปลี�ยนแปลงระดบัปานกลาง อนัดบัแรก คือ ความรวดเร็วของขา่ว รองลงมาไดแ้ก่ 
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ความถูกตอ้งแม่นยาํของขา่ว,การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม เช่น รายการ
เปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ,การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง,ความน่าสนใจของรายการ
ข่าวคํ�า,การนาํเสนอประเดน็สาระขา่วที�มีความแตกต่างจากรายการข่าวของสื�อช่องอื�นๆ,การเพิ�มขึ*นของ
รายการสารคดีเชิงข่าว,การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนักข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อขา่วอิสระ,การนาํขา่วที�นาํเสนอแลว้
กลบัมาขยายรายละเอียด(review)เพิ�มสาระที�เกิดประโยชน์แก่ผูช้มเพิ�มขึ*น,ความน่าสนใจของรายการขา่วเชา้,
การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่างๆ,การเพิ�มขึ*นของรายการขา่วเชิงสืบสวนสอบสวน,ความสามารถ
ในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั 
 
 4) ผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินรายที�เป็นประเดน็นโยบายต่าง ๆ 
 

รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น 1,617 2.29 .58 ปานกลาง 1 
2.การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ใหค้วามรู้สร้าง
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 

1,617 2.23 .58 ปานกลาง 7 

3.รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึง
ผลกระทบจากคอรัปชั�น 

1,617 2.23 .61 ปานกลาง 6 

4.รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการ
ต่อตา้นการคอรัปชั�น 

1,617 2.23 .67 ปานกลาง 5 

5.การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบั
การคอรัปชั�น 

1,617 2.24 .61 ปานกลาง 3 

6.การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะ 
ต่าง ๆ 

1,617 2.22 .64 ปานกลาง 8 

7.การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติ
ในการบริหารจดัการทรัพยากรและพลงังาน 

1,617 2.19 .63 ปานกลาง 9 

8.การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรม
ในการจดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ 

1,617 2.25 .62 ปานกลาง 2 
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รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

9.การนาํเสนอใหถึ้งสาเหตุ ที�มาของปัญหาสงัคม 
และทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการ
แกปั้ญหาสงัคม 

1,617 2.24 .60 ปานกลาง 4 

10.การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและ
ผลกระทบจากขอ้ตกลงดงักล่าว 

1,617 2.19 .62 ปานกลาง 10 

รวม 1,617 2.24 .62 ปานกลาง  
 

 
ตารางที� 8  แสดงการดาํเนินรายที�เป็นประเดน็นโยบายต่าง ๆ 

 
ตารางที� 8 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ว่ามีการดาํเนินงานตามประเด็นต่าง ๆ ในภาพรวมรวม

ระดบัปานกลาง อนัดบัแรก คือ การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น รองลงมา ไดแ้ก่ การสะทอ้นความ
เหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ, การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้
เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น, การนาํเสนอใหถึ้งสาเหตุ ที�มาของปัญหาสังคม และทางออก ตวัอยา่งที�เป็น
รูปธรรมในการแกปั้ญหาสังคม, รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น, รายการ
เฝ้าระวงัสร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น,การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ใหค้วามรู้สร้างความ
เขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น, การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ, การเปิดเผย เปรียบเทียบความ
เสียหายของชาติในการบริหารจดัการทรัพยากรและพลงังาน,การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและ
ผลกระทบจากขอ้ตกลงดงักล่าว 
 
 5) ขอ้เสนอแนะเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานนโยบาย 
 

ด้าน ข้อเสนอแนะ 

1. การแกปั้ญหาคอรัปชั�นใน
สังคมไทย 

-ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัความหมาย คาํจาํกดัความ”คอรับชั�น”ตั*งแต่
ระดบัรากหญา้ 
-การจดัสรรงบประมาณนาํเสนอสู่สาธารณะใหทุ้กคนรับทราบ 
-ติดตามทาํข่าวทั*งระดบัส่วนกลาง และภมิูภาคให้มากขึ*น 
-ปลูกฝังในระบบการศึกษา 
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ด้าน ข้อเสนอแนะ 

 -มีมาตรการแกไ้ขปัญหา 
-จดัเวทีเสวนาใหมี้การแกก้ฎหมายลงโทษ 
-นาํเสนอกรณีตวัอยา่ง/เชิงลึก 
-สร้างให้เป็นเอกลกัษณ์ของสถานีไทยพีบีเอส 

2. การเพิ�มประสิทธิภาพ ลดความเสียเปรียบในการ
จดัการทรัพยากรพลงังานของชาติ 

-ปลูกฝังใหป้ระชาชนตระหนกัและเป็นเจา้ของทรัพยากร 
-นาํเสนอพื*นที�ที�ประสบปัญหาใหรั้บทราบ 
-เนน้ให้เห็นผลดี ผลเสียอยา่งชดัเจน 

3. การสร้างความเขา้ใจถึงปัญหา ความไม่เป็นธรรม
ในการจดัการที�ดิน และทรัพยากรของชาติ 

- ให้ความรู้กบัประชาชนเรื�องการจดัการที�ดินอยา่งถกูตอ้ง 
-เจา้หนา้ที�ของรัฐตอ้งปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งที�ดีให้กบั
ประชาชน 
-กฎหมายตอ้งชดัเจน และมีผลบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั 

4. การสร้างความตระหนกัในการช่วยกนัแกปั้ญหา
เดก็และเยาวชน ปัญหาสงัคม 

-นาํเสนอรายการที�ส่งเสริมความสัมพนัธข์องคนใน
ครอบครัว 
-ครอบครัวตอ้งเป็นแบบอยา่งที�ดี 
-จดัเวทีให้เยาวชน แลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนั 
-ส่งเสริมใหเ้ดก็ เยาวชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น เพื�อสะทอ้นความตอ้งการของกลุ่ม 
-นาํเสนอเดก็และเยาวชนที�เป็นแบบอยา่งที�ดี 
-ควรมีองคก์รอิสระ เอกชน รัฐ หรือภาคประชาชนทอ้งถิ�น
เขา้มามีส่วนร่วมกบัสภาเดก็แลเยาวชน 

5. การสร้างความเขา้ใจถึงผลกระทบ และแนวทาง
ในการเตรียมตวัใหอ้ยูร่่วมในระบบเศรษฐกิจการคา้
เสรี และกระแสทุนยคุโลกาภิวฒัน ์

-ให้ความรู้เขา้ใจในระบบเศรษฐกิจการคา้ 
-นาํเสนอแบบอยา่งที�ง่ายต่อการเขา้ใจ และปฏิบติัไดจ้ริง 

 
ตารางที� 9 ขอ้เสนอแนะจากผูช้มผูฟั้งรายการในการพฒันาการดาํเนินงานตามนโยบายของไทยพีบีเอส 
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 1.3. ความพร้อมในการสนับสนุนไทยพีบีเอสในด้านต่าง ๆ 
 

รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 1,617 2.55 .52 มาก 1 

2. การให้คาํแนะนาํติชมรายการ 1,617 2.45 .57 มาก 3 
3. การส่งขอ้มลู แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส 1,617 2.38 .59 มาก 7 
4. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส 1,617 2.39 .59 มาก 6 

5. การประชาสัมพนัธ ์แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการ
ไทยพีบีเอส 

1,617 2.46 .56 มาก 2 

6. การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศันบ์ริการลูกคา้ และ
ประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสใหช้ม 

1,617 2.41 .61 มาก 4 

7. การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม 1,617 2.23 .69 ปานกลาง 9 

8. การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงานของ
ไทยพีบีเอส 

1,617 2.35 .62 มาก 8 

9. การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรค์
สังคม (รายการนํ* าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

1,617 2.40 .59 มาก 5 

รวม 1,617 2.41 .60 มาก  
 
              ตารางที� 10 แสดงความพร้อมในการสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ 
 
         ตารางที� 10 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นว่าในฐานะที�ไทยพีบีเอสเป็นสื�อสาธารณะ และความ
พร้อมให้การสนบัสนุนช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ 
การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง,การประชาสัมพนัธ์ แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการไทยพีบี
เอส,การให้คาํแนะนาํติชมรายการ,การขอให้หน่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศัน์บริการลูกคา้ และ
ประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสให้ชม,การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคสั์งคม 
(รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ,การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆกบัไทยพีบีเอส,การส่งขอ้มูลแจง้ข่าวแก่      
ไทยพีบีเอส,การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส,การสนบัสนุน
เงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม 
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2. ผลการรับฟังจําแนกตามภูมิภาค 

ภูมิภาคที� 1. ภาคเหนือตอนบน 

 ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    1.1  เพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 
     - ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

 
202 
282 
13 

 
40.6 
56.7 
2.6 

อายุ 
     ต ํ�ากว่า 7 ปี 
     8-15 ปี 
     16-20 ปี 

 
2 
24 

134 

 
0.4 
4.8 
27.0 

     21-40 ปี 
     40-60 ปี 
     มากกวา่ 60 ปี 

279 
53 
5 

56.1 
10.7 
1.0 

 
ตารางที� 11 แสดง เพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคเหนือตอนบน 

 
 ผูติ้ดตามชมที�ตอบแบบสอบถามพื*นที�ภาคเหนือตอนบน มีจาํนวน 497 คน ส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 
56.7 เพศชาย ร้อยละ 40.6  และผูมี้ความหลากหลายทางเพศ ร้อยละ 2.6 

อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ21-40 ปี ร้อยละ 56.10 รองลงมาช่วงอาย ุ16-20 
ปี ช่วงอาย ุ40-60 ปี ช่วงอาย ุ8-15 ปี  ช่วงอายมุากกวา่ 60 ปี  และช่วงอายตุ ํ�ากว่า 7 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.0  
10.70 ,4.8 ,1.0 , 0.4 ตามลาํดบั 
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1.2 อาชีพและรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     -ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     -ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
     -ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) 
     -รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
     -เกษตรกร 
     -นกัเรียน/นกัศึกษา 
    -ไมป่ระกอบอาชีพ 
     -อื�น ๆ 

 
45 
9 
8 
95 
13 

319 
7 
1 

 
9.10 
1.80 
1.60 
19.10 
2.60 
64.20 
1.40 
0.20 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
     -ไมมี่รายได ้
     -ไมเ่กิน 10,000 บาท 
     -10,001-20,000 บาท 
     -20,001-50,000 บาท 
     -50,001-100,000 บาท 
     -ไมป่ระสงคจ์ะบอก 

 
245 
111 
103 
16 
1 
21 

 
49.30 
22.30 
20.70 
3.20 
0.20 
4.20 

 
ตารางที� 12 แสดงอาชีพและรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคเหนือตอนบน 

 
        ในส่วนของอาชีพ พบว่าส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 64.20 รองลงมาคือรับจา้งทั�วไป/อาชีพ
อิสระ ร้อยละ 19.10 ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เกษตรกร ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุก
ระบบ) ไม่ประกอบอาชีพ และอาชีพอื�น ๆ คดิเป็นร้อยละ 9.10 , 2.60,1.80,1.60,1.40 และ 0.20 ตามลาํดบั 
ดา้นรายไดพ้บวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีรายได ้ร้อยละ 49.30 รองลงมาคือ มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 22.30
รายได ้10,001-20,000 บาท ไม่ประสงคจ์ะบอก รายได ้20,001-50,000 บาท รายได ้50,001-100,000 บาท ร้อย
ละ 20.70 , 4.20,3.20 และ 0.20 ตามลาํดบั 
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 1.3 ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
     -ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
     -มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
     -ปริญญาตรี 
     -สูงกวา่ปริญญาตรี 

31 
123 
338 

5 

6.20 
24.70 
68.00 
1.00 

 
ตารางที� 13 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคเหนือตอนบน 

 
        ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 68.00 รองลงมาคอื มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา ร้อยละ 24.70 ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 6.20,1.00 ตามลาํดบั 
 

ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
 1) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการรับสัญญาณรายการของไทยพบีเีอส 
     - เสาอากาศทั�วไป 
     - จานดาวเทียม 
     - อินเตอร์เน็ต 
     - จากเคเบิล 

 
162 
295 
39 
1 

 
32.60 
59.40 
7.80 
0.20 

ความสามารถในการรับสัญญาณการชมไทยพบีีเอส 
      -รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไมค่มชดั 
      -รับสัญญาณไดช้ดัเจน 

 
128 
369 

 
25.80 
74.20 

 

การชมรายการของทางสถานีไทยพีบีเอสส่วนใหญ่พบว่า รับสัญญาณผา่นจานดาวเทียม ร้อยละ 59.40 
รองลงมาคือ เสาอากาศทั�วไป ร้อยละ 32.60 อินเตอร์เน็ต และจากเคเบิ*ล ร้อยละ 7.80 , 0.20 ตามลาํดบั 
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            ส่วนการรับสัญญาณของไทยพีบีเอสนั*น พบว่าส่วนใหญ่รับสัญญาณไดช้ดัเจน ร้อยละ 74.20 รองลงมา
คือ รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั ร้อยละ 25.80 

 
2) ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 

 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการมส่ีวนร่วมกบัไทยพบีเีอส 
     -ไมมี่ส่วนร่วม 
     -ร่วมให้ขอ้มูล เสนอแนะแก่ทางสถานี 
     -ร่วมกิจกรรมทีทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที� 
     -การเขา้เยี�ยมชมสถานที� 
     -การขอใชส้ถานที� 
     -การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต 
     -การเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส 

 
214 
155 
71 
29 
7 

17 
4 

 
43.10 
31.20 
14.30 
5.80 
1.40 
3.40 
0.80 

 
         ตารางที� 14 แสดงพฤติกรรมการชมโทรทศัน์ของผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคเหนือตอนบน 
 
         จากตารางแสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่มีประสบการณ์ร่วมกบัไทยพีบีเอส โดยคดิเป็นร้อยละ 
43.10 ในขณะบางส่วนไดร่้วมให้ขอ้มลูเสนอแนะแก่ทางสถานี คดิเป็นร้อยละ 31.20 ร่วมกิจกรรมที�ทางไทยพี
บีเอสจดัในพื*นที� การเขา้เยี�ยมชมสถานที�  การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต  การขอใชส้ถานที� และการเขา้ร่วมใน
รายการของไทยพีบีเอส ร้อยละ 14.30,5.80, 3.40, 1.40,และ  0.80 ตามลาํดบั 
 

2.2 ความคดิเห็นต่อรายการและการดําเนินงานของไทยพบีีเอส 
 1) การเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. สามารถรับสญัญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น 497 2.31 .617 ปานกลาง 4 
2. ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 497 2.37 .638 ปานกลาง 1 
3. มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะ
เพิ�มขึ*น 

497 2.33 .600 ปานกลาง 3 
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ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

4. มีการประชาสมัพนัธ ์แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น      
(มีอกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธร์ายการ และผงัรายการ
ล่วงหนา้) 

497 2.29 .607 ปานกลาง 6 

5. มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บาง
รายการ(ที�ดี)ตอ้งยติุรายการลง 

497 2.17 .621 ปานกลาง 10 

6. มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 497 2.35 .588 ปานกลาง 2 
7. มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น 497 2.28 .612 ปานกลาง 7 
8. มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการ
นาํเสนอของพิธีกร 

497 2.21 .633 ปานกลาง 8 

9. มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อน
ของผูช้มผูฟั้ง 

497 2.31 .593 ปานกลาง 5 

10. มีรายการถาม-ตอบออนไลน ์และความรวดเร็วใน
การอพัโหลดรายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น 

497 2.18 .600 ปานกลาง 9 

 
ตารางที� 15 ความคิดเห็นดา้นการเปลี�ยนแปลงของทางสถานีไทยพีบีเอสในปีที�ผา่นมา 

ของผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคเหนือตอนบน 
 
        ตารางที� 15 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การเปลี�ยนแปลงของทางสถานีไทยพีบีเอสในปีที�ผา่นมา มีการ
เปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัปานกลาง และส่วนที�ให้คะแนนมากที�สุดคือ  ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดั
ขึ*น รองลงมาไดแ้ก่ มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ,มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็น
สื�อสาธารณะเพิ�มขึ*น,สามารถรับสัญญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น,มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความ
เดือดร้อนของผูช้มผูฟั้ง, มีการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธ์
รายการ และผงัรายการล่วงหนา้),มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น,มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่ง
กาย และวิธีการนาํเสนอของพิธีกร,มีรายการถาม-ตอบออนไลน์ และความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการขึ*น
อินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น และมีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยตุิรายการลง 
ตามลาํดบั 
 
 
 



 28

2) การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัขา่วในดา้นต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. ความรวดเร็วของข่าว 497 2.45 .562 ปานกลาง 1 
2. ความถกูตอ้งแม่นยาํของข่าว 497 2.40 .571 ปานกลาง 2 
3. ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ 497 2.32 .599 ปานกลาง 3 
4. ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั 497 2.23 .584 ปานกลาง 13 

5. ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า 497 2.31 .621 ปานกลาง 5 
6. การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ 497 2.31 .608 ปานกลาง 6 
7. การนาํเสนอประเดน็ สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการข่าว
ของสื�อช่องอื�น ๆ 

497 2.31 .623 ปานกลาง 4 

8. การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง 497 2.30 .602 ปานกลาง 7 

9. การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�ม
สาระที�เกิดประโยชน์แก่ผูช้มเพิ�มขึ*น 

497 2.24 .618 ปานกลาง 11 

10. การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 497 2.23 .624 ปานกลาง 12 
11. การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม 
เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ 

497 2.28 .603 ปานกลาง 9 

12. การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว 497 2.28 .606 ปานกลาง 8 
13. การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อข่าวอิสระ 497 2.26 .617 ปานกลาง 10 

 
ตารางที� 16 การเปลี�ยนแปลงของรายการขา่วและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 

 
       ตารางที� 16 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัขา่วใน
ดา้นต่าง ๆ มีการเปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัปานกลาง ส่วนดา้นที�มีการเปลี�ยนแปลงมาก คือ ความรวดเร็ว
ของข่าว รองลงมาคือ ความถูกตอ้งแม่นยาํของข่าว,ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้,การนาํเสนอประเดน็ 
สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการขา่วของสื�อช่องอื�น ๆ,ความน่าสนใจของรายการขา่วคํ�า,การเพิ�มขึ*นของ
รายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ,การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง,การเพิ�มขึ*นของ
รายการสารคดีเชิงข่าว,การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม เช่น รายการเปิดปม 
ตอบโจทยฯ์ลฯ,การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อข่าวอิสระ,การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมา
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ขยายรายละเอียด (review) เพิ�มสาระที�เกิดประโยชน์แก่ผูช้มเพิ�มขึ*น,การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวน
สอบสวน,และความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั ตามลาํดบั 
 
 3) ผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินรายการที�เป็นประเด็นนโยบายต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น 497 2.28 .582 ปานกลาง 1 
2. การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ให้ความรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบั
การคอรัปชั�น 

497 2.19 .578 ปานกลาง 7 

3. รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น 497 2.20 .606 ปานกลาง 5 

4. รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น 497 2.19 .638 ปานกลาง 6 

5. การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 497 2.15 .608 ปานกลาง 10 
6. การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ 497 2.17 .630 ปานกลาง 9 
7. การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรและพลงังาน 

497 2.20 .606 ปานกลาง 4 

8. การสะทอ้นความเหลื�อมล ํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดิน
และทรัพยากรของชาติ 

497 2.23 .611 ปานกลาง 2 

9. การนาํเสนอใหถึ้งสาเหตุ ที�มาของปัญหาสงัคม และทางออก 
ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสงัคม 

497 2.21 .591 ปานกลาง 3 

10. การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจาก
ขอ้ตกลงดงักล่าว 

497 2.18 .596 ปานกลาง 8 

 
ตารางที� 17  แสดงการดาํเนินงานตามประเด็นต่าง ๆ 

 
        ตารางที� 17 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการดาํเนินงานตามประเดน็ต่างๆนั*นโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง แต่การดาํเนินงานที�ให้คะแนนมากอนัดบัแรกคือ การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น รองลงมาคือ 
การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*าความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ,การนาํเสนอใหถึ้ง
สาเหตุที�มาของปัญหาสังคมและทางออกตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสังคม,การเปิดเผย 
เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการทรัพยากรและพลงังาน,รายการเฝ้าระวงัสร้างความ
ตระหนักถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น,รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจสานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น,การ
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เพิ�มรายการสร้างการรับรู้ให้ความรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น,การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคม
อาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลงดงักล่าว,การติดตามเปิดโปงการคอรัปชั�นลกัษณะต่างๆและการเป็น
สื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�นตามลาํดบั 
 
 2.3 ความพร้อมในการสนับสนุนไทยพบีีเอสในด้านต่าง ๆ 

 
ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 497 3.56 .516 มากที�สุด 1 
2. การให้คาํแนะนาํติชมรายการ 497 3.41 .599 มาก 2 
3. การส่งขอ้มลู แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส 497 3.31 .608 มาก 7 
4. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส 497 3.31 .617 มาก 6 
5. การประชาสัมพนัธ ์แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชม
รายการไทยพีบีเอส 

497 3.41 .596 มาก 3 

6. การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศันบ์ริการลูกคา้ และ
ประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสใหช้ม 

497 3.33 .646 มาก 4 

7. การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม 497 3.12 .760 มาก 9 
8. การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงาน
ของไทยพีบีเอส 

497 3.28 .678 มาก 8 

9. การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรค์
สังคม (รายการนํ* าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

497 3.33 .642 มาก 5 

 
ตารางที� 18 ความพร้อมที�จะสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ 

 
          ตารางที� 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ความพร้อมที�จะสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ส่วนความพร้อมที�ไดค้ะแนนมากอนัดบัแรกคือ การเป็นผูติ้ดตามชมอย่างต่อเนื�อง รองลงมาคือ 
การให้คาํแนะนาํติชมรายการ,การประชาสัมพนัธ์ แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการไทยพีบีเอส,
การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศัน์บริการลูกคา้ และประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสให้ชม,การ
ยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคส์ังคม (รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ,การเขา้
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส,การส่งขอ้มูล แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส,การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความ
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เป็นอิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส และการสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม 
ตามลาํดบั 
 
ภูมิภาคที� 2 ภาคเหนือตอนล่าง 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      1.1 เพศและอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 

 
41 
52 

 
44.10 
55.90 

อายุ 
     -8-15 ปี 
     -16-20 ปี 
     -21-40 ปี 
     -40-60 ปี 
     -มากกว่า 60 ปี 

 
3 
3 
37 
37 
13 

 
3.20 
3.20 
39.80 
39.80 
14.00 

 
ตารางที� 19 แสดงเพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคเหนือตอนล่าง 

 
ผูติ้ดตามชมที�ตอบแบบสอบถามพื*นที�ภาคเหนือตอนล่าง มีจาํนวน 93 คน ส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 

55.90 เพศชาย ร้อยละ 44.10     ในขณะที�อายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 21-40 ปี และอาย ุ
40-60 ปี ร้อยละ 39.80 รองลงมา คือ มากกว่า 60 ปี ร้อยละ 14 ช่วงอาย ุ8-15 ปี และอาย ุ16-20 ปี ร้อยละ 3.20 
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1.2 อาชีพและรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
      -ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     -ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
     -ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) 
     -รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
     -เกษตรกร 
     -นกัเรียน/นกัศึกษา 

 
19 
12 
8 
23 
20 
11 

 
20.40 
12.90 
8.60 
24.70 
21.50 
11.80 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
    -ไมมี่รายได ้
    -ไมเ่กิน 10,000 บาท 
    -10,001-20,000 บาท 

 
7 
32 
33 

 
7.50 
34.40 
35.50 

    -20,001-50,000 บาท 
    -50,001-100,000 บาท 
   -ไม่ประสงคจ์ะบอก 

12 
2 
7 

12.90 
2.20 
7.50 

 
ตารางที� 20  แสดงอาชีพและรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคเหนือตอนล่าง 

 
       ในส่วนของอาชีพ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นรับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ ร้อยละ 24.70 รองลงมาคือ เกษตรกร 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน นกัเรียน/นกัศึกษา และผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) ร้อย
ละ 21.50,20.40,12.90,11.80,8.60 ตามลาํดบั 

ดา้นรายไดพ้บวา่ ส่วนใหญ่มีรายได ้ 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 35.50 รองลงมาคือ รายไดไ้ม่เกิน 
10,000 บาท ร้อยละ 34.40, รายได ้ 20,001-50,000 บาท ร้อยละ 12.90 , ส่วนไม่มีรายไดแ้ละผูไ้ม่ประสงคจ์ะ
บอก ร้อยละ 7.50  และ-50,001-100,000 บาท ร้อยละ 2.20 
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 1.3 ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
      -ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
      -มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
      -ปริญญาตรี 
     -สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
8 
38 
35 
12 

 
8.60 
40.90 
37.60 
12.90 

 
ตารางที� 21 แสดงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคเหนือตอนล่าง 

 
      ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 40.90 
รองลงมาคือ ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ ร้อยละ 37.60 ,12.90, 8.60 ตามลาํดบั 
 
 

ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
     1) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 

 
ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการรับสัญญาณรายการของไทยพบีเีอส 
      -เสาอากาศทั�วไป 
      -จานดาวเทียม 
      -อินเตอร์เน็ต 
      -จากเคเบิล 

 
30 
61 
1 
1 

 
32.30 
65.60 
1.10 
1.10 

ความสามารถในการรับสัญญาณการชมไทยพบีีเอส 
      -รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไมค่มชดั 
      -รับสัญญาณไดช้ดัเจน 

 
15 
78 

 
16.10 
83.90 

 
ตารางที� 22 รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
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การรับสัญญาณการชมรายการของทางสถานีไทยพีบีเอสส่วนใหญ่ พบว่า ผา่นจานดาวเทียม ร้อยละ 

65.60 รองลงมาคือ เสาอากาศทั�วไป ร้อยละ 32.30 อินเตอร์เน็ตและจากเคเบิล ร้อยละ 1.10 
 ส่วนการรับสัญญาณของไทยพีบีเอสนั*น พบว่าใหญ่รับสัญญาณไดช้ดัเจน ร้อยละ 83.90 รองลงมาคือ 
รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั ร้อยละ 16.10 
 

2) ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการมส่ีวนร่วมกบัไทยพบีเีอส 
      -ไม่มีส่วนร่วม 
      -ร่วมให้ขอ้มลู เสนอแนะแก่ทางสถานี 
      -ร่วมกิจกรรมทีทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที� 
      -การเขา้เยี�ยมชมสถานที� 

 
18 
48 
15 
3 

 
19.40 
51.60 
16.10 
3.20 

      -การขอใชส้ถานที� 
      -การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต 
      -การเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส 

1 
4 
4 

1.10 
4.30 
4.30 

 
ตารางที� 23 แสดงประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 

 
        จากตารางแสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามไดร่้วมให้ขอ้มูลเสนอแนะแก่ทางสถานีคิดร้อยละ 51.60 รองลงมา
คือ ไม่มีส่วนร่วม ร่วมกิจกรรมทีทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที�  การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต 
การเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส และการขอใชส้ถานที� ร้อยละ 19.40,16.10,4.30,4.30,3.20,1.10 
ตามลาํดบั 
 
2.2 ความคดิเห็นต่อรายการและการดําเนินงานของไทยพบีีเอส 
 1) การเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. สามารถรับสญัญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น 93 2.44 .683 ปานกลาง 6 
2. ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 93 2.56 .667 มาก 1 
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ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

3. มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะ
เพิ�มขึ*น 

93 2.45 .542 ปานกลาง 5 

4. มีการประชาสมัพนัธ ์แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง,การ
ประชาสมัพนัธร์ายการ และผงัรายการล่วงหนา้) 

93 2.47 .582 ปานกลาง 3 

5. มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยติุ
รายการลง 

93 2.28 .632 ปานกลาง 8 

6. มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 93 2.48 .524 ปานกลาง 2 
7. มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น 93 2.38 .588 ปานกลาง 7 
8. มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอของพิธีกร 93 2.46 .543 ปานกลาง 4 

9. มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อนของผูช้มผูฟั้ง 93 2.33 .596 ปานกลาง 9 

10. มีรายการถาม-ตอบออนไลน ์และความรวดเร็วในการอพัโหลด
รายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น 

93 2.24 .579 ปานกลาง 10 

 
ตารางที� 24 ความคิดเห็นดา้นการเปลี�ยนแปลงของทางสถานีไทยพีบีเอสในปีที�ผา่นมา 

 
       ตารางที� 24 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การเปลี�ยนแปลงของสถานีไทยพีบีเอสในปีที�ผา่นมา มีการ
เปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัปานกลาง และส่วนที�ไดค้ะแนนมากที�สุดคือ ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดั
ขึ*น รองลงมาไดแ้ก่ มีการเพิ�มรายการใหม่ๆที�น่าสนใจ,มีการประชาสัมพนัธ์แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น          
(มีอกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธ์รายการ และผงัรายการล่วงหนา้),มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการ
นาํเสนอของพิธีกร,มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะเพิ�มขึ*น,มีการแนะนาํ
บทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะเพิ�มขึ*น,สามารถรับสัญญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น,มีการ
ปรับปรุงฉาก เเสง สี ให้น่าสนใจยิ�งขึ*น, มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)  ตอ้ง 
ยติุรายการลง,มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อนของผูช้มผูฟั้ง,มีรายการถาม-ตอบออนไลน์ และ
ความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น ตามลาํดบั 
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 2) การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัขา่วในดา้นต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. ความรวดเร็วของข่าว 93 2.46 .523 ปานกลาง 3 
2. ความถกูตอ้งแม่นยาํของข่าว 93 2.48 .524 ปานกลาง 1 
3. ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ 93 2.42 .614 ปานกลาง 4 
4. ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั 93 2.30 .547 ปานกลาง 11 
5. ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า 93 2.33 .596 ปานกลาง 8 
6. การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ 93 2.39 .608 ปานกลาง 6 
7. การนาํเสนอประเดน็ สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการข่าว
ของสื�อช่องอื�น ๆ 

93 2.34 .617 ปานกลาง 9 

8. การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง 
93 2.28 .632 ปานกลาง 12 

9. การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�ม
สาระที�เกิดประโยชนแ์ก่ผูช้มเพิ�มขึ*น 93 2.41 .556 ปานกลาง 5 

10. การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 93 2.25 .620 ปานกลาง 13 

11.การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวนสอบสวนที�มีอยูเ่ดิม 
เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ 93 2.47 .636 ปานกลาง 2 

12.การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว 93 2.35 .564 ปานกลาง 7 
13. การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อข่าวอิสระ 93 2.32 .611 ปานกลาง 10 

 
ตารางที� 25 การเปลี�ยนแปลงของรายการขา่วและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 

 
ตารางที� 25 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบั

ข่าวในดา้นต่าง ๆ มีการเปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัปานกลาง ส่วนดา้นที�มีการเปลี�ยนแปลงมาก คือ ความ
ถูกตอ้งแม่นยาํของข่าว รองลงมาคอื การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวนสอบสวนที�มีอยูเ่ดิม เช่น 
รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ,ความรวดเร็วของขา่ว,ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้,การนาํขา่วที�นาํเสนอ
แลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�มสาระที�เกิดประโยชน์แก่ผูช้มเพิ�มขึ*น,การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวใน
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ช่วงเวลาต่างๆ,การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว,ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า,การนาํเสนอประเด็น 
สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการขา่วของสื�อช่องอื�นๆ,การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัขา่วพลเมืองหรือ
ผูสื้�อข่าวอิสระ,ความสามารถในการตอบสนองผูช้มขา่วเชา้ที�มีเวลาจาํกดั,การติดตามเจาะลึกขา่วที�ผูช้มให้
ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง,การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ตามลาํดบั 

 
 3) ผลสัมฤทธิh ของการการดาํเนินรายการที�เป็นประเด็นนโยบายต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น 93 2.16 .664 ปานกลาง 3 
2. การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ใหค้วามรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบั
การคอรัปชั�น 

93 2.13 .679 ปานกลาง 6 

3. รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น 93 2.11 .667 ปานกลาง 8 
4. รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น 93 2.14 .685 ปานกลาง 5 

5. การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 93 2.15 .658 ปานกลาง 4 

6. การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ 93 2.17 .717 ปานกลาง 2 
7. การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรและพลงังาน 

93 2.09 .702 ปานกลาง 10 

8. การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดิน
และทรัพยากรของชาติ 

93 2.20 .716 ปานกลาง 1 

9. การนาํเสนอใหถึ้งสาเหตุ ที�มาของปัญหาสงัคม และทางออก 
ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสงัคม 

93 2.12 .605 ปานกลาง 7 

10. การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจาก
ขอ้ตกลงดงักล่าว 

93 2.11 .650 ปานกลาง 9 

 
ตารางที� 26 แสดงการดาํเนินรายการที�เป็นประเดน็นโยบายต่าง ๆ 

           
 ตารางที� 26 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการดาํเนินงานตามประเด็นต่างๆ นั*นในภาพรวมระดบัปานกลาง 
ส่วนดา้นที�มีการเปลี�ยนแปลงมากคือ การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดินและ
ทรัพยากรของชาติ รองลงมาคือ การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ,การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้น
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การคอรัปชั�น,การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น,รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สาน
พลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น,การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ให้ความรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น,

การนาํเสนอให้ถึงสาเหตุ ที�มาของปัญหาสังคม และทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสังคม,

รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนักถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น,การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและ
ผลกระทบจากขอ้ตกลงดงักล่าว,การเปิดเผยเปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการทรัพยากร
และพลงังาน ตามลาํดบั 
 

2.3 ความพร้อมในการสนับสนุนไทยพบีีเอสในด้านต่าง ๆ 

 
ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 93 3.26 .690 มาก 1 
2. การให้คาํแนะนาํติชมรายการ 93 3.13 .679 มาก 4 
3. การส่งขอ้มลู แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส 93 3.08 .741 มาก 6 
4. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส 93 3.14 .685 มาก 3 
5. การประชาสัมพนัธ ์แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชม
รายการไทยพีบีเอส 

93 3.19 .647 มาก 2 

6. การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศันบ์ริการลูกคา้ และ
ประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสใหช้ม 

93 3.08 .769 มาก 7 

7. การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม 93 2.96 .674 มาก 9 

8. การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงาน
ของไทยพีบีเอส 

93 3.06 .704 มาก 8 

9. การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรค์
สังคม (รายการนํ* าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

93 3.10 .708 มาก 5 

 
ตารางที� 27 แสดงความพร้อมที�จะสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ 

 
            ตารางที� 27 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ความพร้อมที�จะสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่างๆในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพร้อมที�ไดค้ะแนนมาก คอื การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพนัธ์ แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการไทยพีบีเอส,การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ กบั 
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ไทยพีบีเอส,การให้คาํแนะนาํติชมรายการ, การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรค์
สังคม (รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ,การส่งขอ้มูล แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส,การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�
มีการเปิดโทรทศัน์บริการลูกคา้ และประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสให้ชม,การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความ
เป็นอิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส,การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม, 
 

ภูมิภาคที� 3 ภาคอีสานตอนบน 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     1.1  เพศและอายขุองผูใ้ห้ขอ้มูล 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 
     - ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

 
59 
68 
4 

 
45.00 
51.90 
3.10 

อายุ 
     -8-15 ปี 
     -16-20 ปี 
     -21-40 ปี 
     -40-60 ปี 
     -มากกว่า 60 ปี 

 
3 
17 
64 
19 
28 

 
2.30 
13.00 
48.90 
14.50 
21.40 

 
ตารางที� 28 แสดงเพศและอายขุองผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคอีสานตอนบน 

 
       ผูต้ิดตามชมที�ตอบแบบสอบถามพื*นที�ภาคอีสานตอนบน มีจาํนวน 131 คน ส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 
51.90 เพศชาย ร้อยละ 45.00 และผูมี้ความหลากหลายทางเพศ ร้อยละ 3.10 
       อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ในช่วงอาย ุ  21-40 ปี ร้อยละ 48.90 รองลงมา คือช่วงอายุ
มากกว่า 60 ปี ช่วงอาย ุ 40-60 ปี ช่วงอาย ุ 16-20 ปี ช่วงอาย ุ 8-15 ปี คดิเป็นร้อยละ 21.40,14.50,13.00,2.30
ตามลาํดบั 
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 1.2 อาชีพและรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
      -ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     -ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
     -ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) 
     -รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
     -เกษตรกร 
     -นกัเรียน/นกัศึกษา 
    -ไมป่ระกอบอาชีพ 

 
22 
6 
2 
12 
6 
80 
3 

 
16.80 
4.60 
1.50 
9.20 
4.60 
61.10 
2.30 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
     -ไมมี่รายได ้
     -ไมเ่กิน 10,000 บาท 
     -10,001-20,000 บาท 
     -20,001-50,000 บาท 
     -50,001-100,000 บาท 
     -ไมป่ระสงคจ์ะบอก 

59 
25 
17 
16 
4 
10 

45.00 
19.10 
13.00 
12.20 
3.10 
7.60 

 
ตารางที� 29 แสดงอาชีพและรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคอีสานตอนบน 

 
      ในส่วนของอาชีพ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 61.10 รองลงมาคือขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ เกษตรกรและผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน ไม่ประกอบอาชีพ และ
ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) คิดเป็นร้อยละ 16.80,9.20,4.60,4.60,2.30,1.50 ตามลาํดบั 

ดา้นรายไดพ้บวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีรายได ้ร้อยละ 45.00 รองลงมาคอืรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 
รายได ้10,001-20,000 บาท,รายได ้20,001-50,000 บาท,ไม่ประสงคจ์ะบอก, รายได ้50,001-100,000 บาท,  
ร้อยละ 19.10,13.00,12.20,7.60,3.10 ตามลาํดบั 
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 1.3 ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
     - ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
     -มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
     -ปริญญาตรี 
     -สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
6 
22 
90 
13 

 
4.60 
16.80 
68.70 
9.90 

 
ตารางที� 30 แสดงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคอีสานตอนบน 

 
        ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ว่ามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 68.70 รองลงมา  คือมธัยมศึกษา/
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ร้อยละ 16.80 สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 9.90 และประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า ร้อยละ 
4.60 
 

ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
 1) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญารการชมรายการ 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการรับสัญญาณรายการของไทยพบีเีอส 
     -เสาอากาศทั�วไป 
     -จานดาวเทียม 

 
25 

106 

 
19.10 
80.90 

ความสามารถในการรับสัญญาณการชมไทยพบีีเอส 
      -รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไมค่มชดั 
      -รับสัญญาณไดช้ดัเจน 

20 
111 

15.30 
84.70 

 

ตารางที� 31 แสดงรูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
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การชมรายการของทางสถานีไทยพีบีเอสส่วนใหญ่ พบว่ารับสัญญาณผา่นจานดาวเทียม ร้อยละ 80.90 
รองลงมาคือ เสาอากาศทั�วไป ร้อยละ 19.10 

ส่วนการรับสัญญาณของไทยพีบีเอสนั*นพบว่า รับสัญญาณไดช้ดัเจน ร้อยละ 84.70 รองลงมาคือรับ
สัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั ร้อยละ 15.30 

 

 2) ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 

 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการมส่ีวนร่วมกบัไทยพบีเีอส 
      -ไม่มีส่วนร่วม 
      -ร่วมให้ขอ้มลู เสนอแนะแก่ทางสถานี 
      -ร่วมกิจกรรมทีทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที� 
      -การเขา้เยี�ยมชมสถานที� 
      -การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต 
      -การเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส 

 
28 
55 
41 
2 
3 
2 

 
21.40 
42.00 
31.30 
1.50 
2.30 
1.50 

 
ตารางที� 32 แสดงประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 

 
         จากตารางแสดงว่ามีประสบการณ์ในการร่วมให้ขอ้มูล เสนอแนะแก่ทางสถานี โดยคิดเป็นร้อยละ 
42.00 รองลงมาคือ ร่วมกิจกรรมทีทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที�,ไม่มีส่วนร่วม,การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต,การ
เขา้เยี�ยมชมสถานที�และการเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส ร้อยละ 31.30,21.40,2.30,1.50 และ 1.50 
ตามลาํดบั 
 

 

 

 

 

 

 

 



 43

2.2 ความคดิเห็นต่อรายการและการดําเนินงานของไทยพบีีเอส 
 1) การเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. สามารถรับสญัญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น 131 2.39 .576 ปานกลาง 2 

2. ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 131 2.46 .585 ปานกลาง 1 
3. มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะ
เพิ�มขึ*น 

131 2.37 .584 ปานกลาง 3 

4. มีการประชาสมัพนัธ ์แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง,การ
ประชาสมัพนัธร์ายการ และผงัรายการล่วงหนา้) 131 2.21 .645 ปานกลาง 8 

5. มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยติุ
รายการลง 

131 2.03 .690 ปานกลาง 10 

6. มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 131 2.33 .574 ปานกลาง 4 

7. มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น 131 2.25 .573 ปานกลาง 7 

8. มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอของพิธีกร 131 2.26 .535 ปานกลาง 6 

9. มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อนของผูช้มผูฟั้ง 131 2.27 .593 ปานกลาง 5 

10. มีรายการถาม-ตอบออนไลน ์และความรวดเร็วในการอพัโหลด
รายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น 

131 2.18 .601 ปานกลาง 9 

 
ตารางที� 33 ความคิดเห็นดา้นการเปลี�ยนแปลงของทางสถานีไทยพีบีเอสในปีที�ผา่นมา 

 
        ตารางที� 33 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการเปลี�ยนแปลงของทางสถานีไทยพีบีเอสในปีที�ผา่นมา มีการ
เปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัปานกลาง และส่วนที�ไดค้ะแนนมาก คือ ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 
รองลงมาคือ สามารถรับสัญญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น,มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็น
สื�อสาธารณะเพิ�มขึ*น,มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ,มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อนของ
ผูช้มผูฟั้ง,มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอของพิธีกร,มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ให้
น่าสนใจยิ�งขึ*น,มีการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธร์ายการ และผงั
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รายการล่วงหนา้),มีรายการถาม-ตอบออนไลน์และความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการขึ*นอินเตอร์เน็ต
เพิ�มขึ*น,มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยตุิรายการลง ตามลาํดบั 
 
 2) การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. ความรวดเร็วของข่าว 131 2.56 .498 มาก 2 
2. ความถกูตอ้งแม่นยาํของข่าว 131 2.45 .544 ปานกลาง 9 
3. ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ 131 2.35 .540 ปานกลาง 11 
4. ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั 131 2.32 .544 ปานกลาง 13 
5. ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า 131 2.46 .558 ปานกลาง 6 
6. การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ 131 2.34 .537 ปานกลาง 12 
7. การนาํเสนอประเดน็ สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการข่าว
ของสื�อช่องอื�น ๆ 

131 2.51 .546 มาก 5 

8. การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง 131 2.51 .600 มาก 4 
9. การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�ม
สาระที�เกิดประโยชนแ์ก่ผูช้มเพิ�มขึ*น 

131 2.41 .619 ปานกลาง 10 

10. การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 131 2.47 .545 ปานกลาง 8 
11.การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม 
เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ 131 2.60 .550 มาก 1 

12. การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว 131 2.48 .586 ปานกลาง 7 
13. การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อข่าวอิสระ 131 2.52 .625 มาก 3 

 
ตารางที� 34 การเปลี�ยนแปลงของรายการขา่วและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 

 
ตารางที� 34 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบั

ข่าวในดา้นต่าง ๆ มีการเปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัปานกลาง และส่วนที�ไดค้ะแนนมากที�สุด คอื การเพิ�ม
ความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ รองลงมาคือ 
ความรวดเร็วของข่าว,การเพิ�มขึ*นของขา่วจากนักข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อข่าวอิสระ,การติดตามเจาะลึกข่าวที�ผูช้ม
ให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง,การนาํเสนอประเดน็สาระขา่วที�มีความแตกต่างจากรายการข่าวของสื�อช่องอื�นๆ
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,ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า,การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว,การเพิ�มขึ*นของรายการขา่วเชิง
สืบสวนสอบสวน,ความถูกตอ้งแม่นยาํของข่าว,การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด(review) 
เพิ�มสาระที�เกิดประโยชน์แก่ผูช้มเพิ�มขึ*น,ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้,การเพิ�มขึ*นของรายการขา่วใน
ช่วงเวลาต่าง ๆ,และความสามารถในการตอบสนองผูช้มขา่วเชา้ที�มีเวลาจาํกดั ตามลาํดบั 
 

3) ผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินรายการที�เป็นประเด็นนโยบายต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น 131 2.37 .559 ปานกลาง 1 
2. การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ให้ความรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบั
การคอรัปชั�น 

131 2.31 .596 ปานกลาง 4 

3. รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น 131 2.24 .642 ปานกลาง 7 
4. รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น 131 2.24 .634 ปานกลาง 8 
5. การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 131 2.27 .593 ปานกลาง 5 
6. การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ 131 2.21 .645 ปานกลาง 10 
7. การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรและพลงังาน 

131 2.23 .627 ปานกลาง 9 

8. การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดิน
และทรัพยากรของชาติ 

131 2.35 .632 ปานกลาง 2 

9. การนาํเสนอใหถึ้งสาเหตุ ที�มาของปัญหาสงัคม และทางออก 
ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสงัคม 

131 2.31 .631 ปานกลาง 3 

10. การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจาก
ขอ้ตกลงดงักล่าว 

131 2.25 .612 ปานกลาง 6 

 
 

ตารางที� 35 แสดงการดาํเนินงานตามประเด็นต่าง ๆ 
 
        ตารางที� 35 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการดาํเนินงานตามประเดน็ต่าง ๆ นั*นในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง แต่การดาํเนินงานที�ไดค้ะแนนมากคือ การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น รองลงมาคือ การ
สะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ,การนาํเสนอให้ถึงสาเหตุ 
ที�มาของปัญหาสังคม และทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสังคม,การเพิ�มรายการสร้างการ
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รับรู้ให้ความรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น,การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการ
คอรัปชั�น,การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลงดงักล่าว,รายการเฝ้าระวงั สร้าง
ความตระหนกัถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น,รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น,
การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการทรัพยากรและพลงังาน,การติดตามเปิดโปง 
การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ 
 
 2.3 ความพร้อมในการสนับสนุนไทยพบีีเอสในด้านต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 131 3.66 .474 มากที�สุด 1 
2. การให้คาํแนะนาํติชมรายการ 131 3.53 .516 มากที�สุด 2 
3. การส่งขอ้มลู แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส 131 3.49 .560 มาก 4 
4. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส 131 3.49 .560 มาก 5 
5. การประชาสัมพนัธ ์แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชม
รายการไทยพีบีเอส 

131 3.52 .531 มากที�สุด 3 

6. การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศันบ์ริการลูกคา้ และ
ประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสใหช้ม 

131 3.43 .555 มาก 6 

7. การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม 131 3.29 .588 มาก 9 
8. การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงาน
ของไทยพีบีเอส 

131 3.34 .549 มาก 8 

9. การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรค์
สังคม (รายการนํ* าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

131 3.38 .547 มาก 7 

 
ตารางที� 36 ความพร้อมที�จะสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ 

 
        ตารางที� 36 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าความพร้อมที�จะสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพร้อมที�มีคะแนนมากอนัดบัแรกคือ การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง รองลงมาคือ 
การให้คาํแนะนาํติชมรายการ,การประชาสัมพนัธ์ แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการไทยพีบีเอส,
การส่งขอ้มูล แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส,การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส,การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�
มีการเปิดโทรทศัน์บริการลูกคา้ และประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสให้ชม,การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการ
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ต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคส์ังคม (รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ,การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความ
เป็นอิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส, และการสนับสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม 
ตามลาํดบั 
 

ภูมิภาคที� 4  อีสานล่าง 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     1.1 เพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 
     - ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

 
68 
132 
1 

 
33.8 
65.7 
0.5 

อายุ 
      ตํ�ากวา่ 7 ปี 
      8-15 ปี 
      16-20 ปี 
      21-40 ปี 
      40-60 ปี 
      มากกวา่ 60 ปี 
 

1 
37 
70 
62 
28 
3 

0.5 
18.4 
34.8 
30.8 
13.9 
1.5 

 
ตารางที� 37 แสดงเพศและอายขุองผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคอีสานตอนล่าง 

 
       ผูต้ิดตามชมที�ตอบแบบสอบถามพื*นที�ภาคอีสานล่าง มีจาํนวน 201คน ส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 65.70 
เพศชาย ร้อยละ 33.80 และผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 0.50 
         อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 16-20 ปี ร้อยละ 34.80 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ21-40 ปี 
ร้อยละ 30.80 ช่วงอาย ุ 8-15 ปี ช่วงอาย ุ 40-60 ปี  มากกว่า 60 ปี และช่วงอาย ุ ต ํ�ากว่า 7 ปี คิดเป็นร้อยละ 
30.80 ,18.40, 13.90,1.50 และ 0.5 ตามลาํดบั 
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 1.2 อาชีพและรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
     ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) 
     รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
     เกษตรกร 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
    ไม่ประกอบอาชีพ 

 
20 
4 
4 
20 
19 
133 
1 

 
10.00 
2.00 
2.00 
10.00 
9.5 

66.20 
0.50 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
    ไม่มีรายได ้
    ไม่เกิน 10,000 บาท 
    10,001-20,000 บาท 
    20,001-50,000 บาท 
    50,001-100,000 บาท 
   ไมป่ระสงคจ์ะบอก 

 
106 
42 
25 
13 
2 
13 

 
52.70 
20.90 
12.40 
6.50 
1.00 
6.50 

 
ตารางที� 38 แสดงอาชีพและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคอีสานตอนล่าง 

 
       ในส่วนของอาชีพ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 66.20 รองลงมาคอืรับจา้ง
ทั�วไป/อาชีพอิสระ และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 10.00  เกษตรกร ร้อยละ 9.50 ผูป้ระกอบธุรกิจ
เอกชน ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) ร้อยละ 2.0 และไม่ประกอบอาชีพ ร้อยละ 0.50 

        ดา้นรายได ้พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีรายได ้ร้อยละ 52.70 รองลงมาคือ รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 
20.90 รายได ้10,001-20,000 บาท ร้อยละ 12.40 ส่วนรายได ้20,001-50,000 บาท และไม่ประสงคจ์ะบอก ร้อย
ละ 6.50  และ รายได ้50,001-100,000 บาท ร้อยละ 1.00 
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 1.3 ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
     ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
     มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
14 
107 
68 
12 

 
7.00 
53.20 
33.80 
6.00 

 
ตารางที� 39 แสดงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคอีสานตอนล่าง 

 
        ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ร้อยละ 53.20 
รองลงมาคือ ปริญญาตรี ร้อยละ 33.80 ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า ร้อยละ 7.00 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
6.00 
 

 

ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
1) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 

 
รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการรับสัญญาณรายการของไทยพบีเีอส 
     เสาอากาศทั�วไป 
     จานดาวเทียม 
     อินเตอร์เน็ต 

70 
126 
5 

34.80 
62.70 
2.50 

ความสามารถในการรับสัญญาณการชมไทยพบีีเอส 
     รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไมค่มชดั 
     รับสัญญาณไดช้ดัเจน 

 
62 
139 

 
30.80 
69.20 

 
ตารางที� 40 แสดงรูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
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การชมรายการของทางสถานีไทยพีบีเอสส่วนใหญ่ พบวา่รับสัญญาณผา่นจานดาวเทียม ร้อยละ 62.70 

รองลงมาคือ เสาอากาศทั�วไป ร้อยละ 34.80 และทางอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 2.50 
 ส่วนการรับสัญญาณของไทยพีบีเอส พบว่ารับสัญญาณไดช้ดัเจน ร้อยละ 69.20 และรับสัญญาณได ้แต่
ภาพ/เสียงไม่คมชดั ร้อยละ 30.80 

 
 2) ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการมส่ีวนร่วมกบัไทยพบีเีอส 
     -ไมมี่ส่วนร่วม 
     -ร่วมให้ขอ้มูล เสนอแนะแก่ทางสถานี 
     -ร่วมกิจกรรมทีทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที� 
     -การเขา้เยี�ยมชมสถานที� 
     -การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต 
     -การเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส 

 
60 
36 
87 
9 
8 
1 

 
29.90 
17.90 
43.30 
4.50 
4.00 
0.50 

             
ตารางที� 41 แสดงประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 

 
        จากตารางแสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส พบวา่มีการร่วมกิจกรรมทีทางไทยพี
บีเอสจดัในพื*นที� ร้อยละ 43.30 รองลงมาคือไม่มีส่วนร่วม มีการร่วมให้ขอ้มูล เสนอแนะแก่ทางสถานี การเขา้
เยี�ยมชมสถานที� การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต และการเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส คิดเป็นร้อยละ 
29.90,17.90,4.00,4.50 และ 0.50 ตามลาํดบั 
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2.2  ความคดิเห็นต่อรายการและการดาํเนินงานของไทยพบีีเอส 
1) การเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.สามารถรับสญัญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น 201 2.35 .616 ปานกลาง 5 
2.ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 201 2.38 .630 ปานกลาง 2 
3.มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะ
เพิ�มขึ*น 

201 2.36 .549 ปานกลาง 4 

4.มีการประชาสัมพนัธ ์แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น  
(มีอกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธร์ายการ และผงัรายการล่วงหนา้) 

201 2.33 .593 ปานกลาง 8 

5.มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยติุ
รายการลง 

201 2.16 .581 ปานกลาง 10 

6.มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 201 2.48 .549 ปานกลาง 1 
7.มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น 201 2.35 .538 ปานกลาง 6 
8.มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอของพิธีกร 201 2.26 .532 ปานกลาง 9 
9.มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อนของผูช้มผูฟั้ง 201 2.38 .588 ปานกลาง 3 
10.มีรายการถาม-ตอบออนไลน ์และความรวดเร็วในการอพัโหลด
รายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น 

201 2.34 .561 ปานกลาง 7 

 
ตารางที� 42 ความคิดเห็นดา้นการเปลี�ยนแปลงของสถานีไทยพีบีเอสในปีที�ผา่นมา 

 
       ตารางที� 42 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การเปลี�ยนแปลงของทางสถานีไทยพีบีเอสในปีที�ผา่นมา มีการ
เปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัปานกลาง และส่วนที�ไดค้ะแนนมากที�สุด คือ มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�
น่าสนใจ รองลงมาคือ ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น,มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อน
ของผูช้มผูฟั้ง,มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะเพิ�มขึ*น,สามารถรับสัญญาณ
ของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น,มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น,มีรายการถาม-ตอบออนไลน์ และความ
รวดเร็วในการอพัโหลดรายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น,มีการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น  
(มีอกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธ์รายการ และผงัรายการล่วงหนา้),มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการ
นาํเสนอของพิธีกรและมีการบอกกล่าวล่วงหนา้หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยติุรายการลงตาม 
ลาํดบั 
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 2) การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัขา่วในดา้นต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.ความรวดเร็วของข่าว 201 2.54 .509 มาก 1 
2.ความถกูตอ้งแม่นยาํของข่าว 201 2.42 .533 ปานกลาง 2 
3.ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ 201 2.38 .563 ปานกลาง 5 
4.ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั 201 2.26 .579 ปานกลาง 13 
5.ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า 201 2.37 .595 ปานกลาง 7 
6.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ 201 2.33 .642 ปานกลาง 10 
7.การนาํเสนอประเดน็ สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการข่าว
ของสื�อช่องอื�น ๆ 

201 2.34 .563 ปานกลาง 9 

8.การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง 201 2.35 .565 ปานกลาง 8 
9.การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�ม
สาระที�เกิดประโยชนแ์ก่ผูช้มเพิ�มขึ*น 

201 2.29 .553 ปานกลาง 11 

10.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 201 2.28 .585 ปานกลาง 12 
11.การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม 
เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ 

201 2.41 .542 ปานกลาง 3 

12.การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว 201 2.39 .546 ปานกลาง 4 
13.การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อข่าวอิสระ 201 2.38 .517 ปานกลาง 6 

 
ตารางที� 43 การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง  ๆ 

 
        ตารางที� 43 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการเปลี�ยนแปลงของรายการขา่วและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวใน
ดา้นต่าง ๆ มีการเปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัปานกลาง ส่วนดา้นที�มีการเปลี�ยนแปลงมากคือ ความรวดเร็ว
ของข่าว รองลงมาคือ ความถูกตอ้งแม่นยาํของข่าว,การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มี
อยูเ่ดิม เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ,การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว,ความน่าสนใจของรายการ
ข่าวเชา้,การเพิ�มขึ*นของขา่วจากนักข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อข่าวอิสระ,ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า,การ
ติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง,การนาํเสนอประเดน็สาระขา่วที�มีความแตกต่างจาก
รายการข่าวของสื�อช่องอื�นๆ,การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่างๆ,การนาํขา่วที�นาํเสนอแลว้กลบัมา
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ขยายรายละเอียด (review) เพิ�มสาระที�เกิดประโยชน์แก่ผูช้มเพิ�มขึ*น,การเพิ�มขึ*นของรายการขา่วเชิงสืบสวน
สอบสวน,ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั ตามลาํดบั 
 
 3) ผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินรายการที�เป็นประเด็นนโยบายต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น 201 2.29 .553 ปานกลาง 6 
2.การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ใหค้วามรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการ
คอรัปชั�น 

201 2.34 .554 ปานกลาง 2 

3.รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น 201 2.29 .622 ปานกลาง 5 
4.รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น 201 2.30 .600 ปานกลาง 4 
5.การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 201 2.44 .589 ปานกลาง 1 
6.การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ 201 2.28 .618 ปานกลาง 7 
7.การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรและพลงังาน 

201 2.16 .607 ปานกลาง 10 

8.การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดิน
และทรัพยากรของชาติ 

201 2.25 .600 ปานกลาง 9 

9.การนาํเสนอใหถึ้งสาเหตุ ที�มาของปัญหาสงัคม และทางออก 
ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสงัคม 

201 2.32 .592 ปานกลาง 3 

10.การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลง
ดงักล่าว 

201 2.25 .664 ปานกลาง 8 

 
ตารางที� 44 แสดงการดาํเนินรายการที�เป็นประเดน็นโยบายต่าง ๆ 

 
        ตารางที� 44 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการดาํเนินงานตามประเดน็ต่าง ๆ นั*นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง แต่การดาํเนินงานที�ไดค้ะแนนมากอนัดบัแรกคือ การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบั
การคอรัปชั�น,การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ให้ความรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น,การนาํเสนอให้ถึง
สาเหตุ ที�มาของปัญหาสังคม และทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสังคม,รายการที�สร้างแรง
บนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น,รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจาก
คอรัปชั�น,การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น,การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่างๆ, 
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การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลงดงักล่าว,การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความ
ไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ และการเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติใน
การบริหารจดัการทรัพยากรและพลงังาน ตามลาํดบั 
 

2.3 ความพร้อมในการสนับสนุนไทยพบีีเอสในด้านต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 201 3.60 .501 มากที�สุด 1 
2.การใหค้าํแนะนาํติชมรายการ 201 3.46 .529 มาก 6 
3.การส่งขอ้มลู แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส 201 3.40 .567 มาก 9 
4.การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส 201 3.43 .562 มาก 7 
5.การประชาสมัพนัธ ์แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการ
ไทยพีบีเอส 

201 3.52 .530 มากที�สุด 2 

6.การขอให้หน่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศันบ์ริการลกูคา้ และ
ประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสใหช้ม 

201 3.48 .575 มาก 3 

7.การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม 201 3.42 .620 มาก 8 
8.การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงานของ
ไทยพีบีเอส 

201 3.46 .583 มาก 5 

9.การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรค์
สังคม (รายการนํ* าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

201 3.47 .575 มาก 4 

 
ตารางที� 45 ความพร้อมที�จะสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ 

 
        ตารางที� 45 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าความพร้อมที�จะสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพร้อมที�ไดค้ะแนนมากอนัดบัแรกคือ การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่ง
ต่อเนื�อง รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการไทยพีบีเอส,การ
ขอให้หน่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศัน์บริการลูกคา้ และประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสให้ชม,การ
ยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคสั์งคม (รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ,การ
ร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส,การให้คาํแนะนาํติชมรายการ, 
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การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส,การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม และ
การส่งขอ้มูล แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส ตามลาํดบั 
 

ภูมิภาคที� 5 กรุงเทพและปริมณฑล 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1.เพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 
     - ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

 
47 
98 
1 

 
32.20 
67.10 
0.70 

อายุ 
      8-15 ปี 
     16-20 ปี 
     21-40 ปี 
     40-60 ปี 
     มากกวา่ 60 ปี 

 
12 
47 
27 
48 
12 

 
8.20 
32.20 
18.50 
32.90 
8.20 

 
ตารางที� 46 แสดงเพศและอายขุองผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
        ผูต้ิดตามชมที�ตอบแบบสอบถามพื*นที�กรุงเทพและปริมณฑล มีจาํนวน 146 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 67.10 เพศชาย ร้อยละ 32.20 และผูมี้ความหลากหลายทางเพศ ร้อยละ 0.70 
 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นช่วงอาย ุ40-60 ปี ร้อยละ 32.90 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ16-20 ปี ช่วง
อาย ุ21-40 ปี ช่วงอายมุากกว่า 60 ปี และช่วงอาย ุ8-15 ปี ซึ� งเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 32.20,18.50,8.20 และ 8.20 
ตามลาํดบั 
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 1.2 อาชีพและรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
     ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) 
     รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
     เกษตรกร 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
    ไม่ประกอบอาชีพ 

 
18 
9 
2 
46 
3 
61 
7 

 
12.3 
6.2 
1.4 
31.5 
2.1 
41.8 
4.8 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
     ไมมี่รายได ้
     ไมเ่กิน 10,000 บาท 
     10,001-20,000 บาท 
     20,001-50,000 บาท 
     50,001-100,000 บาท 
    ไม่ประสงคจ์ะบอก 

 
56 
36 
20 
21 
5 
8 

 
38.40 
24.70 
13.70 
14.40 
3.40 
5.40 

 
ตารางที� 47 แสดงอาชีพและรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
         ในส่วนของอาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 41.80 รองลงมาคือ รับจา้งทั�วไป/
อาชีพอิสระ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน  ไม่ประกอบอาชีพ เกษตรกร และ ผูใ้ช้
แรงงาน (ทุกระบบ) คิดเป็นร้อยละ 31.50,12.30 ,6.20,4.80,2.10 และ 1.4 ตามลาํดบั 
       ดา้นรายไดพ้บวา่ส่วนใหญ่ไม่มีรายได ้ ร้อยละ 38.40 รองลงมาคือ ไม่เกิน 10,000 บาท รายได ้20,001-
50,000 บาท รายได ้ 10,001-20,000 บาท ไม่ประสงคจ์ะบอก และรายได ้ 50,001-100,000 บาท คิเป็นร้อยละ 
24.70,14.40,13.70,5.40 และ 3.40 ตามลาํดบั 
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 1.3 ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
10 
78 
44 
14 

 
6.80 
53.40 
30.10 
9.60 

 
ตารางที� 48 แสดงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
       ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ร้อยละ 53.40 
รองลงมาคือ ปริญญาตรี ร้อยละ 30.10 สูงกว่าปริญญาตรี และประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า คิดเป็นร้อยละ 9.60 
และ 6.80 ตามลาํดบั 
 
ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
 1) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการรับสัญญาณรายการของไทยพบีเีอส 
     -เสาอากาศทั�วไป 
     -จานดาวเทียม 
     -อินเตอร์เน็ต 

50 
92 
4 

34.20 
63.00 
2.70 

ความสามารถในการรับสัญญาณการชมไทยพบีีเอส 
     -รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั 
     -รับสัญญาณไดช้ดัเจน 

34 
112 

23.30 
76.70 

 

ตารางที� 49 แสดงรูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
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       การชมรายการของสถานีไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่ พบว่า รับสัญญาณผ่านช่องทางจานดาวเทียม ร้อยละ 
63.00 รองลงมาคือ เสาอากาศทั�วไป ร้อยละ 34.20 และอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 2.70 
       ส่วนการรับสัญญาณของไทยพีบีเอสนั*น พบว่าส่วนใหญ่รับสัญญาณไดช้ดัเจน ร้อยละ 76.70 รองลงมา
คือ รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั ร้อยละ 23.30 
 
 2) ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการมส่ีวนร่วมกบัไทยพบีเีอส 
     ไมมี่ส่วนร่วม 
     ร่วมให้ขอ้มลู เสนอแนะแก่ทางสถานี 
     ร่วมกิจกรรมทีทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที� 
     การเขา้เยี�ยมชมสถานที� 
     การขอใชส้ถานที� 
     การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต 
     การเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส 

 
55 
37 
29 
10 
2 

10 
3 

 
37.70 
25.30 
19.90 
6.80 
1.40 
6.80 
2.10 

 
ตารางที� 50 แสดงประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 

 
        จากตารางแสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่มีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส โดยคิดเป็นร้อยละ 37.70 
ในขณะบางส่วนไดร่้วมให้ขอ้มลู เสนอแนะแก่ทางสถานี,ร่วมกิจกรรมทีทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที�,การเขา้
เยี�ยมชมสถานที�,การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต,การเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส,การขอใชส้ถานที� คิดเป็น
ร้อยละ 25.30,19.90,6.80,6.80,2.10 และ 1.40 ตามลาํดบั 
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2.2 ความคดิเห็นต่อรายการและการดาํเนินงานของไทยพบีีเอส 
 1) การเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.สามารถรับสญัญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น 146 2.35 .670 ปานกลาง 4 
2.ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 146 2.37 .685 ปานกลาง 3 
3.มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะ
เพิ�มขึ*น 

146 2.43 .631 ปานกลาง 1 

4.มีการประชาสัมพนัธ ์แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง,การ
ประชาสมัพนัธร์ายการ และผงัรายการล่วงหนา้) 

146 2.35 .650 ปานกลาง 5 

5.มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยติุ
รายการลง 

146 2.15 .636 ปานกลาง 9 

6.มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 146 2.42 .597 ปานกลาง 2 
7.มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น 146 2.27 .616 ปานกลาง 7 
8.มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอของพิธีกร 146 2.26 .611 ปานกลาง 8 
9.รายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อนของผูช้มผูฟั้ง 146 2.33 .634 ปานกลาง 6 
10.มีรายการถาม-ตอบออนไลน ์และความรวดเร็วในการอพัโหลด
รายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น 

146 2.08 .649 ปานกลาง 10 

 
ตารางที� 51 การเปลี�ยนแปลงที�อาจส่งผลต่อทางสถานีไทยพีบีเอส 

 
         ตารางที� 51ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การเปลี�ยนแปลงของทางสถานีไทยพีบีเอสในปีที�ผา่นมา มีการ
เปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัปานกลาง และส่วนที�ไดค้ะแนนมากที�สุดคือ มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบี
เอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะเพิ�มขึ*น รองลงมาคือ มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ,ภาพ/เสียงของไทยพี
บีเอสคมชดัขึ*น,สามารถรับสัญญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น,มีการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มี
อกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธ์รายการ และผงัรายการล่วงหนา้),รายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อน
ของผูช้มผูฟั้ง,มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ให้น่าสนใจยิ�งขึ*น,มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกายและวิธีการ
นาํเสนอของพิธีกร,มีการบอกกล่าวล่วงหนา้หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยตุิรายการลงและมีรายการ
ถาม-ตอบออนไลน์ และความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น ตามลาํดบั 
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2) การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัขา่วในดา้นต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.ความรวดเร็วของข่าว 146 2.52 .528 มาก 1 
2.ความถกูตอ้งแม่นยาํของข่าว 146 2.46 .577 ปานกลาง 3 
3.ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ 146 2.36 .597 ปานกลาง 11 
4.ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั 146 2.14 .583 ปานกลาง 13 
5.ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า 146 2.45 .633 ปานกลาง 4 
6.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ 146 2.37 .599 ปานกลาง 9 
7.การนาํเสนอประเดน็ สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการข่าว
ของสื�อช่องอื�น ๆ 

146 2.42 .619 ปานกลาง 6 

8.การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง 146 2.48 .554 ปานกลาง 2 
9.การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�ม
สาระที�เกิดประโยชนแ์ก่ผูช้มเพิ�มขึ*น 

146 2.40 .616 ปานกลาง 8 

10.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 146 2.29 .589 ปานกลาง 12 
11.การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม 
เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ 

146 2.42 .596 ปานกลาง 7 

12.การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว 146 2.44 .599 ปานกลาง 5 
13.การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อข่าวอิสระ 146 2.36 .562 ปานกลาง 10 

 
ตารางที� 52 แสดงการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 

 
        ตารางที� 52 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าว
ในดา้นต่างๆ มีการเปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัปานกลาง ส่วนดา้นที�มีการเปลี�ยนแปลงมาก คือ ความ
รวดเร็วของข่าว รองลงมาคือ การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง,ความถูกตอ้งแม่นยาํ
ของข่าว,ความน่าสนใจของรายการขา่วคํ�า,การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว,การนาํเสนอประเดน็ สาระ
ข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการข่าวของสื�อช่องอื�น ๆ,การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวน
ที�มีอยูเ่ดิม เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ,การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�ม
สาระที�เกิดประโยชน์แก่ผูช้มเพิ�มขึ*น,การเพิ�มขึ*นของรายการขา่วในช่วงเวลาต่างๆ,การเพิ�มขึ*นของข่าวจาก
นกัข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อข่าวอิสระ,ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้,การเพิ�มขึ*นของรายการขา่วเชิงสืบสวน
สอบสวน และความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั ตามลาํดบั 
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3) ผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินรายการที�เป็นประเด็นนโยบายต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น 146 2.29 .598 ปานกลาง 1 
2.การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ใหค้วามรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการ
คอรัปชั�น 

146 2.18 .610 ปานกลาง 5 

3.รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น 146 2.20 .594 ปานกลาง 4 
4.รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น 146 2.10 .640 ปานกลาง 10 
5.การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 146 2.21 .574 ปานกลาง 3 
6.การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ 146 2.14 .685 ปานกลาง 9 
7.การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรและพลงังาน 

146 2.17 .625 ปานกลาง 7 

8.การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดิน
และทรัพยากรของชาติ 

146 2.25 .597 ปานกลาง 2 

9.การนาํเสนอใหถึ้งสาเหตุ ที�มาของปัญหาสงัคม และทางออก 
ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสงัคม 

146 2.18 .599 ปานกลาง 6 

10.การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลง
ดงักล่าว 

146 2.16 .665 ปานกลาง 8 

 
ตารางที� 53 การดาํเนินงานตามประเดน็ต่าง ๆ 

 
 ตารางที� 53 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการดาํเนินงานตามประเดน็ต่าง ๆ นั*นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง แต่การดาํเนินงานที�ให้คะแนนมากคือ การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น รองลงมาคือ การ
สะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ,การเป็นสื�อกลางในการ
รับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น,รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น,การเพิ�ม
รายการสร้างการรับรู้ให้ความรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น,การนาํเสนอให้ถึงสาเหตุที�มาของปัญหา
สังคม และทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสังคม,การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของ
ชาติในการบริหารจดัการทรัพยากรและพลงังาน,การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจาก
ขอ้ตกลงดงักล่าว,การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ และรายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงั
ในการต่อตา้นการคอรัปชั�น ตามลาํดบั 
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2.3 ความพร้อมในการสนับสนุนไทยพบีีเอสในด้านต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 146 3.60 .491 มากที�สุด 1 
2.การใหค้าํแนะนาํติชมรายการ 146 3.49 .541 มาก 3 
3.การส่งขอ้มลู แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส 146 3.42 .597 มาก 6 
4.การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส 146 3.38 .602 มาก 7 
5.การประชาสมัพนัธ ์แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการ
ไทยพีบีเอส 

146 3.45 .576 มาก 4 

6.การขอให้หน่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศันบ์ริการลกูคา้ และ
ประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสใหช้ม 

146 3.51 .590 มากที�สุด 2 

7.การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม 146 3.20 .701 มาก 9 
8.การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงานของ
ไทยพีบีเอส 

146 3.37 .599 มาก 8 

9.การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรค์
สังคม (รายการนํ* าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

146 3.43 .537 มาก 5 

 
ตารางที� 54 ความพร้อมที�จะสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ 

 
         ตารางที� 54 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ ความพร้อมที�จะสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ส่วนความพร้อมที�ไดค้ะแนนมากอนัดบัแรกคือ การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง รองลงมาคือ 
การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศัน์บริการลูกคา้ และประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสให้ชม,การให้
คาํแนะนาํติชมรายการ,การประชาสัมพนัธ์ แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการไทยพีบีเอส,การ
ยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคส์ังคม (รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ,การส่ง
ขอ้มูล แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส,การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส,การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความ
เป็นอิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส,การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม 
ตามลาํดบั 
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ภูมิภาคที� 6 ภาคกลางตะวนัออก 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     1.1  เพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 
     - ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

 
30 
41 
4 

 
40.00 
54.70 
5.30 

อายุ 
     16-20 ปี 
     21-40 ปี 
     40-60 ปี 
     มากกวา่ 60 ปี 

 
6 
48 
17 
4 

 
8.00 
64.00 
22.70 
5.30 

 
ตารางที� 55 แสดงเพศและอายขุองผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคกลางตะวนัออก 

 
        ผูต้ิดตามชมที�ตอบแบบสอบถามพื*นที�ภาคกลางตะวนัออก มีจาํนวน 75 คน ส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 
54.70 เพศชาย ร้อยละ 40.00 และผูมี้ความหลากหลายทางเพศ ร้อยละ 5.30 
 อายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูช่่วงอาย ุ21-40 ปี ร้อยละ 64.00 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ40-60 ปี 
ร้อยละ 22.70 ช่วงอาย ุ16-20 ปี ร้อยละ 8.00 ช่วงอาย ุมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 5.30 
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1.2. อาชีพและรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
     ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) 
     รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
     เกษตรกร 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
    ไม่ประกอบอาชีพ 

 
7 
3 
19 
9 
3 
33 
1 

 
9.30 
4.00 
25.30 
12.00 
4.00 
44.00 
1.30 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
    ไม่มีรายได ้
    ไม่เกิน 10,000 บาท 
    10,001-20,000 บาท 
    20,001-50,000 บาท 
    50,001-100,000 บาท 
   ไมป่ระสงคจ์ะบอก 

 
23 
16 
22 
7 
2 
5 

 
30.70 
21.30 
29.30 
9.30 
2.70 
6.70 

 
ตารางที� 56 อาชีพและรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคกลางตะวนัออก 

 
       ในส่วนของอาชีพ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุก
ระบบ),รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ,ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ,เกษตรกรและผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน และ
ไม่ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 25.30,12.00,9.30,4.00,4.00,1.30 ตามลาํดบั 
 ดา้นรายไดพ้บวา่ไม่มีรายได ้ร้อยละ 30.70 รองลงมาคือ รายได ้10,001-20,000 บาท ไม่เกิน 10,000 
บาท รายได ้20,001-50,000 บาท,ไม่ประสงคจ์ะบอก ,รายได ้50,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ
29.30,21.30,9.30,6.7,2.70 ตามลาํดบั 
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1.3 ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
     ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
     มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
7 
28 
39 
1 

 
9.30 
37.30 
52.00 
1.30 

 
ตารางที� 57 แสดงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคกลางตะวนัออก 

 
       ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 52.00 รองลงมาคือมธัยมศึกษา/
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ร้อยละ 37.30 ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า ร้อยละ 9.30 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
1.30 
 
ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
 1) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการรับสัญญาณรายการของไทยพบีเีอส 
     -เสาอากาศทั�วไป 
     -จานดาวเทียม 

14 
61 

18.70 
81.30 

ความสามารถในการรับสัญญาณการชมไทยพบีีเอส 
     -รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั 
     -รับสัญญาณไดช้ดัเจน 

24 
51 

32.00 
68.00 

 

ตารางที� 58 รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
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          การชมรายการของทางสถานีไทยพีบีเอสส่วนใหญ่ พบวา่รับสัญญาณผา่นจานดาวเทียม ร้อยละ 81.30 
รองลงมาคือ เสาอากาศทั�วไป ร้อยละ 18.70 
         ส่วนการรับสัญญาณของไทยพีบีเอส พบว่ารับสัญญาณไดช้ดัเจน ร้อยละ 68.00 รองลงมาคือ รับ
สัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั ร้อยละ 32.00 

 

2) ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการมส่ีวนร่วมกบัไทยพบีเีอส 
     -ไมมี่ส่วนร่วม 
     -ร่วมให้ขอ้มูล เสนอแนะแก่ทางสถานี 

 
22 
15 

 
29.30 
20.00 

     -ร่วมกิจกรรมทีทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที� 
     -การเขา้เยี�ยมชมสถานที� 
     -การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต 
     -การเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส 

20 
10 
7 
1 

26.70 
13.30 
9.30 
1.30 

 
ตารางที� 59  แสดงประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 

 
        จากตารางแสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่มีประสบการณ์ร่วมกบัไทยพีบีเอส โดยคดิเป็นร้อยละ 
29.30 ในขณะบางส่วนไดร่้วมกิจกรรมทีทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที�,ร่วมให้ขอ้มูล เสนอแนะแก่ทางสถานี,การ
เขา้เยี�ยมชมสถานที�,การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต และการเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส ร้อยละ 26.70 , 
20.00,13.30,9.30 และ 1.30 ตามลาํดบั 
 

2.2 ความคดิเห็นต่อรายการและการดําเนินงานของไทยพบีีเอส 
 1) การเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.สามารถรับสญัญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น 75 2.49 .645 ปานกลาง 4 
2.ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 75 2.52 .644 มาก 1 
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ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

3.มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะ
เพิ�มขึ*น 

75 2.51 .554 มาก 3 

4.มีการประชาสัมพนัธ ์แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง,การ
ประชาสมัพนัธร์ายการ และผงัรายการล่วงหนา้) 

75 2.48 .578 ปานกลาง 5 

5.มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยติุ
รายการลง 

75 2.40 .637 ปานกลาง 8 

6.มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 75 2.51 .578 มาก 2 
7.มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น 75 2.40 .593 ปานกลาง 9 
8.มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอของพิธีกร 75 2.37 .632 ปานกลาง 10 
9.มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อนของผูช้มผูฟั้ง 75 2.47 .600 ปานกลาง 6 
10.มีรายการถาม-ตอบออนไลน ์และความรวดเร็วในการอพัโหลด
รายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น 

75 2.41 .617 ปานกลาง 7 

 
ตารางที� 60 แสดงการเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 

 
          ตารางที� 60 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การเปลี�ยนแปลงของทางสถานีไทยพีบีเอสในปีที�ผ่านมา มีการ
เปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัปานกลาง และส่วนที�ไดค้ะแนนมาก คือ ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 
รองลงมาคือ มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ,มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อ
สาธารณะเพิ�มขึ*น,สามารถรับสัญญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น,มีการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น 
(มีอกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธ์รายการ และผงัรายการล่วงหนา้),มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความ
เดือดร้อนของผูช้มผูฟั้ง,มีรายการถาม-ตอบออนไลน์ และความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการขึ*นอินเตอร์เน็ต
เพิ�มขึ*น,มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยติุรายการลง,มีการปรับปรุงฉาก เเสง 
สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น และมีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอของพิธีกร ตามลาํดบั 
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2) การเปลี�ยนแปลงของรายการขา่วและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.ความรวดเร็วของข่าว 75 2.53 .553 มาก 7 
2.ความถกูตอ้งแม่นยาํของข่าว 75 2.56 .526 มาก 6 
3.ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ 75 2.39 .590 ปานกลาง 11 
4.ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั 75 2.29 .610 ปานกลาง 13 
5.ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า 75 2.44 .575 ปานกลาง 9 
6.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ 75 2.43 .550 ปานกลาง 10 
7.การนาํเสนอประเดน็ สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการข่าว
ของสื�อช่องอื�น ๆ 

75 2.60 .569 มาก 1 

8.การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง 75 2.60 .520 มาก 3 
9.การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�ม
สาระที�เกิดประโยชนแ์ก่ผูช้มเพิ�มขึ*น 

75 2.56 .526 มาก 5 

10.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 75 2.35 .626 ปานกลาง 12 
11.การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม 
เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ 

75 2.57 .524 มาก 4 

12.การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว 75 2.60 .569 มาก 2 
13.การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อข่าวอิสระ 75 2.45 .643 ปานกลาง 8 

 
ตารางที� 61 แสดงการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 

 
         ตารางที� 61 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้ง
กบัข่าวในดา้นต่าง ๆ มีการเปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัมาก ส่วนดา้นที�มีการเปลี�ยนแปลงมา คอื การ
นาํเสนอประเด็น สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการขา่วของสื�อช่องอื�น ๆ รองลงมาคือ การเพิ�มขึ*นของ
รายการสารคดีเชิงข่าว,การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง,การเพิ�มความเขม้ขน้ของ
รายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ,การนาํขา่วที�นาํเสนอแลว้กลบัมา
ขยายรายละเอียด (review) เพิ�มสาระที�เกิดประโยชน์แก่ผูช้มเพิ�มขึ*น,ความถูกตอ้งแม่นยาํของขา่ว,ความรวดเร็ว
ของข่าว,การเพิ�มขึ*นของขา่วจากนักข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อขา่วอิสระ,ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า,การ
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เพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ,ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้,การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิง
สืบสวนสอบสวน และความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั ตามลาํดบั 
 
 3) ผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินรายการที�เป็นประเด็นนโยบายต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น 75 2.35 .557 ปานกลาง 7 
2.การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ใหค้วามรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการ
คอรัปชั�น 

75 2.23 .559 ปานกลาง 10 

3.รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น 75 2.31 .592 ปานกลาง 9 
4.รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น 75 2.32 .596 ปานกลาง 8 
5.การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 75 2.41 .595 ปานกลาง 2 
6.การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ 75 2.39 .613 ปานกลาง 4 
7.การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรและพลงังาน 

75 2.39 .634 ปานกลาง 3 

8.การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดิน
และทรัพยากรของชาติ 

75 2.45 .576 ปานกลาง 1 

9.การนาํเสนอใหถึ้งสาเหตุ ที�มาของปัญหาสงัคม และทางออก 
ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสงัคม 

75 2.37 .588 ปานกลาง 5 

10.การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลง
ดงักล่าว 

75 2.36 .650 ปานกลาง 6 

 
 

ตารางที� 62 ผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินงานตามประเดน็ต่าง  ๆ 
 
         ตารางที� 62 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการดาํเนินงานตามประเดน็ต่าง ๆ นั*นโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง แต่การดาํเนินงานที�ไดค้ะแนนมาก คือ การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดิน
และทรัพยากรของชาติ รองลงมาคือ การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น,การเปิดเผย 
เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการทรัพยากรและพลงังาน,การติดตามเปิดโปง การ
คอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ,การนาํเสนอให้ถึงสาเหตุ ที�มาของปัญหาสังคม และทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรม
ในการแกปั้ญหาสังคม,การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลงดงักล่าว,การรณรงค์
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เชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น,รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น,รายการเฝ้า
ระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น และการเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ให้ความรู้สร้างความ
เขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น ตามลาํดบั 
 
2.3 ความพร้อมในการสนับสนุนไทยพบีีเอสในด้านต่าง ๆ 

 
ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 75 3.64 .483 มากที�สุด 1 
2.การใหค้าํแนะนาํติชมรายการ 75 3.53 .502 มากที�สุด 3 
3.การส่งขอ้มลู แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส 75 3.48 .554 มาก 4 
4.การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส 75 3.47 .553 มาก 7 
5.การประชาสมัพนัธ ์แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการ
ไทยพีบีเอส 

75 3.56 .500 มากที�สุด 2 

6.การขอให้หน่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศันบ์ริการลกูคา้ และ
ประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสใหช้ม 

75 3.48 .529 มาก 6 

7.การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม 75 3.31 .657 มาก 9 
8.การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงานของ
ไทยพีบีเอส 

75 3.33 .600 มาก 8 

9.การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคส์ังคม 
(รายการนํ* าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

75 3.48 .554 มาก 5 

 
ตารางที� 63 ความพร้อมที�จะสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ 

 
        ตารางที� 63 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ความพร้อมที�จะสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพร้อมที�ไดค้ะแนนมากคือ การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง,การประชาสัมพนัธ์ 
แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการไทยพีบีเอส,การให้คาํแนะนาํติชมรายการ,การส่งขอ้มูล แจง้
ข่าวแก่ไทยพีบีเอส,การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคส์ังคม (รายการนํ*าเน่า)ใน
สื�อมวลชนอื�น ๆ,การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศัน์บริการลูกคา้ และประชาชนเปิดช่องไทยพีบี
เอสให้ชม,การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส,การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการ
ดาํเนินงานของไทยพีบีเอส,  และการสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม ตามลาํดบั 
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ภูมิภาคที� 7 ภาคกลางตะวนัตก 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     1.1  เพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

 
89 
86 
4 

 
49.70 
48.00 
2.20 

อายุ 
     8-15 ปี 
    16-20 ปี 
    21-40 ปี 
    40-60 ปี 
    มากกวา่ 60 ปี 

 
2 
6 
61 
84 
26 

 
1.10 
3.40 
34.10 
46.90 
14.50 

 
ตารางที� 64 แสดงเพศและอายขุองผูต้อบแบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคกลางตะวนัตก 

 
       ผูติ้ดตามชมที�ตอบแบบสอบถามพื*นที�ภาคกลางตะวนัตก มีจาํนวน 179 คน ซึ� งส่วนใหญ่เพศชาย ร้อยละ 
49.70 เพศหญิง 48.0 และผูมี้ความหลากหลายทางเพศ ร้อยละ 2.20 
 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ40-60 ปี ร้อยละ 46.90 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ21-
40 ปี ,มากกว่า 60 ปี, ช่วงอาย ุ16-20 ปี, และช่วงอาย ุ8-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.10,14.50,3.40 และ 1.10 
ตามลาํดบั 
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 1.2 อาชีพและรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
     ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) 
     รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
     เกษตรกร 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
    ไม่ประกอบอาชีพ 
     อื�น ๆ 

 
21 
14 
4 
97 
24 
14 
4 
1 

 
11.70 
7.80 
2.20 
54.20 
13.40 
7.80 
2.20 
0.60 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
     ไมมี่รายได ้
     ไมเ่กิน 10,000 บาท 
     10,001-20,000 บาท 
     20,001-50,000 บาท 
     50,001-100,000 บาท 
     มากกวา่ 100,000 บาท 
    ไม่ประสงคจ์ะบอก 

 
14 
50 
50 
25 
5 
3 
32 

 
7.80 
27.90 
27.90 
14.00 
2.80 
1.70 
17.90 

 
ตารางที� 65 แสดงอาชีพและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคกลางตะวนัตก 

 
 ในส่วนของอาชีพ พบวา่ส่วนใหญ่รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ ร้อยละ 54.20 รองลงมาคือ เกษตร
กร,ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ,ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน,นกัเรียน/นกัศึกษา,ไม่ประกอบอาชีพ,ผูใ้ชแ้รงงาน 
(ทุกระบบ) และอาชีพอื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 13.40,11.70,7.80,7.80,2.20,2.20 และ 0.60 ตามลาํดบั 
 ดา้นรายไดซึ้� งมีรายไดเ้ท่ากนัคือ รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท รายได1้0,001-20,000 บาท ร้อยละ 
27.90 รองลงมาคือไม่ประสงคจ์ะบอก, รายได ้ 20,001-50,000 บาท,ไม่มีรายได,้ รายได ้ 50,001-100,000 บาท 
และรายไดม้ากกวา่ 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.90,14.00,7.80,2.80 และ1.70 ตามลาํดบั 
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1.3 ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
     ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
     มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
26 
78 
63 
12 

 
14.50 
43.60 
35.20 
6.70 

 
ตารางที� 66 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคกลางตะวนัตก 

 
        ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ร้อยละ 43.60 
รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 35.20 ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ ร้อยละ 14.50 และสูงกว่าปริญญาตรี 
ร้อยละ 6.70 
 
ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมารชมสื�อโทรทัศน์ 
 1) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการรับสัญญาณรายการของไทยพบีเีอส 
     -เสาอากาศทั�วไป 
     -จานดาวเทียม 
     -อินเตอร์เน็ต 

 
44 
134 
1 

 
24.60 
74.90 
0.60 

ความสามารถในการรับสัญญาณการชมไทยพบีีเอส 
     -รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั 
     -รับสัญญาณไดช้ดัเจน 

 
26 
153 

 
14.50 
85.50 

 

ตารางที� 67 รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
 



 74

การชมรายการของทางสถานีไทยพีบีเอสส่วนใหญ่พบว่า รับสัญญาณทางจานดาวเทียม ร้อยละ 74.90 
รองลงมาคือรับสัญญาณทางเสาอากาศทั�วไป ร้อยละ 24.60 และทางอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 0.60 

ส่วนการรับสัญญาณของไทยพีบีเอส พบว่ารับสัญญาณไดช้ดัเจน ร้อยละ 85.50 รองลงมาคือ รับ
สัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั ร้อยละ 14.50 
 

2) ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการมส่ีวนร่วมกบัไทยพบีเีอส 
     -ไมมี่ส่วนร่วม 
     -ร่วมให้ขอ้มูล เสนอแนะแก่ทางสถานี 
     -ร่วมกิจกรรมทีทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที� 
     -การเขา้เยี�ยมชมสถานที� 
     -การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต 
     -การเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส 

 
51 
25 
92 
4 
4 
3 

 
28.5 
14.0 
51.4 
2.2 
2.2 
1.7 

 
ตารางที� 68 ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 

          
  จากตารางแสงดว่าผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่มีประสบการณ์ร่วมกิจกรรมทีทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที�
โดยคิดเป็นร้อยละ 51.40  แต่ยงัมีบางส่วนไม่มีส่วนร่วม,ร่วมให้ขอ้มูล เสนอแนะแก่ทางสถานี,การเขา้เยี�ยมชม
สถานที�,การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต และการเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส คิดเป็นร้อยละ 28.50,14.00, 
2.20,2.20 และ1.70 ตามลาํดบั 
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2.2 ความคดิเห็นต่อรายการและการดําเนินงานของไทยพบีีเอส 
 1) การเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.สามารถรับสญัญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น 179 2.63 .569 มาก 2 
2.ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 179 2.72 .509 มาก 1 
3.มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะ
เพิ�มขึ*น 

179 2.49 .584 ปานกลาง 5 

4.มีการประชาสัมพนัธ ์แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง,การ
ประชาสมัพนัธร์ายการ และผงัรายการล่วงหนา้) 

179 2.43 .540 ปานกลาง 8 

5.มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยติุ
รายการลง 

179 2.36 .623 ปานกลาง 10 

6.มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 179 2.57 .540 มาก 4 
7.มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น 179 2.60 .566 มาก 3 
8.มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอของพิธีกร 179 2.44 .531 ปานกลาง 7 
9.มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อนของผูช้มผูฟั้ง 179 2.48 .584 ปานกลาง 6 
10.มีรายการถาม-ตอบออนไลน ์และความรวดเร็วในการอพัโหลด
รายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น 

179 2.37 .589 ปานกลาง 9 

 
ตารางที� 69 แสดงการเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 

 
           ตารางที� 69 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การเปลี�ยนแปลงของทางสถานีไทยพีบีเอสในปีที�ผ่านมา มีการ
เปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัมาก และส่วนที�ไดค้ะแนนมากคอื ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น,สามารถ
รับสัญญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น,มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ให้น่าสนใจยิ�งขึ*น,มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�
น่าสนใจ,มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะเพิ�มขึ*น,มีรายการ หรือจดัเวลารับ
แจง้เหตุความเดือดร้อนของผูช้มผูฟั้ง,มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอของพิธีกร,มีการ
ประชาสัมพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธ์รายการ และผงัรายการล่วงหนา้),มี
รายการถาม-ตอบออนไลน์ และความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น  และมีการบอก
กล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยตุิรายการลง ตามลาํดบั 
 



 76

 2) การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัขา่วในดา้นต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.ความรวดเร็วของข่าว 179 2.59 .526 มาก 1 
2.ความถกูตอ้งแม่นยาํของข่าว 179 2.47 .512 ปานกลาง 7 
3.ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ 179 2.40 .555 ปานกลาง 11 
4.ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั 179 2.38 .581 ปานกลาง 12 

5.ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า 179 2.53 .584 มาก 3 
6.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ 179 2.47 .522 ปานกลาง 6 
7.การนาํเสนอประเดน็ สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการข่าว
ของสื�อช่องอื�น ๆ 

179 2.45 .620 ปานกลาง 9 

8.การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง 179 2.51 .574 มาก 4 
9.การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�ม
สาระที�เกิดประโยชนแ์ก่ผูช้มเพิ�มขึ*น 

179 2.46 .563 ปานกลาง 8 

10.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 179 2.38 .572 ปานกลาง 13 
11.การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม 
เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ 

179 2.55 .563 มาก 2 

12.การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว 179 2.51 .534 มาก 5 
13.การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อข่าวอิสระ 179 2.44 .637 ปานกลาง 10 

 

ตารางที� 70 แสดงการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 
 

         ตารางที� 70 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าว
ในดา้นต่าง ๆ มีการเปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัปานกลาง ส่วนดา้นที�มีการเปลี�ยนแปลงมากคือ ความ
รวดเร็วของข่าว รองลงมาคือ การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม เช่น รายการ
เปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ,ความน่าสนใจของรายการข่าวค ํ�า,การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่ง
ต่อเนื�อง,การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว,การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่างๆ,ความถูกตอ้ง
แม่นยาํของข่าว,การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�มสาระที�เกิดประโยชน์แก่ผูช้ม
เพิ�มขึ*น,การนาํเสนอประเดน็ สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการข่าวของสื�อช่องอื�น ๆ,การเพิ�มขึ*นของข่าว
จากนักข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อข่าวอิสระ,ความน่าสนใจของรายการขา่วเชา้,ความสามารถในการตอบสนองผูช้ม
ข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั และการเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ตามลาํดบั 
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 3) ผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินรายการที�เป็นประเด็นนโยบายต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น 179 2.32 .586 ปานกลาง 1 
2.การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ใหค้วามรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการ
คอรัปชั�น 

179 2.21 .590 ปานกลาง 4 

3.รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น 179 2.21 .580 ปานกลาง 5 
4.รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น 179 2.25 .626 ปานกลาง 3 
5.การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 179 2.26 .628 ปานกลาง 2 
6.การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ 179 2.19 .616 ปานกลาง 6 
7.การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรและพลงังาน 

179 2.15 .683 ปานกลาง 9 

8.การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดิน
และทรัพยากรของชาติ 

179 2.18 .628 ปานกลาง 8 

9.การนาํเสนอใหถึ้งสาเหตุ ที�มาของปัญหาสงัคม และทางออก 
ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสงัคม 

179 2.18 .640 ปานกลาง 7 

10.การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลง
ดงักล่าว 

179 2.13 .613 ปานกลาง 10 

 
ตารางที� 71 แสดงผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินรายการที�เป็นประเดน็นโยบายต่าง ๆ 

 
          ตารางที� 71 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการดาํเนินงานตามประเดน็ต่าง ๆ นั*นโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง แต่การดาํเนินงานที�ให้คะแนนมากคือ การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น รองลงมาคือ การเป็น
สื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น,รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการ
คอรัปชั�น,การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ให้ความรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น,รายการเฝ้าระวงั สร้าง
ความตระหนกัถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น,การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ,การนาํเสนอให้ถึง
สาเหตุ ที�มาของปัญหาสังคม และทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสังคม,การสะทอ้นความ
เหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ,การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหาย
ของชาติในการบริหารจดัการทรัพยากรและพลงังาน,การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบ
จากขอ้ตกลงดงักล่าว, 
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2.3 ความพร้อมในการสนับสนุนไทยพบีีเอสในด้านต่าง ๆ 

 
ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 179 3.54 .511 มากที�สุด 2 
2.การใหค้าํแนะนาํติชมรายการ 179 3.55 .521 มากที�สุด 1 
3.การส่งขอ้มลู แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส 179 3.47 .533 มาก 7 
4.การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส 179 3.48 .501 มาก 6 
5.การประชาสมัพนัธ ์แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการ
ไทยพีบีเอส 

179 3.53 .512 มากที�สุด 3 

6.การขอให้หน่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศันบ์ริการลกูคา้ และ
ประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสใหช้ม 

179 3.51 .564 มากที�สุด 4 

7.การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม 179 3.37 .627 มาก 9 
8.การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงานของ
ไทยพีบีเอส 

179 3.46 .583 มาก 8 

9.การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรค์
สังคม (รายการนํ* าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

179 3.49 .544 มาก 5 

               
ตารางที� 72  แสดงความพร้อมในการสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ 

 
           ตารางที� 72 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ความพร้อมที�จะสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพร้อมที�ไดค้ะแนนมากคือ การให้คาํแนะนาํติชมรายการ รองลงมาคอืการเป็น
ผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง,การประชาสัมพนัธ์ แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการไทยพีบีเอส,การ
ขอให้หน่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศัน์บริการลูกคา้ และประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสให้ชม,การ
ยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคส์ังคม (รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ,การเขา้
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส,การส่งขอ้มูล แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส,การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความ
เป็นอิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส และการสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม, 
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ภูมิภาคที� 8 ภาคใต้ตอนบน 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1.เพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

 
49 
56 
2 

 
45.80 
52.30 
1.90 

อายุ 
8-15 ปี 
16-20 ปี 
21-40 ปี 
40-60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 

12 
19 
36 
33 
7 

11.20 
17.80 
33.60 
30.80 
6.50 

 

ตารางที� 73 แสดงเพศและอายขุองผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคใตต้อนบน 
 
         ผูต้ิดตามชมที�ตอบแบบสอบถามพื*นที� ภาคใตต้อนบน มีจาํนวน 107 คน ส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 
52.30 เพศชาย ร้อยละ 45.80  และผูมี้ความหลากหลายทางเพศ ร้อยละ 1.90 
        อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ21-40 ปี ร้อยละ 30.80 รองลงมาช่วงอาย ุ40-60 ปี 
ร้อยละ 30.80 , ช่วงอาย ุ16-20 ปี ร้อยละ 17.80 ช่วงอาย ุ8-15 ปี ร้อยละ 11.20 และช่วงอาย ุมากกวา่ 60 ปี ร้อย
ละ 6.50 
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 1.2 อาชีพและรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
     ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) 
     รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
     เกษตรกร 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
    ไม่ประกอบอาชีพ 
     อื�น ๆ 

 
24 
11 
4 
22 
9 
34 
2 
1 

 
22.40 
10.30 
3.70 
20.60 
8.40 
31.80 
1.90 
0.90 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
     ไมมี่รายได ้
     ไมเ่กิน 10,000 บาท 
     10,001-20,000 บาท 
     20,001-50,000 บาท 
     50,001-100,000 บาท 
     มากกวา่ 100,000 บาท 
     ไมป่ระสงคจ์ะบอก 

20 
29 
32 
15 
4 
1 
6 

18.70 
27.10 
29.90 
14.00 
3.70 
0.90 
5.60 

 
ตารางที� 74 แสดงอาชีพและรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคใตต้อนบน 

 
       ในส่วนของอาชีพ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 31.80 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ,รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ,ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน,เกษตรกร,ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ), 
ไม่ประกอบอาชีพ และอาชีพอื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 22.40,20.60,10.30,8.40,3.70,1.90 และ 0.90 ตามลาํดบั 

       ดา้นรายไดพ้บวา่ มีรายได ้10,001-20,000 บาท ร้อยละ 29.90 รองลงมาคือ รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ,
ไม่มีรายได,้ 20,001-50,000 บาท,ไม่ประสงคจ์ะบอก,รายได ้50,001-100,000 บาท และรายได ้มากกว่า 100,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 27.10,18.70,14.00,5.60,3.70, และ 0.90 ตามลาํดบั 
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 1.3 ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
     ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
     มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
5 
58 
24 
20 

 
4.70 
54.20 
22.40 
18.70 

 
ตารางที� 75 แสดงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคใตต้อนบน 

 
         ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ร้อยละ 54.20 
รองลงมาคือ ปริญญาตรี ร้อยละ 22.40 สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 18.70 และประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า ร้อยละ 
4.70 
 
ส่วนที� 2  ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
 1) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการรับสัญญาณรายการของไทยพบีเีอส 
     เสาอากาศทั�วไป 
     จานดาวเทียม 
     อินเตอร์เน็ต 
     จากเคเบิล 

 
3 
80 
3 
1 

 
21.50 
74.80 
2.80 
0.90 

ความสามารถในการรับสัญญาณการชมไทยพบีีเอส 
     รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไมค่มชดั 
     รับสัญญาณไดช้ดัเจน 

30 
77 

28.00 
72.00 

 

ตารางที� 76 แสดงรูปแบบช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
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การชมรายการของทางสถานีไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่พบวา่รับสัญญาณผา่นจานดาวเทียม ร้อยละ 74.80 
รองลงมาคือ เสาอากาศทั�วไป ร้อยละ 21.50 อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 2.80 และจากเคเบิล ร้อยละ 0.90 

ส่วนการรับสัญญาณของไทยพีบีเอส พบว่าส่วนใหญ่รับสัญญาณไดช้ดัเจน ร้อยละ 72.00 รองลงมาคือ
รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั ร้อยละ28.00 

 

 2) ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการมส่ีวนร่วมกบัไทยพบีเีอส 
     -ไมมี่ส่วนร่วม 
     -ร่วมให้ขอ้มูล เสนอแนะแก่ทางสถานี 
     -ร่วมกิจกรรมทีทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที� 
     -การเขา้เยี�ยมชมสถานที� 
     -การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต 
     -การเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส 
     -อื�น ๆ 

 
18 
19 
62 
1 
5 
1 
1 

 
16.80 
17.80 
57.90 
0.90 
4.70 
0.90 
0.90 

 
ตารางที� 77 แสดงประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 

 
         จากตารางแสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมกิจกรรมทีทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที� ร้อยละ 57.90 
รองลงมาคือ ร่วมให้ขอ้มลู เสนอแนะแก่ทางสถานี,ไม่มีส่วนร่วม,การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต,การเขา้ร่วมใน
รายการของไทยพีบีเอส,การเขา้เยี�ยมชมสถานที� และอื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ7.80,16.80,4.70, 0.90, 0.90 และ0.90 
ตามลาํดบั 
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2.2 ความคดิเห็นต่อรายการและการดาํเนินงานของไทยพบีีเอส 
 1) การเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.สามารถรับสญัญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น 107 2.39 .595 ปานกลาง 3 
2.ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 107 2.41 .582 ปานกลาง 1 
3.มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะ
เพิ�มขึ*น 

107 2.33 .563 ปานกลาง 5 

4.มีการประชาสัมพนัธ ์แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง,การ
ประชาสมัพนัธร์ายการ และผงัรายการล่วงหนา้) 

107 2.33 .546 ปานกลาง 6 

5.มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยติุ
รายการลง 

107 2.20 .590 ปานกลาง 10 

6.มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 107 2.40 .597 ปานกลาง 2 
7.มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น 107 2.30 .553 ปานกลาง 7 
8.มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอของพิธีกร 107 2.37 .575 ปานกลาง 4 
9.มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อนของผูช้มผูฟั้ง 107 2.24 .612 ปานกลาง 8 
10.มีรายการถาม-ตอบออนไลน ์และความรวดเร็วในการอพัโหลด
รายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น 

107 2.21 .610 ปานกลาง 9 

 
ตารางที� 78 แสดงการเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 

 
         ตารางที� 78 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การเปลี�ยนแปลงของทางสถานีไทยพีบีเอสในปีที�ผ่านมา มีการ
เปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัปานกลาง และส่วนที�ไดค้ะแนนมากคือ ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 
รองลงมาคือมีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ,สามารถรับสัญญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น,มีการปรับปรุง
เสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอของพิธีกร,มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อ
สาธารณะเพิ�มขึ*น,มีการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธ์รายการ และ
ผงัรายการล่วงหนา้),มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น,มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความ
เดือดร้อนของผูช้มผูฟั้ง,มีรายการถาม-ตอบออนไลน์ และความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการขึ*นอินเตอร์เน็ต
เพิ�มขึ*น และมีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยตุิรายการลง ตามลาํดบั 
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 2) การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัขา่วในดา้นต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.ความรวดเร็วของข่าว 107 2.50 .521 มาก 1 
2.ความถกูตอ้งแม่นยาํของข่าว 107 2.44 .535 ปานกลาง 2 
3.ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ 107 2.26 .588 ปานกลาง 12 
4.ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั 107 2.21 .562 ปานกลาง 13 
5.ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า 107 2.36 .589 ปานกลาง 4 
6.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ 107 2.31 .573 ปานกลาง 9 
7.การนาํเสนอประเดน็ สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการข่าว
ของสื�อช่องอื�น ๆ 

107 2.35 .616 ปานกลาง 5 

8.การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง 107 2.35 .568 ปานกลาง 7 
9.การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�ม
สาระที�เกิดประโยชนแ์ก่ผูช้มเพิ�มขึ*น 

107 2.35 .616 ปานกลาง 6 

10.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 107 2.29 .567 ปานกลาง 10 
11.การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม 
เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ 

107 2.28 .611 ปานกลาง 11 

12.การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว 107 2.33 .510 ปานกลาง 8 
13.การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อข่าวอิสระ 107 2.39 .595 ปานกลาง 3 

 
ตารางที� 79 แสดงการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 

 
         ตารางที� 79 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าว
ในดา้นต่าง ๆ มีการเปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัปานกลาง ส่วนดา้นที�มีการเปลี�ยนแปลงมากคือ ความ
รวดเร็วของข่าว รองลงมาคือ ความถูกตอ้งแม่นยาํของข่าว,การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือ
ผูสื้�อข่าวอิสระ,ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า,การนาํเสนอประเด็น สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการ
ข่าวของสื�อช่องอื�น ๆ,การนาํขา่วที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�มสาระที�เกิดประโยชน์แก่
ผูช้มเพิ�มขึ*น,การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง,การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว,
การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ,การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน,การเพิ�มความ
เขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ,ความน่าสนใจของ
รายการข่าวเชา้ และความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั ตามลาํดบั 
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 3) ผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินรายการที�เป็นประเด็นนโยบายต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น 107 2.24 .596 ปานกลาง 2 
2.การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ใหค้วามรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการ
คอรัปชั�น 

107 2.26 .572 ปานกลาง 1 

3.รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น 107 2.20 .606 ปานกลาง 6 
4.รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น 107 2.21 .599 ปานกลาง 4 
5.การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 107 2.11 .649 ปานกลาง 10 
6.การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ 107 2.18 .670 ปานกลาง 7 
7.การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรและพลงังาน 

107 2.15 .627 ปานกลาง 8 

8.การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดิน
และทรัพยากรของชาติ 

107 2.23 .667 ปานกลาง 3 

9.การนาํเสนอใหถึ้งสาเหตุ ที�มาของปัญหาสงัคม และทางออก 
ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสงัคม 

107 2.21 .550 ปานกลาง 5 

10.การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลง
ดงักล่าว 

107 2.13 .646 ปานกลาง 9 

 
ตารางที� 80 แสดงการดาํเนินรายการที�เป็นประเดน็นโยบายต่าง ๆ 

 
        ตารางที� 80 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการดาํเนินงานตามประเด็นต่าง  ๆนั*น โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง แต่การดาํเนินงานที�ให้คะแนนมากคอืการเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ให้ความรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบั
การคอรัปชั�น,การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น,การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการ
จดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ,รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น,การ
นาํเสนอให้ถึงสาเหตุ ที�มาของปัญหาสังคม และทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสังคม,
รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนักถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น,การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง 
ๆ,การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการทรัพยากรและพลงังาน,การนาํเสนอ
เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลงดงักล่าว และการเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราว
เกี�ยวกบัการคอรัปชั�น ตามลาํดบั 
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2.3 ความพร้อมในการสนับสนุนไทยพบีีเอสในด้านต่าง ๆ 

 
ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 107 3.46 .537 มาก 7 
2.การใหค้าํแนะนาํติชมรายการ 107 3.53 .520 มากที�สุด 1 
3.การส่งขอ้มลู แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส 107 3.48 .588 มาก 3 
4.การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส 107 3.42 .630 มาก 8 
5.การประชาสมัพนัธ ์แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อน
บา้นติดตามชมรายการไทยพีบีเอส 

107 3.50 .556 มาก 2 

6.การขอให้หน่วยงาน องคก์รที�มีการเปิด
โทรทศัน์บริการลกูคา้ และประชาชนเปิดช่อง
ไทยพีบีเอสใหช้ม 

107 3.48 .555 มาก 4 

7.การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันา
รายการที�ชื�นชม 

107 3.36 .620 มาก 9 

8.การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระ
ในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 

107 3.46 .587 มาก 5 

9.การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้น
รายการที�ไม่สร้างสรรคส์งัคม (รายการนํ*าเน่า)
ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

107 3.46 .571 มาก 6 

 
ตารางที� 81 แสดงความพร้อมในการสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ 

 
        ตารางที� 81 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ความพร้อมที�จะสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพร้อมที�ไดค้ะแนนมากคือ การให้คาํแนะนาํติชมรายการ,การประชาสัมพนัธ์ 
แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการไทยพีบีเอส,การส่งขอ้มูล แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส,การขอให้
หน่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศัน์บริการลูกคา้ และประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสให้ชม,การร่วมคดัคา้น
การแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส,การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้น
รายการที�ไม่สร้างสรรคส์ังคม (รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ,การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง,การเขา้
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส,การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม 
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ภูมิภาคที� 9 ภาคใต้ตอนล่าง 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1.เพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

 
55 
132 
1 

 
29.30 
70.20 
0.50 

อายุ 
     8-15 ปี 
     16-20 ปี 
     21-40 ปี 
     40-60 ปี 
      มากกวา่ 60 ปี 

 
4 
52 
73 
53 
6 

 
2.10 
27.70 
38.80 
28.20 
3.20 

 
ตารางที� 82 แสดงเพศและอายขุองผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคใตต้อนล่าง 

 
         ผูต้ิดตามชมที�ตอบแบบสอบถามพื*นที� ภาคใตต้อนล่าง  มีจาํนวน 188 คน ส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 
70.20 เพศชาย ร้อยละ 29.30 และผูมี้ความหลากหลายทางเพศ  0.50 
 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ21-40 ปี ร้อยละ 38.80 รองลงมาคือ 
ช่วงอาย ุ40-60 ปี, ช่วงอาย ุ16-20 ปี,มากกว่า 60 ปี, และช่วงอาย ุ8-15 ปี  คิดเป็นร้อยละ 28.20,27.70,3.20 และ 
2.10 ตามลาํดบั 
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1.2 อาชีพและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
      ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) 
      รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
      เกษตรกร 
      นกัเรียน/นกัศึกษา 
     ไมป่ระกอบอาชีพ 

30 
10 
3 
48 
16 
78 
3 

16.00 
5.30 
1.60 
25.50 
8.50 
41.50 
1.60 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
     ไมมี่รายได ้
     ไมเ่กิน 10,000 บาท 
      10,001-20,000 บาท 
      20,001-50,000 บาท 
      50,001-100,000 บาท 
     ไมป่ระสงคจ์ะบอก 

 
69 
31 
52 
20 
2 
14 

 
36.70 
16.50 
27.70 
10.60 
1.10 
7.40 

 
ตารางที� 83 แสดงอาชีพและรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคใตต้อนล่าง 

 
        ในส่วนของอาชีพ พบว่าส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 41.50 รองลงมาคือรับจา้งทั�วไป/อาชีพ
อิสระ, ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ, เกษตรกร,ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน,  ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) และไม่
ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 25.50,16.00,8.50,5.30,1.60 และ 1.60 ตามลาํดบั 
 ดา้นรายไดพ้บวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีรายได ้ ร้อยละ 36.70 รองลงมาคือ รายได ้ 10,001-20,000 บาท,รายได ้
ไม่เกิน 10,000 บาท,รายได ้ 20,001-50,000 บาท,ไม่ประสงคจ์ะบอก,รายได ้50,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 27.70,16.50,10.60,7.40 และ 1.10 ตามลาํดบั 
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1.3 ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
     ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
      มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
11 
82 
80 
15 

 
5.90 
43.60 
42.60 
8.00 

 
ตารางที� 84 แสดงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพื*นที�ภาคใตต้อนล่าง 

 
        ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่ามีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ร้อยละ 
43.60 รองลงมาคือ ปริญญาตรี ร้อยละ 42.60 สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 8.00 และประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า  
ร้อยละ 5.90 
 
ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
 1) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 

 
รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการรับสัญญาณรายการของไทยพบีเีอส 
  -เสาอากาศทั�วไป 
  -จานดาวเทียม 
  -อินเตอร์เน็ต 
  -จากเคเบิล 

 
64 

121 
1 
2 

 
34.00 
64.40 
0.50 
1.10 

ความสามารถในการรับสัญญาณการชมไทยพบีีเอส 
 -รับสญัญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไมค่มชดั 
 -รับสญัญาณไดช้ดัเจน 

 
71 

117 

 
37.80 
62.20 

 

ตารางที� 85 แสดงรูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
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การชมรายการของทางสถานีไทยพีบีเอสส่วนใหญ่ พบวา่ รับสัญญาณจากจานดาวเทียม ร้อยละ 64.40 
รองลงมาคือ เสาอากาศทั�วไป ร้อยละ 34.00 จากเคเบิล ร้อยละ 1.10 และจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 0.50 

ส่วนการรับสัญญาณของไทยพีบีเอสนั*น พบว่ารับสัญญาณไดช้ดัเจน ร้อยละ 62.20  รองลงมาคอืรับ
สัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั 37.80 
 
 2) ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการมส่ีวนร่วมกบัไทยพบีเีอส 
    -ไมมี่ส่วนร่วม 
    -ร่วมให้ขอ้มลู เสนอแนะแก่ทางสถานี 
    -ร่วมกิจกรรมทีทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที� 
    -การเขา้เยี�ยมชมสถานที� 
    -การขอใชส้ถานที� 
    -การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต 
    -การเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส 

60 
28 
83 
7 
1 
6 
3 

31.90 
14.90 
44.10 
3.70 
0.50 
3.20 
1.60 

 
ตารางที� 86 แสดงประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส 

 
         จากตารางแสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีร่วมกิจกรรมทีทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที� ร้อยละ 44.10 
รองลงมาคือ ไม่มีส่วนร่วม 31.90 ร่วมให้ขอ้มลู เสนอแนะแก่ทางสถานี  ร้อยละ 14.90  การเขา้เยี�ยมชมสถานที� 
ร้อยละ 3.70 การขอสื�อที�ไทยพีบีเอสผลิต ร้อยละ 3.20 การเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส ร้อยละ 1.60 การ
ขอใชส้ถานที� ร้อยละ 0.50 
 
2.2 ความคดิเห็นต่อรายการและการดาํเนินงานของไทยพบีีเอส 

1) การเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.สามารถรับสญัญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น 188 2.43 .629 ปานกลาง 6 
2.ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 188 2.50 .607 มาก 2 
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ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

3.มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็น
สื�อสาธารณะเพิ�มขึ*น 

188 2.45 .540 ปานกลาง 4 

4.มีการประชาสัมพนัธ ์แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น  
(มีอกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธร์ายการ และผงัรายการ
ล่วงหนา้) 

188 2.39 .616 ปานกลาง 7 

5.มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บาง
รายการ(ที�ดี)ตอ้งยติุรายการลง 

188 2.22 .597 ปานกลาง 10 

6.มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 188 2.54 .560 มาก 1 
7.มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น 188 2.46 .541 ปานกลาง 3 
8.มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการ
นาํเสนอของพิธีกร 

188 2.38 .587 ปานกลาง 8 

9.มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อนของ
ผูช้มผูฟั้ง 

188 2.44 .568 ปานกลาง 5 

10.มีรายการถาม-ตอบออนไลน ์และความรวดเร็วใน
การอพัโหลดรายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น 

188 2.23 .584 ปานกลาง 9 

 
ตารางที� 87 แสดงการเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผ่านมา 

 
        ตารางที� 87 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการเปลี�ยนแปลงของทางสถานีไทยพีบีเอสในปีที�ผา่นมา มีการ
เปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัปานกลาง และส่วนที�ไดค้ะแนนมากคือ มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 
รองลงมาคือ ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น,มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น,มีการแนะนาํ
บทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะเพิ�มขึ*น,มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อน
ของผูช้มผูฟั้ง,สามารถรับสัญญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น,มีการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น  
(มีอกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธ์รายการ และผงัรายการล่วงหนา้),มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการ
นาํเสนอของพิธีกร,มีรายการถาม-ตอบออนไลน์และความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการขึ*นอินเตอร์เน็ต
เพิ�มขึ*น และมีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยตุิรายการลง ตามลาํดบั 
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 2) การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัขา่วในดา้นต่าง ๆ 
 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.ความรวดเร็วของข่าว 188 2.56 .508 มาก 1 
2.ความถกูตอ้งแม่นยาํของข่าว 188 2.51 .542 มาก 4 
3.ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ 188 2.43 .594 ปานกลาง 9 
4.ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั 188 2.28 .567 ปานกลาง 13 

5.ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า 188 2.46 .570 ปานกลาง 7 
6.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ 188 2.42 .575 ปานกลาง 11 
7.การนาํเสนอประเดน็ สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการข่าว
ของสื�อช่องอื�น ๆ 

188 2.51 .542 มาก 3 

8.การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง 188 2.50 .562 มาก 5 
9.การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�ม
สาระที�เกิดประโยชนแ์ก่ผูช้มเพิ�มขึ*น 

188 2.42 .575 ปานกลาง 10 

10.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 188 2.34 .611 ปานกลาง 12 
11.การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม 
เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ 

188 2.52 .561 มาก 2 

12.การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว 188 2.44 .587 ปานกลาง 8 
13.การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อข่าวอิสระ 188 2.47 .589 ปานกลาง 6 

 
ตารางที� 88 แสดงการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 

 
         ตารางที� 88 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าว
ในดา้นต่าง ๆ มีการเปลี�ยนแปลงในภาพรวมระดบัปานกลาง ส่วนดา้นที�มีการเปลี�ยนแปลงมากคือ ความ
รวดเร็วของข่าว รองลงมาคือการเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม เช่น รายการ
เปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ,การนาํเสนอประเด็น สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการข่าวของสื�อช่องอื�น ๆ,
ความถูกตอ้งแม่นยาํของขา่ว,การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง, การเพิ�มขึ*นของข่าว
จากนักข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อข่าวอิสระ,ความน่าสนใจของรายการขา่วคํ�า,การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิง
ข่าว,ความน่าสนใจของรายการขา่วเชา้,การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�มสาระที�
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เกิดประโยชน์แก่ผูช้มเพิ�มขึ*น,การเพิ�มขึ*นของรายการขา่วในช่วงเวลาต่างๆ,การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิง
สืบสวนสอบสวน และความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั ตามลาํดบั 
 
 3) ผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินรายการที�เป็นประเด็นนโยบายต่าง ๆ 

ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น 188 2.37 .585 ปานกลาง 1 
2.การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ใหค้วามรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการ
คอรัปชั�น 

188 2.30 .591 ปานกลาง 8 

3.รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น 188 2.35 .607 ปานกลาง 2 
4.รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น 188 2.34 .654 ปานกลาง 3 
5.การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 188 2.30 .619 ปานกลาง 7 
6.การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ 188 2.34 .621 ปานกลาง 4 
7.การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรและพลงังาน 

188 2.28 .629 ปานกลาง 9 

8.การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดิน
และทรัพยากรของชาติ 

188 2.31 .646 ปานกลาง 6 

9.การนาํเสนอใหถึ้งสาเหตุ ที�มาของปัญหาสงัคม และทางออก 
ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสงัคม 

188 2.34 .595 ปานกลาง 5 

10.การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลง
ดงักล่าว 

188 2.27 .570 ปานกลาง 10 

 
ตารางที� 89 แสดงผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินรายการที�เป็นประเดน็นโยบายต่าง ๆ 

 
         ตารางที� 89 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การดาํเนินงานตามประเด็นต่าง ๆ นั*น โดยรวมระดบัปานกลาง 
ส่วนดา้นที�มีการเปลี�ยนแปลงมาก คือการรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น รองลงมาคือรายการเฝ้าระวงั 
สร้างความตระหนักถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น,รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการ
คอรัปชั�น,การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ,การนาํเสนอให้ถึงสาเหตุ ที�มาของปัญหาสังคม และ
ทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสังคม,การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการ
จดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ,การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น,การเพิ�ม
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รายการสร้างการรับรู้ให้ความรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น,การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหาย
ของชาติในการบริหารจดัการทรัพยากรและพลงังานและการนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและ 
ผล กระทบจากขอ้ตกลงดงักล่าว ตามลาํดบั 
 

2.3 ความพร้อมในการสนับสนุนไทยพบีีเอสในด้านต่าง ๆ 

 
ด้าน/รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 188 3.54 .511 มากที�สุด 1 
2.การใหค้าํแนะนาํติชมรายการ 188 3.45 .578 มาก 4 
3.การส่งขอ้มลู แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส 188 3.39 .579 มาก 8 
4.การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส 188 3.48 .561 มาก 2 
5.การประชาสมัพนัธ ์แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการ
ไทยพีบีเอส 

188 3.45 .560 มาก 5 

6.การขอให้หน่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศันบ์ริการลกูคา้ และ
ประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสใหช้ม 

188 3.44 .559 มาก 6 

7.การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม 188 3.20 .669 มาก 9 
8.การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงานของ
ไทยพีบีเอส 

188 3.44 .548 มาก 7 

9.การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรค์
สังคม (รายการนํ* าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

188 3.46 .550 มาก 3 

 
ตารางที� 90 แสดงความพร้อมที�จะสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ 

ตารางที� 90 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ความพร้อมที�จะสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพร้อมที�ไดค้ะแนนมาก คือ  การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง รองลงมาคือ การเขา้
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส,การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคสั์งคม 
(รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�นๆ,การให้คาํแนะนาํติชมรายการ,การประชาสัมพนัธ์ แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อน
บา้นติดตามชมรายการไทยพีบีเอส,การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศัน์บริการลูกคา้ และ
ประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสให้ชม,การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงานของไทย
พีบีเอส,การส่งขอ้มูล แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส และการสนับสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม 
ตามลาํดบั 
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ข. กลุ่มผู้ไม่ติดตามชม 

1.ผลรวมทัMงประเทศ 

 1.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
 1) การรับสัญญาณการชม 
 

รายการ ความถี�(คน) ร้อยละ 

การรับสัญญาณของไทยพบีีเอส 
     -รับสัญญาณไม่ได ้
     -รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั 
     -รับสัญญาณไดช้ดัเจน 

 
94 

254 
709 

 
8.90 
24.00 
67.10 

 
ตารางที� 91 แสดงการรับสัญญาณของไทยพีบีเอส 

 
       ผูไ้ม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่รับสัญญาณของไทยพีบีเอสไดช้ดัเจน คดิเป็นร้อยละ 
67.10 รองลงมาไดแ้ก่ รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั ร้อยละ 24.00 และรับสัญญาณไม่ได ้ร้อยละ 8.90 
 
 2) ช่องทางการรับสัญญาณการชมสื�อ 
 

รายการ ความถี�(คน) ร้อยละ 

ช่องทางการรับสัญญาณการชมสื�อ 
     -รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป 
     -รับสัญญาณโดยใชจ้านดาวเทียม 
     -รับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ต 
     -รับสัญญาณจากเคเบิ*ลแบบบอกรับสมาชิก 

 
358 
631 
60 
8 

 
33.86 
59.70 
5.68 
0.76 

 
ตารางที� 92 แสดงช่องทางการรับสัญญาณการชมสื�อช่องต่าง ๆ 

 
          ผูต้อบแบบสอบถามรับสัญญาณโดยใชจ้านดาวเทียม ร้อยละ 59.70 รองลงมา คือ รับสัญญาณโดยใชเ้สา
อากาศทั�วไป ร้อยละ 33.86 รับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 5.68 และรับสัญญาณจากเคเบิ*ลแบบบอกรับ
สมาชิก ร้อยละ 0.76 
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 3) การติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี�(คน) ร้อยละ 

การตดิตามชมรายการของไทยพบีีเอส 
     -ไมช่ม 
     -ชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ 

 
214 
843 

 
20.20 
79.80 

 
ตารางที� 93 แสดงสัดส่วนของผูไ้ม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 

 
       ผูไ้ม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส พบวา่มีการชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกว่าช่อง 
อื�น ๆ ร้อยละ 79.80 และไม่ชม ร้อยละ 20.20 
 
 4) ความนิยมในการชมรายการโทรทศัน์ 
 

รายการ ความถี�(คน) ร้อยละ 

สถานีโทรทัศน์ 
     -ช่อง3 
     -ช่อง5 
     -ช่อง7 
     -ช่อง9 
     -ช่อง11 
     -ช่องเนชั�น 
     -ช่องTNN24 
     -ช่องอื�น ๆ 

 
702 
17 
284 
29 
7 

10 
1 
7 

 
66.40 
1.60 
26.90 
2.70 
0.70 
0.90 
0.10 
0.70 

 
ตารางที� 94 ความนิยมในการชมรายการโทรทศัน์ 
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           สถานีโทรทศัน์ที�ผูต้อบแบบสอบถามที�ไม่ติดตามชมไทยพีบีเอสติดตามชมมากที�สุด คือ ช่อง 3 ร้อยละ 
66.40  และรองลงมาคือ ช่อง 7 ร้อยละ 26.90 ช่อง 9 ร้อยละ 2.70  ช่อง 5 ร้อยละ 1.60 ช่องเนชั�น ร้อยละ 0.90 
ช่องอื�น ๆ และช่อง 11 ร้อยละ 0.70 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ช่อง TNN24 ร้อยละ 0.10 
 
 5) รายการที�นิยมติดตาม 
 

รายการ ความถี�(คน) ร้อยละ 

1. ข่าวเชา้ 
2. ข่าวเที�ยงวนั 
3. ข่าวค ํ�า 
4. ข่าวเที�ยงคืน 
5. ละครก่อนข่าว 
6.ละครหลงัข่าว 
7. เกมส์โชว ์
8. รายการที�ไมเ่ครียดดแูลว้สนุก 
9.สารคดีรายการท่องเที�ยว 
10.รายการเดก็ และครอบครัว 

397 
115 
306 
70 
148 
387 
219 
243 
182 
47 

18.78 
5.44 
14.48 
3.32 
7.00 
18.31 
10.36 
11.50 
8.61 
2.20 

 
ตารางที� 95 แสดงรายการที�ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสนิยมติดตาม 

 
        รายการที�ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสนิยมติดตามชมมากที�สุด ไดแ้ก่ ข่าวเชา้ ร้อยละ 18.78 รองลงมาคือ 
ละครหลงัข่าว ร้อยละ 18.31 ข่าวคํ�า ร้อยละ 14.48 รายการที�ไม่เครียดดูแลว้สนุก ร้อยละ 11.50 รายการเกมโชว ์
ร้อยละ 10.36 สารคดีรายการท่องเที�ยว ร้อยละ 8.61 ละครก่อนข่าว ร้อยละ 7.00 ข่าวเที�ยงวนั ร้อยละ 5.44 ข่าว
เที�ยงคืน ร้อยละ 3.32 และรายการเด็ก และครอบครัว ร้อยละ 2.20 
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 1.2 ความเห็นต่อรายการและการดําเนินงานของไทยพบีีเอส 
 1) สาเหตุที�ไม่ชม หรือไม่ติดตามรายการของไทยพีบีเอส 
 

สาเหตุ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

ก.ปัญหาด้านเทคนิค 
1. ไม่สามารถรับสญัญาณได ้

 
936 

 
1.86 

 
.88 

 
ปานกลาง 

 
6 

2. คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั 949 1.92 .88 ปานกลาง 5 
3. ไม่รู้จกั 944 1.98 .95 ปานกลาง 3 
4. ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบวา่อยูช่่องใด 955 2.24 1.02 ปานกลาง 1 
5. ไม่มีเวลา 919 1.93 1.01 ปานกลาง 4 
6. ไม่มีเครื�องรับโทรทศัน ์ 911 1.98 .93 ปานกลาง 2 
ข.ปัญหาด้านรายการ 
1. รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด 

 
935 

 
2.09 

 
.90 

 
ปานกลาง 

 
3 

2. รายการไม่น่าสนใจ 938 2.10 .92 ปานกลาง 2 
3. ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ 936 2.11 .88 ปานกลาง 1 
4. ฉาก แสง สี ดูแลว้ไมน่่าสนใจ ไมดึ่งดูดใจ 922 2.09 .87 ปานกลาง 4 

รวม  2.10  ปานกลาง  
ค. ปัญหาด้านผู้ดาํเนนิรายการ 
1 บุคลิกไม่โดดเด่น 

 
907 

 
2.01 

 
.86 

 
ปานกลาง 

 
3 

2. ไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ 919 2.02 .87 ปานกลาง 2 
3. ขาดสีสนั ลีลาในการดาํเนินรายการ 926 2.11 .88 ปานกลาง 1 

รวม  2.05  ปานกลาง  
ง. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว 
1. สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพี
บีเอส 

919 2.20 .96 
 

ปานกลาง 
 

 

 
ตารางที� 96 แสดงสาเหตุที�ไม่ชม หรือไม่ติดตามรายการของไทยพีบีเอส 

 
        จากตารางที� 96 พบว่าปัญหาของการไม่ชมและไม่ติดตามชมไทยพีบีเอสอยา่งต่อเนื�องมีสาเหตุจาก
ปัจจยัต่าง ๆ ดงันี*  
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        1. ปัญหาดา้นเทคนิค โดยภาพเป็นสาเหตุในระดบัปานกลาง แต่ส่วนที�เป็นสาเหตุมากที�สุด คือไม่ทราบ
ช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าอยูช่่องใด รองลงมาคือไม่มีเครื�องรับโทรทศัน์,ไม่รู้จกั, ไม่มีเวลา,คุณภาพเสียง/ภาพ
ไม่คมชดั,และไม่สามารถรับสัญญาณได ้ตามลาํดบั 
        2. ปัญหาดา้นรายการ เป็นสาเหตุในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยปัญหาที�ทาํให้ไม่ติดตามชมมากที�สุด 
คือไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ รองลงมาคือรายการไม่น่าสนใจ,รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด, และฉาก 
แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ   ตามลาํดบั 
       3. ปัญหาดา้นผูด้าํเนินรายการ เป็นสาเหตุที�มีคะแนนใกลเ้คียงกบัปัญหาดา้นรายการโดยปัญหาที�มี
คะแนนมากที�สุดคือ ขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ รองลงมาคือ ไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผิดชอบ 
และบุคลิกไม่โดดเด่น  ตามลาํดบั 
      4. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว คือสมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพีบีเอส เป็นปัญหาที�
คะแนนสูงกวา่ทุกสาเหตุ แต่การที�สมาชิกในครอบครัวไม่ติดตามชมรายการไทยพีบีเอสมีสาเหตุมาจากปัญหา
ดา้นรายการ และผูด้าํเนินรายการ 
 
 2) ความรู้สึกที�มีต่อ “ไทยพีบีเอส” 
 

รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. เป็นสื�อสาธารณะ 1,057 2.37 .65 ปานกลาง 1 
2. เป็นสื�อของเรา 1,057 2.02 .72 ปานกลาง 6 
3. เป็นสื�อที�มุ่งประโยชนป์ระชาชน 1,057 2.31 .64 ปานกลาง 3 
4. เป็นสื�อที�วางใจได ้ 1,057 2.19 .64 ปานกลาง 7 
5. เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา 1,057 2.23 .74 ปานกลาง 5 
6. เป็นสื�อของรัฐบาล 1,057 1.82 .71 ปานกลาง 8 
7. เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน 1,057 1.80 .69 ปานกลาง 9 

8. เป็นสื�อของนายทุน 1,057 1.63 .71 ปานกลาง 10 
9. เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ 1,057 2.34 .62 ปานกลาง 2 

 
ตารางที� 97 แสดงความรู้สึกที�มีต่อไทยพีบีเอส 

 

 

         ตารางที� 97 เมื�อไดย้นิชื�อสถานีไทยพีบีเอส(Thai PBS) ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสมีความเห็นว่าไทยพีบี
เอสเป็นสื�อสาธารณะ,เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ,เป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน,เป็นสื�ออิสระ,เป็นสื�อที�ไม่มี
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โฆษณา,เป็นสื�อของเรา,เป็นสื�อที�วางใจได,้เป็นสื�อของรัฐบาล,เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน,เป็นสื�อ
ของนายทุน ตามลาํดบั 
 
2. ผลการรับฟังจําแนกตามภูมิภาค 

ภูมิภาคที� 1 ภาคเหนือตอนบน 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1.เพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

 
77 
95 
1 

 
44.50 
54.90 
0.60 

อายุ 
     ต ํ�ากว่า 7 ปี 
     8-15 ปี 
     16-20 ปี 
     21-40 ปี 
     40-60 ปี 
     มากกวา่ 60 ปี 

 
2 
2 
35 
106 
24 
4 

 
1.20 
1.20 
20.20 
61.30 
13.90 
2.30 

 
ตารางที� 98 แสดงอาย ุและเพศของผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที�ภาคเหนือตอนบน 

 
       ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสที�ตอบแบบสอบถามพื*นที�ภาคเหนือตอนบน มีจาํนวน 173 คน ส่วนใหญ่
เพศหญิง ร้อยละ 54.90 เพศชาย ร้อยละ 44.50 และผูมี้ความหลากหลายทางเพศ  0.60 
 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ21-40 ปี ร้อยละ 61.30 รองลงมาคือ 
ช่วงอาย ุ16-20 ปี,ช่วงอาย ุ40-60 ปี,มากกวา่ 60 ปี, และช่วงอายตุ ํ�ากว่า 7 ปี และ 8-15 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
20.20,13.90,2.30,1.20 และ 1.20 ตามลาํดบั 
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   1.2 อาชีพและรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
     ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) 
     รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
     เกษตรกร 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
     ไมป่ระกอบอาชีพ 

 
21 
10 
4 
19 
11 
106 
2 

 
12.10 
5.80 
2.30 
11.00 
6.40 
61.30 
1.20 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
     ไมมี่รายได ้
     ไมเ่กิน 10,000 บาท 
     10,001-20,000 บาท 
     20,001-50,000 บาท 
     50,001-100,000 บาท 
     ไมป่ระสงคจ์ะบอก 

 
88 
35 
32 
10 
1 
7 

 
50.90 
20.20 
18.50 
5.80 
0.60 
4.00 

 
ตารางที� 99 แสดงอาชีพและรายไดข้องผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที�ภาคเหนือตอนบน 

 
 ในส่วนของอาชีพ พบวา่ผูไ้ม่ติดตามชมที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 
61.30 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ เกษตรกร ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ)  และไม่ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 12.10,11.00,6.40,5.80,2.30 และ 1.20 ตามลาํดบั 
 ดา้นรายไดพ้บวา่ส่วนใหญ่ไม่มีรายได ้ ร้อยละ 50.90 รองลงมาคือ ไม่เกิน 10,000 บาท รายได ้10,001-
20,000 บาท  20,001-50,000 บาท  ไม่ประสงคจ์ะบอก และรายได ้ 50,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
20.20,18.50,5.80,4.0 และ 0.60 ตามลาํดบั 
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 1.3 ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
     ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
     มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
14 
51 

105 
3 

 
8.10 
29.50 
60.70 
1.70 

 
ตารางที� 100 แสดงระดบัการศึกษาของผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที�ภาคเหนือตอนบน 

 
       ผูต้อบแบบสอบถามที�ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสตอบบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรี ร้อย
ละ 60.70 รองลงมาคือ มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ร้อยละ 29.50 ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่  ร้อยละ 8.10 
และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 1.70 
 

ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
 1) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการรับสัญญาณรายการของไทยพบีเีอส 
     -รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป 
     -รับสัญญาณโดยใชจ้านดาวเทียม 
     -รับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ต 

 
58 
90 
25 

 
33.50 
52.00 
14.50 

ความสามารถในการรับสัญญาณการชมไทยพบีีเอส 
     -ไมช่ม 
     -ชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ 

 
53 
120 

 
30.60 
69.40 

 

ตารางที� 101 แสดงรูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
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การชมรายการของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ รับสัญญาณผา่นจานดาวเทียม ร้อยละ 52.00 
รองลงมาคือ รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป ร้อยละ 33.50 และรับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 14.50 
การติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส พบว่าติดตามชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ ร้อยละ 69.40 
รองลงมาคือ ไม่ติดตามชม ร้อยละ 30.60 

 

 2) สถานีที�นิยมติดตามชมรายการโทรทศัน์ 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

สถานีที�ติดตามชมรายการโทรทัศน์ 
     -ช่อง3 
     -ช่อง5 
     -ช่อง7 
     -ช่อง9 
     -ช่อง11 
     -ช่องเนชั�น 

 
134 
2 
2 
3 
1 
4 

 
77.50 
1.20 
16.80 
1.70 
0.60 
2.30 

 
ตารางที� 102 แสดงสถานีที�นิยมติดตามรชมรายการโทรทศัน์ 

 
          การติดตามชมรายการโทรทศัน์ของผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่ติดตามดูช่อง 3 ร้อยละ 77.50 
รองลงมาคือ ช่อง 7 ร้อยละ 16.80 ,ช่องเนชั�น ร้อยละ 2.30 ช่อง9 ร้อยละ 1.70 ,และช่อง11 ร้อยละ 0.60 
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 3).รายการที�ท่านติดตามชม(N=  440   ) 
 

รายการที�ตดิตามชม ความถี� (คน) ร้อยละ 

-ข่าวเชา้ 
-ข่าวเที�ยงวนั 
-ข่าวคํ�า 
-ข่าวเที�ยงคืน 
-ละครก่อนข่าว 
-ละครหลงัข่าว 
-เกมส์โชว ์
-รายการที�ไมเ่ครียดดแูลว้สนุก 
-สารคดีรายการท่องเที�ยว 
-รายการเดก็ และครอบครัว 

78 
24 
60 
13 
28 
73 
58 
57 
41 
8 

17.72 
5.45 
13.63 
2.95 
6.36 
16.59 
13.18 
12.95 
9.31 
1.81 

 
ตารางที� 103 แสดงรายการที�ติดตามชม 

 
          ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสนิยมชมคือ รายข่าวเชา้ ร้อยละ 17.72 รองลงมาคือ 
ละครหลงัข่าว ข่าวคํ�า เกมส์โชว ์ รายการที�ไม่เครียดดูแลว้สนุก สารคดีรายการท่องเที�ยว ละครก่อนข่าว ข่าว
เที�ยงวนั ข่าวเที�ยงคนื และรายการเด็ก และครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 16.59,13.69,13.18,12.95,9.31,6.36,5.45, 
และ 1.81 ตามลาํดบั 
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2.2 ความเห็นต่อรายการและการดาํเนินงานของไทยพบีีเอส 
 1) สาเหตุที�ไม่ชม หรือไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 
 

สาเหตุ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

ก.ปัญหาด้านเทคนิค 
1.ไม่สามารถรับสญัญาณได ้

 
162 

 
1.94 

 
.893 

 
ปานกลาง 

 
5 

2.คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั 163 2.02 .902 ปานกลาง 4 
3.ไม่รู้จกั 162 2.15 1.000 ปานกลาง 3 
4.ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไมท่ราบว่าอยูช่่องใด 165 2.81 .987 ดี 1 
5.ไม่มีเวลา 156 1.90 1.076 ปานกลาง 6 
6.ไม่มีเครื�องรับโทรทศัน ์ 162 2.47 .927 ปานกลาง 2 

รวม  2.22  ปานกลาง  

ข.ปัญหาด้านรายการ 
1.รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด 

160 2.44 .950 ปานกลาง 4 

2.รายการไม่น่าสนใจ 160 2.54 .931 มาก 1 
3.ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ 161 2.50 .923 ปานกลาง 3 
4.ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 162 2.52 .900 มาก 2 

รวม  2.50  ปานกลาง  
ค. ปัญหาด้านผู้ดาํเนนิรายการ 
1.บุคลิกไม่โดดเด่น 

160 2.46 .910 ปานกลาง 2 

2.ไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ 162 2.52 .927 มาก 1 

3.ขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ 163 2.45 .883 ปานกลาง 3 
รวม  2.48  ปานกลาง  

ง. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว 
1. สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทย
พีบีเอส 

162 2.59 .994 มาก  

จ.ปัญหาอื�น ๆ (ระบุ)      

 
ตารางที� 104 แสดงสาเหตุของการไม่ติดตามชม/ไม่ติดตามรายการของไทยพีบีเอส 
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จากตารางที� 104 พบว่าปัญหาของการไม่ชมและไม่ติดตามชมไทยพีบีเอสอยา่งต่อเนื�องมีสาเหตุจาก
ปัจจยัต่าง ๆ ดงันี*  

1. ปัญหาดา้นเทคนิค โดยภาพรวมเป็นสาเหตุในระดบัปานกลาง แต่ส่วนที�เป็นสาเหตุมากที�สุด คอื ไม่
ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าอยูช่่องใด รองลงมาคือ ไม่มีเครื�องรับโทรทศัน์,ไม่รู้จกั,คุณภาพเสียง/ภาพไม่
คมชดั,ไม่สามารถรับสัญญาณได ้และไม่มีเวลา ตามลาํดบั 

2. ปัญหาดา้นรายการ เป็นสาเหตุในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยปัญหาที�ทาํให้ไม่ติดตามชมมากที�สุด 
คือ รายการไม่น่าสนใจ รองลงมาคือ ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ,ไม่มีรายการที�ตรงกบัความ
สนใจ,และรายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด ตามลาํดบั 

3. ปัญหาดา้นผูด้าํเนินรายการ เป็นสาเหตุที�มีคะแนนใกลเ้คียงกบัปัญหาดา้นรายการ โดยปัญหาที�มี
คะแนนมากที�สุด คือ ไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผิดชอบ รองลงมาคือ บุคลิกไม่โดดเด่น และขาดสีสัน ลีลา
ในการดาํเนินรายการ ตามลาํดบั 
         4.ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว คอืสมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพีบีเอส เป็นปัญหาที�มี
คะแนนสูงพอสมควร แต่การที�สมาชิกในครอบครัวไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส มีสาเหตุจากปัญหา
ดา้นรายการ และผูด้าํเนินรายการ 
 
 2) ความรู้สึกที�มีต่อ “ไทยพีบีเอส” 
 

สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

1.เป็นสื�อสาธารณะ 173 2.15 .742 ปานกลาง 3 
2.เป็นสื�อของเรา 173 1.87 .782 ปานกลาง 7 
3.เป็นสื�อที�มุ่งประโยชนป์ระชาชน 173 2.15 .710 ปานกลาง 4 
4.เป็นสื�อที�วางใจได ้ 173 2.08 .672 ปานกลาง 5 
5.เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา 173 2.22 .740 ปานกลาง 2 
6.เป็นสื�อของรัฐบาล 173 1.93 .683 ปานกลาง 6 
7.เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน 173 1.87 .649 ปานกลาง 9 
8.เป็นสื�อของนายทุน 173 1.87 .708 ปานกลาง 8 
9.เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ 173 2.26 .643 ปานกลาง 1 

 
ตารางที� 105 แสดงความคิดเห็นต่อไทยพีบีเอส 
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        ตารางที� 105 เมื�อไดย้นิชื�อสถานีไทยพีบีเอส(Thai PBS) ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสมีความเห็นว่าไทยพี
บีเอสเป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ รองลงมาคือ เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา,เป็นสื�อสาธารณะ,เป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์
ประชาชน,เป็นสื�อที�วางใจได,้เป็นสื�อของรัฐบาล,เป็นสื�อของเรา,เป็นสื�อของนายทุน และเป็นสื�อของ NGO/
องคก์รพฒันาเอกชน 

 

ภูมิภาคที� 2 ภาคเหนือตอนล่าง 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1.เพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
17 
31 

 
35.4 
64.6 

อายุ 
     8-15 ปี 
     16-20 ปี 
     21-40 ปี 
     40-60 ปี 
     มากกวา่ 60 ปี 

 
1 
6 
17 
18 
6 

 
2.1 
12.5 
35.4 
37.5 
12.5 

 
ตารางที� 106 แสดงเพศและอายขุองผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที�ภาคเหนือตอนล่าง 

 
        ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสที�ตอบแบบสอบถามพื*นที�ภาคเหนือตอนล่าง มีจาํนวน 48 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 64.60 เพศชาย ร้อยละ 35.40 
       อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ40-60 ปี ร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ21-40 
ปี ร้อยละ 35.40 ช่วงอายมุากกว่า 60 ปี ร้อยละ 12.50 ช่วงอาย ุ16-20 ปี ร้อยละ 12.50  และช่วงอาย ุ8-15 ปี ร้อยละ 
2.10 
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1.2 อาชีพและรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
     รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
     เกษตรกร 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
    ไม่ประกอบอาชีพ 

 
7 
10 
12 
3 
12 
4 

 
14.6 
20.8 
25.0 
6.3 
25.0 
8.3 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
    ไม่มีรายได ้
    ไม่เกิน 10,000 บาท 
    10,001-20,000 บาท 
    20,001-50,000 บาท 
    50,001-100,000 บาท 
    มากกวา่ 100,000 บาท 
   ไมป่ระสงคจ์ะบอก 

 
12 
13 
9 
9 
1 
1 
3 

 
25.0 
27.1 
18.8 
18.8 
2.1 
2.1 
6.3 

 
ตารางที� 107 แสดงอาชีพและรายไดข้องผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที�ภาคเหนือตอนล่าง 

 
 ในส่วนของอาชีพ พบวา่ผูไ้ม่ติดตามชมที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และ
รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ ร้อยละ 25.00 รองลงมาคือผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน ร้อยละ 20.80 ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 14.60 ไม่ประกอบอาชีพ ร้อยละ 8.30 และเกษตรกร ร้อยละ 6.3 

 ดา้นรายได ้พบว่าส่วนใหญ่รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ  27.10 รองลงมาคือไม่มีรายได ้
ร้อยละ 25.00 รายได ้10,001-20,000 บาท และรายได ้20,001-50,000 บาท ร้อยละ 18.80 ผูไ้ม่ประสงคจ์ะบอก
รายได ้ร้อยละ 6.30 รายได ้50,001-100,000 บาท และรายไดม้ากกว่า 100,000 บาท ร้อยละ 2.10 
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1.3 ระดบัการศึกาษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
     ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
     มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4 
17 
24 
3 

 
8.30 
35.40 
50.00 
6.30 

 
ตารางที� 108 แสดงระดบัการศึกษา 

 
        ผูต้อบแบบสอบถามที�ไม่ติดตามชมไทยพีบีเอสส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 50.00 
รองลงมาคือมธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ร้อยละ 35.40 ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า ร้อยละ 8.30 และสูง
กวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 6.30 
 
ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
 1) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 

 
รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการรับสัญญาณรายการของไทยพบีเีอส 
     รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป 
     รับสัญญาณโดยใชจ้านดาวเทียม 
     รับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ต 

 
13 
33 
2 

 
27.10 
68.80 
4.20 

 

ตารางที� 109 แสดงรูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 

 

       การชมรายการของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ รับสัญญาณโดยใชจ้านดาวเทียม ร้อยละ 68.80 
รองลงมาคือ รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป ร้อยละ 27.10 และรับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 4.20 
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 2) การติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

การตดิตามชมรายการของไทยพบีีเอส 
     ไมช่ม 
     ชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ 

 
9 
39 

 
18.75 
81.25 

 
ตารางที� 110 แสดงการติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 

 
         การติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส พบว่าติดตามชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ ร้อยละ 
81.25 รองลงมาคือ ไม่ติดตามชม ร้อยละ 18.75 
 
 3) สถานีโทรทศัน์ที�นิยมติดตามชม 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

สถานีโทรทัศน์ที�นิยมติดตามชม 
     -ช่อง3 
     -ช่อง7 
     -ช่อง11 
     -ช่องอื�น ๆ 

 
38 
7 
2 
1 

 
79.20 
14.60 
4.20 
2.10 

 
ตารางที� 111 แสดงสถานีโทรทศัน์ที�นิยมติดตามชมรายการโทรทศัน์ 

 
       การติดตามชมของผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่ พบว่าติดตามดูช่อง 3 ร้อยละ 79.20 รองลงมา
คือ ช่อง 7 ร้อยละ 14.60 ,ช่อง11 ร้อยละ 4.2 ,และช่องอื�น ๆ ร้อยละ 2.1 
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 4) รายการที�นิยมติดตาม 
 

รายการที�ท่านตดิตามชม (N=440) ความถี� (คน) ร้อยละ 

-ข่าวเชา้ 
-ข่าวเที�ยงวนั 
-ข่าวคํ�า 
-ข่าวเที�ยงคืน 
-ละครก่อนข่าว 
-ละครหลงัข่าว 
-เกมส์โชว ์
-รายการที�ไมเ่ครียดดแูลว้สนุก 
-สารคดีรายการท่องเที�ยว 
-รายการเดก็ และครอบครัว 

78 
24 
60 
13 
28 
73 
58 
57 
41 
8 

17.73 
5.46 
13.64 
2.96 
6.37 
16.59 
13.19 
12.96 
9.32 
1.82 

 
ตารางที� 112 แสดงรายการที�ติดตามชม 

 
       รายการที�ผูต้อบแบบสอบถามของผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสนิยม คือรายการข่าวเชา้ ร้อยละ 17.73 
รองลงมาคือ ละครหลงัขา่ว,ข่าวค ํ�า,เกมส์โชว,์รายการที�ไม่เครียดดูแลว้สนุก,สารคดีรายการท่องเที�ยว,ละครก่อน
ข่าว,ขา่วเที�ยงวนั,ข่าวเที�ยงคืนและรายการเด็กและครอบครัว คดิเป็นร้อยละ 16.59,13.64,13.19,12.96, 9.32,6.37, 
5.46,2.96 และ1.82 ตามลาํดบั 

 
2.2 ความเห็นต่อรายการและการดาํเนินงานของไทยพบีีเอส 
1) สาเหตุที�ไม่ชม หรือไม่ติดตามรายการของไทยพีบีเอส 
 

สาเหตุ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

ก.ปัญหาด้านเทคนิค 
1.ไม่สามารถรับสญัญาณได ้

 
39 

 
1.64 

 
.932 

 
ปานกลาง 

 
4 

2.คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั 37 1.57 .899 ปานกลาง 5 
3.ไม่รู้จกั 36 1.97 1.028 ปานกลาง 3 
4.ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไมท่ราบว่าอยูช่่องใด 40 2.53 .960 ปานกลาง 1 
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สาเหตุ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

5.ไม่มีเวลา 35 1.43 .698 นอ้ย 6 
6.ไม่มีเครื�องรับโทรทศัน ์ 40 2.00 .961 ปานกลาง 2 

รวม  1.86  ปานกลาง  
ข.ปัญหาด้านรายการ 
1.รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด 

 
39 

 
1.92 

 
.870 

 
ปานกลาง 

 
3 

2.รายการไม่น่าสนใจ 40 2.07 .944 ปานกลาง 1 
3.ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ 39 1.90 .882 ปานกลาง 4 
4.ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 38 1.95 .837 ปานกลาง 2 

รวม 39 1.96  ปานกลาง  
ค. ปัญหาด้านผู้ดาํเนนิรายการ 
1.บุคลิกไม่โดดเด่น 

 
37 

 
2.00 

 
.882 

 
ปานกลาง 

 
3 

2.ไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ 38 2.16 .916 ปานกลาง 2 
3.ขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ 39 2.44 .882 ปานกลาง 1 

รวม 39 2.20  ปานกลาง  
ง. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว 
1. สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทย
พีบีเอส 

28 1.96 .838 ปานกลาง 1 

จ.ปัญหาอื�น ๆ (ระบุ)      

 
ตารางที� 113 พบว่าสาเหตุของการไม่ติดตามชม/ไม่ติดตามรายการของไทยพีบีเอส 

 
จากตารางที� 113 พบว่าปัญหาของการไม่ชมและไม่ติดตามชมไทยพีบีเอสอยา่งต่อเนื�องมีสาเหตุจาก

ปัจจยัต่าง ๆ ดงันี*  
1. ปัญหาดา้นเทคนิค โดยภาพรวมเป็นสาเหตุในระดบัปานกลาง แต่ส่วนที�เป็นสาเหตุมากที�สุด คอื ไม่

ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าอยูช่่องใด รองลงมาคือ ไม่มีเครื�องรับโทรทศัน์,ไม่รู้จกั,ไม่สามารถรับสัญญาณ
ได,้คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั,และไม่มีเวลา ตามลาํดบั 

2. ปัญหาดา้นรายการ  เป็นสาเหตุในระดบัปานกลางเช่นกนั  โดยปัญหาที�ทาํให้ไม่ติดตามชมมากที�สุด
คือ รายการไม่น่าสนใจ รองลงมาคือ ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ,รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด 
และไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ ตามลาํดบั 
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3. ปัญหาดา้นผูด้าํเนินรายการ เป็นสาเหตุที�มีคะแนนใกลเ้คียงกบัปัญหาดา้นรายการ โดยปัญหาที�มี
คะแนนมากที�สุดคือ ขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ รองลงมาคือ ไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผิดชอบ,
บุคลิกไม่โดดเด่น ตามลาํดบั 

4. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว คอื สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพีบีเอส  เป็นปัญหาที�
มีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่การที�สมาชิกในครอบครัวไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอสมีสาเหตุ
จากปัญหาดา้นรายการ และผูด้าํเนินรายการ 
 
 2) ความรู้สึกที�มีต่อ “ไทยพีบีเอส” 
 

สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

1.เป็นสื�อสาธารณะ 48 2.16 .630 ปานกลาง 2 
2.เป็นสื�อของเรา 48 1.79 .650 ปานกลาง 6 
3.เป็นสื�อที�มุ่งประโยชนป์ระชาชน 48 2.12 .605 ปานกลาง 3 
4.เป็นสื�อที�วางใจได ้ 48 1.93 .696 ปานกลาง 5 
5.เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา 48 2.22 .805 ปานกลาง 1 
6.เป็นสื�อของรัฐบาล 48 1.60 .573 ปานกลาง 8 
7.เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน 48 1.66 .630 ปานกลาง 7 
8.เป็นสื�อของนายทุน 48 1.37 .639 นอ้ย 9 
9.เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ 48 2.08 .767 ปานกลาง 4 

 
ตารางที� 114 แสดงความคิดเห็นที�มีต่อไทยพีบีเอส 

 
        ตารางที� 114 เมื�อไดย้นิชื�อสถานีไทยพีบีเอส(Thai PBS) ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสมีความเห็นว่า 
ไทยพีบีเอสเป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา รองลงมาคือ เป็นสื�อสาธารณะ,เป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน,เป็นสื�อที�มี
สาระ มีคุณภาพ,เป็นสื�อที�วางใจได,้เป็นสื�อของเรา,เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน,เป็นสื�อของรัฐบาล 
และเป็นสื�อของนายทุน ตามลาํดบั 
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ภูมิภาคที� 3 อีสานตอนบน 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1.เพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
  

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     ผูค้วามหลากหลายทางเพศ 

 
21 
50 
1 

 
29.20 
69.40 
1.40 

อายุ 
     8-15 ปี 
     16-20 ปี 
     21-40 ปี 
     40-60 ปี 
     มากกวา่ 60 ปี 

 
2 
15 
29 
8 
18 

 
2.80 
20.80 
40.30 
11.10 
25.00 

 
ตารางที� 115 แสดงเพศและอายขุองผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที�ภาคอีสานตอนบน 

 
         ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสที�ตอบแบบสอบถามพื*นที�ภาคอีสานตอนบน มีจาํนวน 72 คน ส่วนใหญ่เพศ
หญิง ร้อยละ 69.40 เพศชาย ร้อยละ 29.20 และผูมี้ความหลากหลายทางเพศ ร้อยละ 1.40 
 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ 21-40 ปี ร้อยละ 40.30 รองลงมาคือ ช่วงอายุ
มากกว่า 60 ปี ร้อยละ 25.00 ช่วงอาย ุ16-20 ปี ร้อยละ 20.80  ช่วงอาย ุ40-60 ปี ร้อยละ 11.10 และช่วงอาย ุ8-15 
ปี ร้อยละ 2.80 
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 1.2 อาชีพและรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
     ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) 
     รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
     เกษตรกร 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
     ไมป่ระกอบอาชีพ 

 
12 
5 
2 
7 
1 
44 
1 

 
16.70 
6.90 
2.80 
9.70 
1.40 
61.10 
1.40 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
     ไมมี่รายได ้
     ไมเ่กิน 10,000 บาท 
     10,001-20,000 บาท 
     20,001-50,000 บาท 
     ไมป่ระสงคจ์ะบอก 

 
32 
19 
11 
8 
2 

 
44.40 
26.40 
15.30 
11.10 
2.80 

 
ตารางที� 116 แสดงอาชีพและรายไดข้องผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที�ภาคอีสานตอนบน 

 
      ในส่วนของอาชีพ พบวา่ผูไ้ม่ติดตามชมที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 
61.10 รองลงมาคือขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ16.70 รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ ร้อยละ 9.70  
ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน ร้อยละ 6.90 ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) ร้อยละ 2.80 เกษตรกรและไม่ประกอบอาชีพ 
ร้อยละ 1.40 
 ดา้นรายได ้พบวา่ส่วนใหญ่ไม่มีรายได ้ร้อยละ 44.40 รองลงมาคือ ไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 26.40  
รายได ้10,001-20,000 บาท ร้อยละ15.30 รายได ้20,001-50,000 บาท ร้อยละ11.10 และไม่ประสงคจ์ะบอก 
ร้อยละ 2.80 
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 1.3 ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
     ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
     มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
2 
16 
53 
1 

 
2.80 
22.20 
73.60 
1.40 

 
ตารางที� 117 แสดงระดบัการศึกษาของผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที�ภาคอีสานตอนบน 

 
        ผูต้อบแบบสอบถามที�ไม่ติดตามชมไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 73.60 
รองลงมาคือมธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ร้อยละ 22.20 ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า ร้อยละ 2.80 และสูง
กวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 1.40 
 
ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
  1) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

การรับสัญญาณของไทยพบีีเอส 
     -รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป 
     -รับสัญญาณโดยใชจ้านดาวเทียม 

 
35 
37 

 
48.60 
51.40 

ความสามารถในการรับสัญญาณการชมไทยพี

บีเอส 
     -ไมช่ม 
     -ชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ 

 
 

17 
55 

 
 

23.60 
76.40 

 
ตารางที� 118 แสดงรูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
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การชมรายการของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ รับสัญญาณโดยใชจ้านดาวเทียม ร้อยละ 51.40 
รองลงมาคือ รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป ร้อยละ 48.60 

การติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส พบว่าติดตามชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ ร้อยละ 
76.40 รองลงมาคือ ไม่ติดตามชม ร้อยละ 23.60 

 

2) ช่องทางการรับสัญญาณรายการของไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

การรับสัญญาณของไทยพบีเอส 
     -รับสัญญาณไม่ได ้
     -รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั 
     -รับสัญญาณไดช้ดัเจน 

 
6 
17 
49 

 
8.30 
23.60 
68.10 

 
ตารางที� 119 แสดงการรับสัญญาณของการไทยพีบีเอส 

 
         การรับสัญญาณการชมรายการของไทยพีบีเอสส่วนใหญ่ รับสัญญาณไดโ้ดยใชจ้านดาวเทียม ร้อยละ 
51.40 และรับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป ร้อยะล 48.60 
 

3) สถานที�โทรทศัน์ที�นิยมในการชมรายการโทรทศัน์ 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

สถานีโทรทัศน์ 
-ช่อง 3 
-ช่อง 5 
-ช่อง 7 
-ช่อง 9 

 
47 
1 
15 
9 

 
65.30 
1.40 
20.80 
12.50 

 
ตารางที� 120 แสดงสถานที�โทรทศัน์ที�นิยมในการชมรายการโทรทศัน์ 

 
         การติดตามชมรายการโทรทศัน์ของผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอส คือ ช่อง 3 ร้อยละ 65.30 รองลงมาคือ 
ช่อง 7 ร้อยละ 20.80 ,ช่อง 9 ร้อยละ 12.50 ,และช่อง 5 ร้อยละ 1.40 
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 4) รายการที�นิยมติดตาม 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

-ข่าวเชา้ 
-ข่าวเที�ยงวนั 
-ข่าวคํ�า 
-ข่าวเที�ยงคืน 
-ละครก่อนข่าว 
-ละครหลงัข่าว 
-เกมส์โชว ์
-รายการที�ไมเ่ครียดดแูลว้สนุก 
-สารคดีรายการท่องเที�ยว 
-รายการเดก็ และครอบครัว 

20 
13 
22 
4 
6 
21 
9 
11 
6 
3 

17.39 
11.30 
19.13 
3.47 
5.21 
18.26 
7.82 
9.56 
5.21 
2.60 

 
ตารางที� 121 แสดงรายการที�นิยมติดตาม 

 
        รายการที�ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสนิยมชมคือ รายการข่าวคํ�า ร้อยละ 19.13 
รองลงมาคือ ละครหลงัขา่ว ข่าวเชา้ ข่าวเที�ยงวนั รายการที�ไม่เครียดดูแลว้สนุก เกมส์โชว ์ละครก่อนขา่ว สาร
คดีรายการท่องเที�ยว ข่าวเที�ยงคืน และรายการเด็กและครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 8.26,17.39, 11.30, 
9.56,7.82,5.21,5.21,3.47 และ 2.60 ตามลาํดบั 
 
2.2 ความเห็นต่อรายการและการดาํเนินงานของไทยพบีีเอส 
 1) สาเหตุที�ไม่ชม หรือไม่ติดตามรายการของไทยพีบีเอส 
 

สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

ก.ปัญหาด้านเทคนิค 
1.ไม่สามารรับสญัญาณได ้

 
70 

 
1.80 

 
.734 

 
ปานกลาง 

 
5 

2.คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั 70 1.89 .733 ปานกลาง 3 
3.ไม่รู้จกั 69 2.25 .991 ปานกลาง 2 
4.ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไมท่ราบว่าอยูช่่องใด 71 1.82 .990 ปานกลาง 4 
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สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

5.ไม่มีเวลา 68 1.29 .575 นอ้ย 6 
6.ไม่มีเครื�องรับโทรทศัน ์ 69 2.57 .962 ปานกลาง 1 

รวม 69 1.94  ปานกลาง  

ข.ปัญหาด้านรายการ 
1.รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด 

69 2.46 .933 ปานกลาง 2 

2.รายการไม่น่าสนใจ 70 2.53 1.018 มาก 1 
3.ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ 71 2.38 .916 ปานกลาง 3 
4.ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 71 2.13 .809 ปานกลาง 4 

รวม 70 2.38  ปานกลาง  
ค. ปัญหาด้านผู้ดาํเนนิรายการ 
1.บุคลิกไม่โดดเด่น 

70 2.00 .780 ปานกลาง 3 

2.ไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ 70 2.07 .767 ปานกลาง 1 
3.ขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ 71 2.07 .743 ปานกลาง 2 

รวม 70 2.05  ปานกลาง  
ง. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว 
1. สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทย
พีบีเอส 

70 2.26 .896 ปานกลาง  

จ.ปัญหาอื�น ๆ (ระบุ)      

 
ตารางที� 122 พบว่าสาเหตุของการไม่ติดตามชม/ไม่ติดตามรายการของไทยพีบีเอส 

 
 จากตารางที� 122 พบว่าปัญหาของการไม่ชมและไม่ติดตามชมไทยพีบีเอสอยา่งต่อเนื�องมีสาเหตุจาก
ปัจจยัต่าง ๆ ดงันี*  
        1. ปัญหาดา้นเทคนิค โดยภาพรวมเป็นสาเหตุในระดบัปานกลาง แต่ส่วนที�เป็นสาเหตุมากที�สุด คอื ไม่มี
เครื�องรับโทรทศัน์ รองลงมาคือ ไม่รู้จกั,คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั,ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าอยูช่่อง
ใด,ไม่สามารถรับสัญญาณได ้และไม่มีเวลา ตามลาํดบั 
        2. ปัญหาดา้นรายการ เป็นสาเหตุในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยปัญหาที�ทาํใหไ้ม่ติดตามชมมากที�สุด 
คือ รายการไม่น่าสนใจ รองลงมาคือ รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด,ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ และฉาก 
แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 
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        3. ปัญหาดา้นผูด้าํเนินรายการ เป็นสาเหตุที�มีคะแนนใกลเ้คียงกบัปัญหาดา้นรายการ โดยปัญหาที�มี
คะแนนมากที�สุดคือผูด้าํเนินรายการไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผิดชอบ รองลงมาคือ ขาดสีสัน ลีลาในการ
ดาํเนินรายการ และ บุคลิกไม่โดดเด่น ตามลาํดบั 
        4. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว คอื สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพีบีเอส  เป็นปัญหาที�
มีคะแนนสูงในระดบัปานกลาง แต่การที�สมาชิกในครอบครัวไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอสมีสาเหตุ
จากปัญหาดา้นรายการ และผูด้าํเนินรายการ 
 
 2) ความรู้สึกที�มีต่อ “ไทยพีบีเอส” 
 

สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

1.เป็นสื�อสาธารณะ 72 2.27 .654 ปานกลาง 2 
2.เป็นสื�อของเรา 72 1.80 .780 ปานกลาง 6 
3.เป็นสื�อที�มุ่งประโยชนป์ระชาชน 72 2.22 .586 ปานกลาง 3 
4.เป็นสื�อที�วางใจได ้ 72 1.94 .709 ปานกลาง 5 
5.เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา 72 2.12 .749 ปานกลาง 4 
6.เป็นสื�อของรัฐบาล 72 1.68 .667 ปานกลาง 7 
7.เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน 72 1.65 .653 ปานกลาง 8 
8.เป็นสื�อของนายทุน 72 1.61 .617 ปานกลาง 9 
9.เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ 72 2.36 .564 ปานกลาง 1 

 
ตารางที� 123 แสดงความคิดเห็นที�มีต่อคาํว่าไทยพีบีเอส 

 
         ตารางที� 123 เมื�อไดย้นิชื�อสถานีไทยพีบีเอส(Thai PBS) ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสมีความเห็นว่าไทยพี
บีเอสเป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ รองลงมาคอื เป็นสื�อสาธารณะ,เป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน,เป็นสื�อที�ไม่
มีโฆษณา,เป็นสื�อที�วางใจได,้เป็นสื�อของเรา,เป็นสื�อของรัฐบาล,เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน และ
เป็นสื�อของนายทุน ตามลาํดบั 
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ภูมิภาคที� 4 อีสานตอนล่าง 
ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานส่วนบุคคล 
 1.1. เพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

 
57 

117 
6 

 
31.70 
65.00 
3.30 

อายุ 
     8-15 ปี 
     16-20 ปี 
     21-40 ปี 
     40-60 ปี 
     มากกวา่ 60 ปี 

 
33 
64 
62 
18 
3 

 
18.30 
35.60 
34.40 
10.00 
1.70 

 
ตารางที� 124 แสดงเพศและอายขุองผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที� 

 
         ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสที�ตอบแบบสอบถามพื*นที�ภาคอีสานตอนล่าง  มีจาํนวน 180 คน ส่วนใหญ่
เพศหญิง ร้อยละ 65.00 เพศชาย ร้อยละ 31.70 และผูมี้ความหลากหลายทางเพศ ร้อยละ 3.30 
 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ16-20 ปี ร้อยละ 35.60 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ21-
40 ปี ร้อยละ 34.40 ช่วงอาย ุ8-15 ปี ร้อยละ 18.30 ช่วงอาย ุ40-60 ปี ร้อยละ 10.00 และมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 
1.70 
  
    1.2 อาชีพและรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 

 
7 
4 

 
3.90 
2.20 
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ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

     รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
     เกษตรกร 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
     ไมป่ระกอบอาชีพ 
     อื�น ๆ 

17 
16 
16 

119 
1 

9.40 
8.90 
8.90 
66.10 
0.60 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
ไม่มีรายได ้
ไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-50,000 บาท 
50,001-100,000 บาท 
ไม่ประสงคจ์ะบอก 

 
89 
41 
33 
6 
1 
10 

 
49.40 
22.80 
18.30 
3.30 
0.60 
5.60 

 
ตารางที� 125 แสดงอาชีพและรายได ้

 
        ในส่วนของอาชีพ พบวา่ผูไ้ม่ติดตามชมที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ประกอบอาชีพ ร้อยละ 66.10 
รองลงมาคือ รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ,เกษตรกร,นกัเรียน/นกัศึกษา,ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ,ผู ้
ประกอบธุรกิจเอกชน,อื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 9.40,8.90, 8.90,3.90,2.20 และ 0.60 ตามลาํดบั 
 ดา้นรายได ้พบว่าส่วนใหญ่ไม่มีรายได ้ ร้อยละ 49.40 รองลงมาคือ รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ,รายได้
10,001-20,000 บาท, ไม่ประสงคจ์ะบอก,รายได ้20,001-50,000 บาท, และรายได ้50,001-100,000 บาท ร้อยละ 
22.80,18.30,5.60,3.30, และ 0.60 ตามลาํดบั 
 
 1.3 ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 

 
12 
97 

 
6.70 
53.90 
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ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

69 
2 

38.30 
1.10 

 
ตารางที� 126 แสดงระดบัการศึกษา 

 
         ผูต้อบแบบสอบถามที�ไม่ติดตามชมไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี   คิดเป็น ร้อยละ 
53.90 รองลงมาคือปริญญาตรี  ร้อยละ 38.30  ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า  ร้อยละ 6.70  และสูงกว่าปริญญาตรี 
ร้อยละ 1.1 
 
ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
 1) การรับสัญญาณของไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

การรับสัญญาณของไทยพบีีเอส 
     -รับสัญญาณไม่ได ้
     -รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั 
     -รับสัญญาณไดช้ดัเจน 

 
16 
61 
103 

 
8.90 
33.90 
57.20 

 
ตารางที� 127 แสดงการรับสัญญาณของไทยพีบีเอส 

 
       การรับสัญญาณการชมรายการของทางสถานีไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่พบว่า รับสัญญาณไดช้ดัเจน ร้อยละ 
57.20 รองลงมาคือ รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั ร้อยละ 33.90 และรับสัญญาณไม่ได ้ร้อยละ 8.90 
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 2) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการรับสัญญาณของสื�อต่าง ๆ 
     -รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป 
     -รับสัญญาณโดยใชจ้านดาวเทียม 
     -รับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ต 

 
81 
88 
11 

 
45.00 
48.90 
6.10 

การตดิตามชมรายการของไทยพบีีเอส 
     -ไมช่ม 
     -ชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ 

 
32 
148 

 
17.80 
82.20 

 
ตารางที� 128 แสดงรูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณของสื�อต่าง ๆ 

 
          การชมรายการของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับสัญญาณโดยใชจ้านดาวเทียม ร้อยละ 48.90 
รองลงมาคือ รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป ร้อยละ 45.00 และรับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 6.10 

การติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส พบว่าติดตามชมบา้ง แต่ชมน้อยกว่าช่องอื�น ๆ ร้อยละ 82.20 
รองลงมาคือ ไม่ชม ร้อยละ 17.80 

 
 3) สถานีที�นิยมในการชมรายการโทรทศัน์ 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

สถานีที�นิยมในการชมรายการโทรทัศน์ 
     -ช่อง3 
     -ช่อง5 
     -ช่อง7 
     -ช่อง9 
     -ช่อง11 
     -ช่องเนชั�น 

 
115 
4 
56 
3 
1 
1 

 
63.90 
2.20 
31.10 
1.70 
0.60 
0.60 

 
ตารางที� 129 แสดงสถานีที�นิยมในการชมรายการโทรทศัน์ 
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          การติดตามชมรายการโทรทศัน์ของผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่ติดตามชมรายการโทรทศัน์ 
คือดูช่อง 3 ร้อยละ 63.90 รองลงมาคือ ช่อง7 ร้อยละ 31.10  ช่อง5 ร้อยละ 2.20 ช่อง 9 ร้อยละ 1.70 ช่อง เนชั�น 
และช่อง 11 ร้อยละ 0.60 ตามลาํดบั 
 
 4) รายการที�นิยมติดตาม 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

-ข่าวเชา้ 
-ข่าวเที�ยงวนั 
-ข่าวคํ�า 
-ข่าวเที�ยงคืน 
-ละครก่อนข่าว 
-ละครหลงัข่าว 
-เกมส์โชว ์
-รายการที�ไมเ่ครียดดแูลว้สนุก 
-สารคดีรายการท่องเที�ยว 
-รายการเดก็ และครอบครัว 

74 
10 
40 
10 
28 
62 
31 
27 
11 
3 

25.00 
3.38 
13.52 
3.38 
9.46 
20.95 
10.48 
9.13 
3.72 
1.02 

 
ตารางที� 130 แสดงรายการที�ติดตามชม 

 
       รายการที�ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสนิยมชมคือรายการข่าวเชา้ ร้อยละ 25.00 
รองลงมาคือ ละครหลงัขา่ว ข่าวค ํ�า เกมส์โชว ์ละครก่อนขา่ว รายการที�ไม่เครียดดูแลว้สนุก  สารคดีรายการ
ท่องเที�ยว ข่าวเที�ยงคืน ข่าวเที�ยงวนั รายการเด็กและครอบครัว คดิเป็นร้อยละ 20.95 ,13.52,10.48, 
9.46,9.13,3.72,3.38,3.38 และ 1.02 ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 



 126

2.2 ความเห็นต่อรายการและการดาํเนินงานของไทยพบีีเอส 
 1) สาเหตุที�ไม่ชม หรือไม่ติดตามรายการของไทยพีบีเอส 
 

สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

ก.ปัญหาด้านเทคนิค 
1.ไม่สามารถรับสญัญาณได ้

 
166 

 
2.07 

 
.868 

 
ปานกลาง 

 
4 

2.คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั 166 2.19 .894 ปานกลาง 2 
3.ไม่รู้จกั 162 2.17 .900 ปานกลาง 3 
4.ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไมท่ราบว่าอยูช่่องใด 166 2.49 .989 ปานกลาง 1 
5.ไม่มีเวลา 153 1.77 .921 ปานกลาง 6 
6.ไม่มีเครื�องรับโทรทศัน ์ 157 1.97 .887 ปานกลาง 5 

รวม  2.11  ปานกลาง  

ข.ปัญหาด้านรายการ 
1.รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด 

 
162 

 
2.05 

 
.840 

 
ปานกลาง 

 
2 

2.รายการไม่น่าสนใจ 164 2.08 .872 ปานกลาง 1 
3.ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ 159 1.97 .763 ปานกลาง 4 
4.ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 154 2.03 .870 ปานกลาง 3 

รวม  2.04  ปานกลาง  

ค. ปัญหาด้านผู้ดาํเนนิรายการ 
1.บุคลิกไม่โดดเด่น 

 
153 

 
1.92 

 
.847 

 
ปานกลาง 

 
3 

2.ไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ 158 1.99 .896 ปานกลาง 2 

3.ขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ 158 2.00 .874 ปานกลาง 1 

รวม  1.97  ปานกลาง  

ง. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว 
1. สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทย
พีบีเอส 

158 2.28 .977 ปานกลาง  

จ.ปัญหาอื�น ๆ (ระบุ)      

 
ตารางที� 131 พบว่าสาเหตุของการไม่ติดตามชม/ไม่ติดตามรายการของไทยพีบีเอส 
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 จากตารางที� 131 พบว่าปัญหาของการไม่ชมและไม่ติดตามชมไทยพีบีเอสอยา่งต่อเนื�องมีสาเหตุจาก
ปัจจยัต่าง ๆ ดงันี*  
      1. ปัญหาดา้นเทคนิค โดยภาพรวมเป็นสาเหตุอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ส่วนที�เป็นสาเหตุมากที�สุดคือไม่
ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าอยูช่่องใด รองลงมาคือ คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั,ไม่รู้จกั,ไม่สามารถรับ
สัญญาณได,้ไม่มีเครื�องรับโทรทศัน์ และไม่มีเวลา ตามลาํดบั 
      2. ปัญหาดา้นรายการ เป็นสาเหตุในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยปัญหาที�ทาํใหไ้ม่ติดตามชมมากที�สุด 
คือ รายการไม่น่าสนใจ รองลงมาคือ รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด,ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 
และไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ ตามลาํดบั 
       3.ปัญหาดา้นผูด้าํเนินรายการ เป็นสาเหตุที�มีคะแนนใกลเ้คียงกบัปัญหาดา้นรายการ โดยปัญหาที�มี
คะแนนมากที�สุด คือขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ รองลงมาคือไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ และ
บุคลิกไม่โดดเด่น ตามลาํดบั 
       4.ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว คือสมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพีบีเอส เป็นปัญหาที�มี
คะแนนปานกลาง แต่การที�สมาชิกในครอบครัวไม่ติดตามชมรายกาของไทยพีบีเอสมีสาเหตุจากปัญหาดา้น
รายการ และผูด้าํเนินรายการ 
 
 2) ความรู้สึกที�มีต่อ“ไทยพีบีเอส” 
 

สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

1.เป็นสื�อสาธารณะ 180 2.38 .609 ปานกลาง 1 
2.เป็นสื�อของเรา 180 2.01 .680 ปานกลาง 6 
3.เป็นสื�อที�มุ่งประโยชนป์ระชาชน 180 2.27 .623 ปานกลาง 3 
4.เป็นสื�อที�วางใจได ้ 180 2.21 .642 ปานกลาง 4 
5.เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา 180 2.06 .733 ปานกลาง 5 
6.เป็นสื�อของรัฐบาล 180 1.96 .723 ปานกลาง 7 
7.เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน 180 1.86 .696 ปานกลาง 8 
8.เป็นสื�อของนายทุน 180 1.72 .715 ปานกลาง 9 
9.เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ 180 2.28 .627 ปานกลาง 2 

 
ตารางที� 132 แสดงความรู้สึกที�มีต่อ“ไทยพีบีเอส” 
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        ตารางที� 132 เมื�อไดย้นิชื�อสถานีไทยพีบีเอส(Thai PBS) ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสมีความเห็นว่าไทยพี
บีเอสเป็นสื�อสาธารณะ รองลงมาคือ เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ ,เป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน,เป็นสื�อที�
วางใจได,้เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา,เป็นสื�อของเรา,เป็นสื�อของรัฐบาล,เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน 
และเป็นสื�อของนายทุน 
 

ภูมิภาคที� 5 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1.เพศและอายขุองผูใ้ห้ขอ้มูล 

 
ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

 
12 
59 
2 

 
16.4 
80.8 
2.7 

อายุ 
     8-15 ปี 
     16-20 ปี 
     21-40 ปี 
     40-60 ปี 
     มากกวา่ 60 ปี 

 
2 
51 
8 
10 
2 

 
2.7 
69.9 
11.0 
13.7 
2.7 

 
ตารางที� 133 แสดงเพศและอายขุองผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที�กรุงเพทฯ และปริมณฑล 

 
        ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสที�ตอบแบบสอบถามพื*นที�กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีจาํนวน 73 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 80.80 เพศชาย ร้อยละ 16.40 และผูมี้ความหลากหลายทางเพศ ร้อยละ 2.70 
อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ16-20 ปี ร้อยละ 69.90 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ40-60 ปี 
ร้อยละ 13.70 ช่วงอาย ุ21-40 ปี ร้อยละ 11.00 ช่วงอาย ุ8-15 ปี และ มากกว่า 60 ปี ร้อยละ 2.70 
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 1.2 อาชีพ และรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
     รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
     เกษตรกร 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
    ไม่ประกอบอาชีพ 
    อื�น ๆ 

 
6 
3 
2 
4 
2 
55 
1 

 
8.2 
4.1 
2.7 
5.5 
2.7 
75.3 
1.4 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
    ไม่มีรายได ้
    ไม่เกิน 10,000 บาท 
    10,001-20,000 บาท 
    20,001-50,000 บาท 
    50,001-100,000 บาท 
   ไมป่ระสงคจ์ะบอก 

 
47 
15 
2 
6 
1 
2 

 
64.4 
20.5 
2.7 
8.2 
1.4 
2.7 

 
ตารางที� 134 แสดงอาชีพและรายไดข้องผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที�กรุงเพทฯ และปริมณฑล 

 
       ในส่วนของอาชีพ พบวา่ผูไ้ม่ติดตามชมที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ประกอบอาชีพ ร้อยละ 75.30 
รองลงมาคือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน  รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ  
นกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพอื�น ๆ คดิเป็นร้อยละ 8.20,5.50,4.10,2.70,2.70 และ 1.40 ตามลาํดบั 
       ดา้นรายได ้ พบว่าส่วนใหญ่ไม่มีรายได ้ ร้อยละ 64.40 รองลงมาคือ รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท รายได ้
20,001-50,000 บาท รายได ้ 10,001-20,000 บาทและไม่ประสงคจ์ะบอก และรายได5้0,001-100,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 20.50,8.20,2.70,2.70 และ 1.40 ตามลาํดบั 
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 1.3 ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
     ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
     มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
2 
53 
16 
2 

 
2.70 
72.60 
21.90 
2.70 

 
ตารางที� 135 แสดงระดบัการศึกษาของผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที�กรุงเพทฯ และปริมณฑล 

 
       ผูต้อบแบบสอบถามที�ไม่ติดตามชมไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา ร้อยละ 72.60 รองลงมาคือ ปริญญาตรี ร้อยละ 21.90 ส่วนประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่และสูงกว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ 2.70 
 
ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
 1) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

การรับสัญญาณของไทยพบีีเอส 
     -รับสัญญาณไม่ได ้
     -รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั 
     -รับสัญญาณไดช้ดัเจน 

 
5 
7 
61 

 
6.80 
9.60 
83.60 

 
ตารางที� 136 แสดงการรับสัญญาณของไทยพีบีเอส 

 
 การชมรายการของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับสัญญาณไดช้ดัเจน ร้อยละ 83.60 รองลงมาคือ รับ
สัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั ร้อยละ 9.60 และ รับสัญญาณไม่ได ้ร้อยละ 6.80 
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 2) การชมรายการของสื�อช่องต่าง ๆ ผา่นช่องทางใด 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

การชมรายการของสื�อต่าง ๆ ผ่านช่องทางใด 
     -รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป 
     -รับสัญญาณโดยใชจ้านดาวเทียม 
     -รับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ต 

 
21 
50 
2 

 
28.80 
68.50 
2.70 

 

          ตารางที� 137  แสดงการชมรายการของสื�อช่องต่าง ๆ ผา่นช่องทางใด 
 
         การชมรายการของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับสัญญาณการชมรายการของสื�อต่าง ๆ โดยใชจ้าน
ดาวเทียม ร้อยละ 68.50 รองลงมาคือ รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป ร้อยละ 28.80 และ รับสัญญาณจาก
อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 2.70 
 

3) การติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

การตดิตามชมรายการของไทยพบีีเอส 
     -ไมช่ม 
     -ชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ 

 
15 
58 

 
20.50 
79.50 

 
ตารางที� 138 แสดงการติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 

 
       การติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส พบว่าติดตามชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ ร้อยละ 
79.50 รองลงมาคือ ไม่ชมเลย 20.50 
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 4) สถานีโทรทศัน์ที�นิยมติตามชม 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

สถานีโทรทัศน์ที�นิยมติดตามชม 
     -ช่อง3 
     -ช่อง5 
     -ช่อง7 
     -ช่อง9 
     -ช่องเนชั�น 

 
60 
1 
9 
2 
1 

 
82.20 
1.40 
12.30 
2.70 
1.40 

 
ตารางที� 139 แสดงสถานีโทรทศัน์ที�นิยมติดตามชมรายการโทรทศัน์ 

 
        การติดตามชมรายการโทรทศัน์ของผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอส พบว่าติดตามดูช่อง 3 ร้อยละ 82.20 
รองลงมาคือ ช่อง 7 ร้อยละ 12.30 ช่อง 9 ร้อยละ 2.70 ส่วนช่อง 5 และช่องเนชั�น ร้อยละ 1.40 
 
 5) รายการที�นิยมติดตามชม 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ข่าวเชา้ 
ข่าวเที�ยงวนั 
ข่าวคํ�า 
ข่าวเที�ยงคืน 
ละครก่อนข่าว 
ละครหลงัข่าว 
เกมส์โชว ์
รายการที�ไม่เครียดดแูลว้สนุก 
สารคดีรายการท่องเที�ยว 
รายการเดก็ และครอบครัว 

19 
4 
9 
2 
9 
35 
17 
15 
11 
5 

15.08 
3.18 
7.15 
1.59 
7.15 
27.78 
13.50 
11.91 
8.73 
3.97 

 
ตารางที� 140 แสดงรายการที�ติดตามชม 
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        รายการที�ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสนิยมชม คือละครหลงัขา่ว ร้อยละ 27.78 
รองลงมาคือ ข่าวเชา้,เกมส์โชว,์รายการที�ไม่เครียดดูแลว้สนุก,สารคดีรายการท่องเที�ยว,ข่าวคํ�า,ละครก่อนข่าว,
รายการเด็ก และครอบครัว และข่าวเที�ยงวนั คิดเป็นร้อยละ 15.08,13.50,11.91,8.73,7.15,7.15,3.97 และ 3.18 
ตามลาํดบั 
 
2.2 ความเห็นต่อรายการและการดําเนินงานของไทยพบีีเอส 
 1) สาเหตุของการไม่ติดตามชม/ไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 
 

สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

ก.ปัญหาด้านเทคนิค 
1.ไม่สามารถรับสญัญาณได ้

 
60 

 
1.73 

 
.899 

 
ปานกลาง 

 
5 

2.คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั 64 1.75 .735 ปานกลาง 4 
3.ไม่รู้จกั 62 1.79 .960 ปานกลาง 3 
4.ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไมท่ราบว่าอยูช่่องใด 65 2.17 .928 ปานกลาง 1 
5.ไม่มีเวลา 62 1.55 .823 ปานกลาง 6 
6.ไม่มีเครื�องรับโทรทศัน ์ 65 1.80 .870 ปานกลาง 2 

รวม  1.80  ปานกลาง  
ข.ปัญหาด้านรายการ 
1.รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด 

 
65 

 
2.18 

 
.983 

 
ปานกลาง 

 
2 

2.รายการไม่น่าสนใจ 64 2.31 1.052 ปานกลาง 1 
3.ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ 63 2.03 .950 ปานกลาง 4 
4.ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 63 2.10 .946 ปานกลาง 3 

รวม  2.16  ปานกลาง  

ค. ปัญหาด้านผู้ดาํเนนิรายการ 
1.บุคลิกไม่โดดเด่น 

 
58 

 
2.02 

 
.982 

 
ปานกลาง 

 
3 

2.ไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ 61 2.15 1.030 ปานกลาง 2 
3.ขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ 62 2.16 1.043 ปานกลาง 1 

รวม  2.11  ปานกลาง  
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สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

ง. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว 
1. สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทย
พีบีเอส 

62 1.90 1.003 ปานกลาง  

จ.ปัญหาอื�น ๆ (ระบุ)      

 
ตารางที� 141 พบวา่ส่าเหตุของการไม่ติดตามชม/ไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 

 
จากตารางที� 141 พบว่าปัญหาของการไม่ชมและไม่ติดตามชมไทยพีบีเอสอยา่งต่อเนื�องมีสาเหตุจาก

ปัจจยัต่าง ๆ ดงันี*  
 1. ปัญหาดา้นเทคนิค โดยภาพรวมเป็นสาเหตุในระดบัปานกลาง แต่ส่วนที�เป็นสาเหตุมากที�สุดคือ ไม่
ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าอยูช่่องใด รองลงมาคือ ไม่มีเครื�องรับโทรทศัน์,ไม่รู้จกั,คุณภาพเสียง/ภาพไม่
คมชดั,ไม่สามารถรับสัญญาณได ้และไม่มีเวลา ตามลาํดบั 
 2. ปัญหาดา้นรายการ เป็นสาเหตุในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยปัญหาที�ทาํให้ไม่ติดตามชมมากที�สุด 
คือ รายการไม่น่าสนใจ รองลงมาคือ รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด,ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 
และไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ ตามลาํดบั 
 3. ปัญหาดา้นผูด้าํเนินรายการ เป็นสาเหตุที�มีคะแนนใกลเ้คียงกบัปัญหาดา้นรายการ โดยปัญหาที�มี
คะแนนมากที�สุดคือ ผูด้าํเนินรายการขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ รองลงมาคือ ไม่เชี�ยวชาญในรายการ
ที�รับผดิชอบ และบุคลิกไม่โดดเด่น ตามลาํดบั 
 4. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว คอืส่วนใหญ่สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพีบีเอส เป็ฯ
ปัญหาที�มีคะแนนระดบัปานกลาง แต่การที�สมาชิกในครอบครัวไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอสมีสาเหตุ
จากปัญหาดา้นรายการ และผูด้าํเนินรายการ 
 
 2) ความรู้สึกที�มีต่อ“ไทยพีบีเอส” 
 

สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

1.เป็นสื�อสาธารณะ 73 2.39 .681 ปานกลาง 2 
2.เป็นสื�อของเรา 73 1.94 .761 ปานกลาง 6 
3.เป็นสื�อที�มุ่งประโยชนป์ระชาชน 73 2.41 .641 ปานกลาง 1 
4.เป็นสื�อที�วางใจได ้ 73 2.20 .644 ปานกลาง 4 
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สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

5.เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา 73 2.01 .790 ปานกลาง 5 
6.เป็นสื�อของรัฐบาล 73 1.93 .751 ปานกลาง 7 
7.เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน 73 1.73 .707 ปานกลาง 8 
8.เป็นสื�อของนายทุน 73 1.65 .767 ปานกลาง 9 
9.เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ 73 2.30 .593 ปานกลาง 3 

 
ตารางที� 142 แสดงความคิดเห็นที�มีต่อไทยพีบีเอส 

 
ตารางที� 142 เมื�อไดย้นิชื�อสถานีไทยพีบีเอส(Thai PBS) ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสมีความเห็นว่าไทยพี

บีเอสเป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน รองลงมาคือ เป็นสื�อสาธารณะ,เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ,เป็นสื�อที�
วางใจได,้เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา,เป็นสื�อของเรา,เป็นสื�อของรัฐบาล,เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน 
และ เป็นสื�อของนายทุน ตามลาํดบั 
 
ภูมิภาคที� 6 ภาคกลางตะวนัออก 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1.เพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
  

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

 
19 
46 
1 

 
28.80 
69.70 
1.50 

อายุ 
     8-15 ปี 
     16-20 ปี 
     21-40 ปี 
     40-60 ปี 
     มากกวา่ 60 ปี 

 
3 
3 
35 
21 
4 

 
4.50 
4.50 
53.00 
31.80 
6.10 

ตารางที� 143 แสดงเพศและอายขุองผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที�ภาคกลางตะวนัออก 
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         ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสที�ตอบแบบสอบถามพื*นที�ภาคกลางตะวนัออก มีจาํนวน 66 คน เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 69.70 เพศชาย ร้อยละ 28.80 และผูมี้ความหลากหลายทางเพศ ร้อยละ 1.50 
        อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง อาย ุ21-40 ปี ร้อยละ 53.00 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ40-
60 ปี ร้อยละ 31.80 อายมุากกว่า 60 ปี ร้อยละ 6.10 ส่วนช่วงอาย ุ8-15 ปี และช่วงอาย ุ16-20 ปี ร้อยละ 4.50 
 
 1.2 อาชีพและรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
     รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
     เกษตรกร 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
    ไม่ประกอบอาชีพ 
     อื�น ๆ 

 
5 
3 
38 
10 
3 
6 
1 

 
7.60 
4.50 
57.60 
15.20 
4.50 
9.10 
1.50 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
     ไมมี่รายได ้
     ไมเ่กิน 10,000 บาท 
     10,001-20,000 บาท 
     20,001-50,000 บาท 
     50,001-100,000 บาท 
     ไมป่ระสงคจ์ะบอก 

 
6 
16 
34 
7 
1 
2 

 
9.10 
24.20 
51.50 
10.60 
1.50 
3.00 

 
ตารางที� 144 แสดงอาชีพและรายได ้

 
       ในส่วนของอาชีพ พบวา่ผูไ้ม่ติดตามชมที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
ร้อยละ 57.60 รองลงมาคือ เกษตรกร ไม่ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ผูป้ระกอบธุรกิจ
เอกชน นกัเรียน/นกัศึกษาและอาชีพอื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 15.20,9.10,7.60,4.50,4.50 และ 1.50 ตามลาํดบั 
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       ดา้นรายได ้พบว่ามีรายได ้10,001-20,000 บาท ร้อยละ 51.50 รองลงมาคือ ไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 
24.20, รายได2้0,001-50,000 บาท ร้อยละ 10.60, ไม่มีรายได ้ ร้อยละ 9.10, ไม่ประสงคจ์ะบอก ร้อยละ 3.00 
และ รายได ้50,001-100,000 บาท ร้อยละ 1.50 
 
 1.3 ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
     ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
     มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
13 
46 
5 
2 

 
19.70 
69.70 
7.60 
3.00 

 
ตารางที� 145 แสดงระดบัการศึกษา 

 
       ผูต้อบแบบสอบถามที�ไม่ติดตามชมไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา ร้อยละ 69.70 รองลงมาคือประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า ร้อยละ 19.70 ปริญญาตรี ร้อยละ 7.60 และสูง
กวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 3.00 
 
ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
 1) การรับสัญญาณของไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

การรับสัญญาณของไทยพบีีเอส 
     รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไมค่มชดั 
     รับสัญญาณไดช้ดัเจน 

 
4 
62 

 
6.10 
93.90 

 

ตารางที� 146 แสดงการรับสัญญาณของไทยพีบีเอส 
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         การชมรายการของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับสัญญาณไดช้ดัเจน ร้อยละ 93.90 รองลงมาคือ รับ
สัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั ร้อยละ 6.10 
 
2) การชมรายการของสื�อต่าง ๆ ผ่านช่องทางใด 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

การชมรายการของสื�อต่าง ๆ ผ่านช่องทาง 
     -รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป 
     -รับสัญญาณโดยใชจ้านดาวเทียม 
     -รับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ต 

 
13 
50 
3 

 
19.70 
75.80 
4.50 

 
ตารางที� 147 แสดงการชมรายการของสื�อต่าง ๆ ผา่นช่องทางใด 

 
        การรับสัญญาณชมรายการของสื�อต่าง ๆ ส่วนใหญ่รับสัญญาณโดยใชจ้านดาวเทียม ร้อยละ 75.80 
รองลงมาคือ รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป ร้อยละ 19.70 และรับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 4.50 
 
 3) การติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 

 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ท่านติดตามชมรายการของไทยพบีเีอสหรือไม่ 
     ชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ 

 
66 

 
100.0 

 
ตารางที� 148 แสดงการติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 

 
    การติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส พบว่าติดตามชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกว่าช่องอื�น ๆ ร้อยละ 100 
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 4) สถานีโทรทศัน์ที�นิยม 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

สถานีโทรทัศน์ที�นิยม 
     -ช่อง3 
     -ช่อง5 
     -ช่อง7 
     -ช่อง9 
     -ช่อง11 
     -ช่องเนชั�น 
     -ช่องTNN24 
     -ช่องอื�น ๆ 

 
40 
4 
16 
2 
1 
1 
1 
1 

 
60.60 
6.10 
24.20 
3.00 
1.50 
1.50 
1.50 
1.50 

 
ตารางที� 149 แสดงสถานีโทรทศัน์ที�นิยม 

 
         การติดตามชมรายการโทรทศัน์ของผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสส่วนใหญ่ติดตามดูช่อง 3 ร้อยละ 60.60 
รองลงมาคือ ช่อง 7 ร้อยละ 24.20 ,ช่อง 5 ร้อยละ 6.10 ,ช่อง 9 ร้อยละ 3.00 และช่องเนชั�น ช่อง 11 และช่องอื�น 
ๆ ร้อยละ 1.50 
 
 5) รายการที�ติดตามชม 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

-ข่าวเชา้ 
-ข่าวเที�ยงวนั 
-ข่าวคํ�า 
-ข่าวเที�ยงคืน 
-ละครก่อนข่าว 
-ละครหลงัข่าว 
-เกมส์โชว ์

36 
13 
30 
8 
14 
33 
19 

18.19 
6.57 
15.16 
4.04 
7.07 
16.67 
9.60 
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รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

-รายการที�ไมเ่ครียดดแูลว้สนุก 
-สารคดีรายการท่องเที�ยว 
-รายการเดก็ และครอบครัว 

18 
22 
5 

9.09 
11.12 
2.53 

 
ตารางที� 150 แสดงรายการที�ติดตามชม 

 
         รายการที�ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสนิยมชมคือ ข่าวเชา้ ร้อยละ 18.19 รองลงมา
คือ ละครหลงัข่าว ข่าวคํ�า สารคดีรายการท่องเที�ยว เกมส์โชว ์ รายการที�ไม่เครียดดูแลว้สนุก ละครก่อนข่าว 
ข่าวเที�ยงวนั ข่าวเที�ยงคืน และรายการเด็ก และครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 16.67,15.16,11.12, 9.60, 9.09, 
7.07,6.57,4.04 และ 2.53 ตามลาํดบั 
 
2.2  ความเห็นต่อรายการและการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 
 1) สาเหตุที�ไม่ชม หรือไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 
 

สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

ก.ปัญหาด้านเทคนิค 
1.ไม่สามารถรับสญัญาณได ้

 
57 

 
1.70 

 
.778 

 
ปานกลาง 

 
5 

2.คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั 61 1.62 .820 ปานกลาง 6 
3.ไม่รู้จกั 61 1.87 1.118 ปานกลาง 2 
4.ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไมท่ราบว่าอยูช่่องใด 60 1.77 .871 ปานกลาง 4 
5.ไม่มีเวลา 59 1.85 1.080 ปานกลาง 3 
6.ไม่มีเครื�องรับโทรทศัน ์ 58 1.95 1.050 ปานกลาง 1 

รวม  1.80  ปานกลาง  

ข.ปัญหาด้านรายการ 
1.รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด 

 
61 

 
1.92 

 
.843 

 
ปานกลาง 

 
4 

2.รายการไม่น่าสนใจ 62 1.95 .913 ปานกลาง 3 
3.ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ 61 2.05 .939 ปานกลาง 2 

4.ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 60 2.15 1.022 ปานกลาง 1 

รวม  2.02  ปานกลาง  
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สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

ค. ปัญหาด้านผู้ดาํเนนิรายการ 
1.บุคลิกไม่โดดเด่น 

 
59 

 
1.92 

 
.952 

 
ปานกลาง 

 
1 

2.ไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ 60 1.90 .933 ปานกลาง 2 
3.ขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ 61 1.89 .933 ปานกลาง 3 

รวม  1.91  ปานกลาง  

ง. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว 
1. สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทย
พีบีเอส 

61 2.30 1.006 ปานกลาง  

จ.ปัญหาอื�น ๆ (ระบุ)      

 
ตารางที� 151 แสดงสาเหตุของการไม่ติดตามชม/ไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 

 
 จากตารางที� 151 พบว่าปัญหาของการไม่ชมและไม่ติดตามชมไทยพีบีเอสอยา่งต่อเนื�องมีสาเหตุจาก

ปัจจยัต่าง ๆ ดงันี*  
       1. ปัญหาดา้นเทคนิค โดยภาพรวมเป็นสาเหตุในระดบัปานกลาง แต่ส่วนที�เป็นสาเหตุมากที�สุดคือ ไม่มี
เครื�องรับโทรทศัน์ รองลงมาคือ ไม่รู้จกั ไม่มีเวลา ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าอยูช่่องใด ไม่สามารถรับ
สัญญาณได ้คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั ตามลาํดบั 
      2.ปัญหาดา้นรายการ เป็นสาเหตุในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยปัญหาที�ทาํใหไ้ม่ติดตามชมมากที�สุด 
คือ ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ รองลงมาคือ ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ, รายการไม่
น่าสนใจ, รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด ตามลาํดบั 
      3. ปัญหาดา้นผูด้าํเนินรายการ เป็นสาเหตุที�มีคะแนนใกลเ้คียงกบัปัญหาดา้นรายการ โดยปัญหาที�มี
คะแนนมากที�สุดคือ บุคลิกไม่โดดเด่น รองลงมาคือ ไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ และขาดสีสัน ลีลาใน
การดาํเนินรายการ ตามลาํดบั 
       4. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว คอื สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพีบีเอส เป็นปัญหาที�
มีคะแนนสูงกว่าทุกสาเหตุ แต่การที�สมาชิกในครอบครัวไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส มีสาเหตุมา
จากปัยหาดา้นรายการ และผูด้าํเนินรายการ 
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 2) ความรู้สึกที�มีต่อ “ไทยพีบีเอส” 
 

สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

1.เป็นสื�อสาธารณะ 66 2.43 .585 ปานกลาง 2 
2.เป็นสื�อของเรา 66 2.22 .697 ปานกลาง 6 
3.เป็นสื�อที�มุ่งประโยชนป์ระชาชน 66 2.48 .588 ปานกลาง 1 
4.เป็นสื�อที�วางใจได ้ 66 2.28 .548 ปานกลาง 4 
5.เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา 66 2.24 .765 ปานกลาง 5 
6.เป็นสื�อของรัฐบาล 66 1.60 .762 ปานกลาง 7 
7.เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน 66 1.59 .764 ปานกลาง 8 
8.เป็นสื�อของนายทุน 66 1.39 .653 นอ้ย 9 
9.เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ 66 2.36 .623 ปานกลาง 3 

 
ตารางที� 152 แสดงความรู้สึกที�มีต่อ “ไทยพีบีเอส” 

 
          ตารางที� 152 เมื�อไดย้นิชื�อสถานีไทยพีบีเอส(Thai PBS) ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสมีความเห็นว่าไทยพี
บีเอสเป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน รองลงมาคือ เป็นสื�อสาธารณะ,เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ,เป็นสื�อที�
วางใจได,้เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา,เป็นสื�อของเรา,เป็นสื�อของรัฐบาล,เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน 
และเป็นสื�อของนายทุน ตามลาํดบั 
 

ภูมิภาคที� 7 ภาคกลางตะวนัตก 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1. เพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

 
41 
60 
3 

 
39.40 
57.70 
2.90 
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ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อายุ 
     8-15 ปี 
     16-20 ปี 
     21-40 ปี 
     40-60 ปี 
     มากกวา่ 60 ปี 

 
4 
14 
39 
31 
16 

 
3.80 
13.50 
37.50 
29.80 
15.40 

 
ตารางที� 153 แสดงเพศและอายขุองผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที�ภาคกลางตะวนัตก 

 
        ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสที�ตอบตอบแบบสอบถามพื*นที�ภาคกลางตะวนัตก มีจาํนวน 104 คน ส่วน
ใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 57.70 เพศชาย ร้อยละ 39.40 และผูมี้ความหลากหลายทางเพศ ร้อยละ 2.90 
อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 21-40 ปี ร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ40-60 ปี ร้อยละ 
29.80 ,ช่วงอายมุากกว่า 60 ปี ร้อยละ 15.40 , ช่วงอาย ุ16-20 ปี ร้อยละ 13.50 , และช่วงอาย ุ8-15 ปี ร้อยละ 
3.80 
 
 1.2 อาชีพและรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
      ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
      ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
      รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
      เกษตรกร 
      นกัเรียน/นกัศึกษา 
     ไมป่ระกอบอาชีพ 
     อื�น ๆ 

 
6 
8 
6 
51 
12 
15 
6 

 
5.80 
7.70 
5.80 
49.00 
11.50 
14.40 
5.80 
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ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
     ไมมี่รายได ้
    ไม่เกิน 10,000 บาท 
    10,001-20,000 บาท 
    20,001-50,000 บาท 
    50,001-100,000 บาท 
    มากกวา่ 100,000 บาท 
   ไมป่ระสงคจ์ะบอก 

 
13 
40 
20 
10 
2 
1 
18 

 
12.50 
38.50 
19.20 
9.60 
1.9 
1.0 
17.3 

 
ตารางที� 153 แสดงอาชีพและรายได ้

 
        ในส่วนของอาชีพ พบวา่ ผูไ้ม่ติดตามชมที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 
49.00 รองลงมาคือ ไม่ประกอบอาชีพ,นกัเรียน/นกัศึกษา,ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน, ส่วนขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ,รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ และประกอบอาชีพอื�น ๆ ซึ�งมีค่าเท่ากนั คดิเป็นร้อยละ 14.40, 
11.50,7.70,5.80,5.80 และ 5.80 ตามลาํดบั 
        ดา้นรายได ้ พบว่าส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 38..50 รองลงมาคือ รายได ้ 10,001-
20,000 บาท, ไม่ประสงคจ์ะบอก,ไม่มีรายได,้รายได ้ 20,001-50,000 บาท,รายได ้ 50,001-100,000 บาท และ
รายได ้มากกว่า 100,000 บาท ร้อยละ 19.20,17.30,12.50,9.60,1.90 และ 1.00 ตามลาํดบั 
 

 3) ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
     ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
     มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
13 
50 
37 
4 

 
12.50 
48.10 
35.60 
3.80 

 
ตารางที� 154 แสดงระดบัการศึกษา 
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        ผูต้อบแบบสอบถามที�ไม่ติดตามชมไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ร้อยละ 48.10 รองลงมาคือ ปริญญาตรี ร้อยละ 35.60 ,ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ ร้อยละ 
12.50 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 3.80 
 
ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
 1) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณของไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

การรับสัญญาณของไทยพบีีเอส 
     -รับสัญญาณไม่ได ้
     -รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั 
     -รับสัญญาณไดช้ดัเจน 

 
9 
24 
71 

 
8.70 
23.10 
68.30 

 
ตารางที� 155 แสดงการรับสัญญาณของไทยพีบีเอส 

 
       การรับสัญญาณของไทยพีบีเอสส่วนใหญ่รับสัญญาณไดช้ดัเจน ร้อยละ 68.30 รองลงมาคือ รับสัญญาณ
ได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั ร้อยละ 28.80 และรับสัญญาณไม่ได ้8.70 

 

 2) การชมรายการของสื�อต่าง ๆ ผ่านช่องทางใด 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

การชมรายการของสื�อต่าง ๆ ผ่านช่องทาง 
     -รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป 
     -รับสัญญาณโดยใชจ้านดาวเทียม 
     -รับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ต 

30 
66 
8 

28.8 
63.5 
7.7 

 
ตารางที� 156 แสดงการชมรายการของสื�อต่าง ๆ ผา่นช่องทางใด 
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การรับสัญญาณการชมรายการของสื�อช่องต่าง ๆ ส่วนใหญ่รับสัญญาณโดยใชจ้านดาวเทียม ร้อยละ 
63.50 รองลงมาคือ รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป ร้อยละ 28.80 และรับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 
7.70 
 
 3) การติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

การตดิตามชมรายการของไทยพบีีเอส 
     -ไมช่ม 
     -ชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ 

 
13 
91 

 
12.50 
87.50 

 
ตารางที� 157 แสดงการติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 

 
การติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส พบว่าชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ ร้อยละ 87.50 

และไม่ชม ร้อยละ 12.50 
 
 4) สถานีที�นิยมในการชมรายการโทรทศัน์ 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

-ช่อง3 
-ช่อง5 
-ช่อง7 
-ช่อง9 
-ช่องเนชั�น 

65 
3 
34 
1 
1 

62.50 
2.90 
32.70 
1.00 
1.00 

 
ตารางที� 158 แสดงสถานีที�นิยมในการชมรายการโทรทศัน์ 

 
         การติดตามชมรายการโทรทศัน์ของผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่ติดตามดูช่อง 3 ร้อยละ 62.50 
รองลงมาคือ ช่อง 7 ,ช่อง5 ส่วนช่อง9 และช่องเนชั�น เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 32.70,2.90,1.00 และ 1.00 
ตามลาํดบั 
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 5) รายการที�นิยมติดตามชม 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ข่าวเชา้ 
ข่าวเที�ยงวนั 
ข่าวคํ�า 
ข่าวเที�ยงคืน 
ละครก่อนข่าว 
ละครหลงัข่าว 
เกมส์โชว ์
รายการที�ไม่เครียดดแูลว้สนุก 
สารคดีรายการท่องเที�ยว 
รายการเดก็ และครอบครัว 

40 
12 
40 
11 
17 
38 
17 
24 
19 
7 

17.78 
5.34 
17.78 
4.89 
7.56 
16.89 
7.56 
10.67 
8.45 
3.12 

 
ตารางที� 159 แสงดรายการที�ติดตามชม 

 
 รายการที�ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสนิยมชมคือ ข่าวเชา้และข่าวค ํ�า ร้อยละ 
17.78 รองลงมาคือ ละครหลงัข่าว,รายการที�ไม่เครียดดูแลว้สนุก, สารคดีรายการท่องเที�ยว,เกมส์โชวแ์ละละคร
ก่อนข่าว,ข่าวเที�ยงวนั ,ข่าวเที�ยงคืน และรายการเดก็และครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 16.89,10.67,8.45 
,7.56,7.56,5.34,4.89 และ 3.12 ตามลาํดบั 

 

2.2 ความเห็นต่อรายการและการดําเนินงานของไทยพบีีเอส 
 1) สาเหตุที�ไม่ชม หรือไม่ติดตามรายการของไทยพีบีเอส 
 

สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

ก.ปัญหาด้านเทคนิค 
1.ไม่สามารถรับสญัญาณได ้

 
78 

 
1.63 

 
.870 

 
ปานกลาง 

 
6 

2.คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั 80 1.75 .864 ปานกลาง 5 
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สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

3.ไม่รู้จกั 81 1.98 1.060 ปานกลาง 3 
4.ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไมท่ราบว่าอยูช่่องใด 82 2.23 1.125 ปานกลาง 1 
5.ไม่มีเวลา 87 2.09 1.117 ปานกลาง 2 
6.ไม่มีเครื�องรับโทรทศัน ์ 76 1.92 .990 ปานกลาง 4 

รวม  1.94  ปานกลาง  
ข.ปัญหาด้านรายการ 
1.รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด 

 
83 

 
1.90 

 
.995 

 
ปานกลาง 

 
4 

2.รายการไม่น่าสนใจ 84 2.01 1.000 ปานกลาง 1 
3.ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ 84 1.98 .957 ปานกลาง 2 

4.ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 82 1.91 .834 ปานกลาง 3 

รวม  1.95  ปานกลาง  
ค. ปัญหาด้านผู้ดาํเนนิรายการ 
1.บุคลิกไม่โดดเด่น 

82 1.84 .909 ปานกลาง 3 

2.ไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ 80 1.81 .873 ปานกลาง 2 
3.ขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ 82 1.88 .894 ปานกลาง 1 

รวม  1.85  ปานกลาง  
ง. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว 
1. สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพี
บีเอส 

85 1.93 .961 ปานกลาง  

จ.ปัญหาอื�น ๆ (ระบุ)      

 
ตารางที� 160  แสดงสาเหตุของการไม่ติดตามชม/ไม่ติดตามรายการของไทยพีบีเอส 

 
จากตารางที� 160 พบว่าปัญหาของการไม่ชมและไม่ติดตามชมไทยพีบีเอสอยา่งต่อเนื�องมีสาเหตุจาก

ปัจจยัต่าง ๆ ดงันี*  
           1.ปัญหาดา้นเทคนิค โดยภาพรวมเป็นสาเหตุในระดบัปานกลาง แต่ส่วนที�เป็นสาเหตุมากที�สุดคือ ไม่
ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าอยูช่่องใด รองลงมาคือ ไม่มีเวลา,ไม่รู้จกั,ไม่มีเครื�องรับโทรทศัน์,คุณภาพเสียง/
ภาพไม่คมชดั และไม่สามารถรับสัญญาณได ้ตามลาํดบั 
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       2. ปัญหาดา้นรายการ เป็นสาเหตุในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยปัญหาที�ทาํให้ไม่ติดตามชมมากที�สุด คือ 
รายการไม่น่าสนใจ รองลงมาคือ ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ,ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 
และรายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด ตามลาํดบั 
       3. ปัญหาดา้นผูด้าํเนินรายการ เป็นสาเหตุที�มีคะแนนใกลเ้คียงกบัปัญหาดา้นรายการ โดยปัญหาที�มี
คะแนนมากที�สุดคือ ผูด้าํเนินรายการขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ รองลงมาคือ ไม่เชี�ยวชาญในรายการ
ที�รับผดิชอบ และบุคลิกไม่โดดเด่น ตามลาํดบั 
       4. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว คือสมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพีบีเอส เป็นปัญหาที�มี
คะแนนสูงระดบัปานกลาง แต่การที�สมาชิกในครอบครัวไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอสมีสาเหตุจาก
ปัญหาดา้นรายการ และผูด้าํเนินรายการ 
 
 2) ความรู้สึกที�มีต่อ“ไทยพีบีเอส” 
 

สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

1.เป็นสื�อสาธารณะ 104 2.45 .621 ปานกลาง 1 
2.เป็นสื�อของเรา 104 2.26 .685 ปานกลาง 5 
3.เป็นสื�อที�มุ่งประโยชนป์ระชาชน 104 2.39 .598 ปานกลาง 2 
4.เป็นสื�อที�วางใจได ้ 104 2.25 .603 ปานกลาง 6 
5.เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา 104 2.34 .650 ปานกลาง 3 
6.เป็นสื�อของรัฐบาล 104 1.96 .749 ปานกลาง 7 
7.เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน 104 1.96 .709 ปานกลาง 8 
8.เป็นสื�อของนายทุน 104 1.59 .717 ปานกลาง 9 
9.เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ 104 2.31 .642 ปานกลาง 4 

 

ตารางที� 161 แสดงความคิดเห็นที�มีต่อคาํว่าไทยพีบีเอส 
 
          ตารางที� 161 เมื�อไดย้นิชื�อสถานีไทยพีบีเอส(Thai PBS) ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสมีความเห็นว่าไทยพี
บีเอสเป็นสื�อสาธารณะ รองลงมาคือ เป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน,เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา,เป็นสื�อที�มีสาระ 
มีคุณภาพ,เป็นสื�อของเรา,เป็นสื�อที�วางใจได,้เป็นสื�อของรัฐบาล,เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน และ
เป็นสื�อของนายทุน ตามลาํดบั 
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ภูมิภาคที� 8 ภาคใต้ตอนบน 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1.เพศและอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

 
54 
50 
2 

 
50.90 
47.20 
1.90 

อายุ 
     8-15 ปี 
     16-20 ปี 
     21-40 ปี 
     40-60 ปี 
     มากกวา่ 60 ปี 

 
17 
22 
32 
23 
12 

 
16.00 
20.80 
30.20 
21.70 
11.30 

 

ตารางที� 162 แสดงเพศและอายขุองผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที�ภาคใตต้อนบน 
 
       ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสที�ตอบแบบสอบถามพื*นที�ภาคใตต้อนบน มีจาํนวน 106 คน ส่วนใหญ่เพศ
ชาย ร้อยละ 50.90 เพศหญิง ร้อยละ 47.20 และผูมี้ความหลากหลายทางเพศ ร้อยละ 1.90 
 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 21-40 ปี ร้อยละ 30.20 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ40-60 ปี 
ร้อยละ 21.70 ,ช่วงอาย ุ16-20 ปี ร้อยละ 20.80 ,ช่วงอาย ุ8-15 ปี ร้อยละ 16.00 และช่วงอาย ุมากกวา่ 60 ปี ร้อย
ละ 11.30 
 
 1.2 อาชีพและรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 

 
13 
8 

 
12.30 
7.50 
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ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

     รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
     เกษตรกร 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
     ไมป่ระกอบอาชีพ 
     อื�น ๆ 

2 
22 
10 
49 
2 

1.90 
20.80 
9.40 
46.20 
1.90 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
     ไมมี่รายได ้
     ไมเ่กิน 10,000 บาท 
     10,001-20,000 บาท 
     20,001-50,000 บาท 
     50,001-100,000 บาท 
     ไมป่ระสงคจ์ะบอก 

 
47 
20 
12 
17 
2 
8 

 
44.30 
18.90 
11.30 
16.00 
1.90 
7.50 

 
ตารางที� 163 แสดงอาชีพและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 
 ในส่วนของอาชีพ พบวา่ผูไ้ม่ติดตามชมที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ประกอบอาชีพ ร้อยละ 46.20 
รองลงมาคือ เกษตรกร,ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ,นกัเรียน/นกัศึกษา,ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน ส่วนรับจา้ง
ทั�วไป/อาชีพอิสระและอาชีพอื�น ๆ เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 20.80,12.30,9.40,7.50,1.90 และ 1.90 ตามลาํดบั 
 ดา้นรายได ้พบว่าไม่มีรายได ้ร้อยละ 44.30 รองลงมาคือ รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท, รายได ้20,001-
50,000 บาท,รายได ้10,001-20,000 บาท, ไม่ประสงคจ์ะบอก และรายได ้50,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
18.90,16.00,11.30,7.50 และ1.90 ตามลาํดบั 

 
 1.3 ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
     ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
     มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 

 
22 
52 

 
20.80 
49.10 
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ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

27 
5 

25.50 
4.70 

 
ตารางที� 164 แสดงระดบัการศึกษา 

 
        ผูต้อบแบบสอบถามที�ไม่ติดตามชมไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา ร้อยละ 49.10 รองลงมาคือ ปริญญาตรี ร้อยละ 25.50 ,ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ ร้อยละ 20.80 และ
สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 4.70 

 
ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
 1) การรับสัญญาณของไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

การรับสัญญาณของไทยพบีีเอส 
     -รับสัญญาณไม่ได ้
     -รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั 
     -รับสัญญาณไดช้ดัเจน 

 
5 
29 
72 

 
4.70 
27.40 
67.90 

 

ตารางที� 165 แสดงการรับสัญญาณของไทยพีบีเอส 
 
       การรับสัญญาณการชมรายการของทางสถานีไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่พบว่า รับสัญญาณไดช้ดัเจน ร้อยละ 

67.90 รองลงมาคือ รับสัญญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั ร้อยละ 27.40 และ รับสัญญาณไม่ได ้ร้อยละ 4.70 
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 2) การชมรายการของสื�อ 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

การชมรายการของสื�อต่าง ๆ ผ่านช่องทางใด 
     -รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป 
     -รับสัญญาณโดยใชจ้านดาวเทียม 
     -รับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ต 
     -รับสัญญาณจากเคเบิ*ลแบบบอกรับสมาชิก 

 
33 
67 
4 
2 

 
31.10 
63.20 
3.80 
1.90 

 
ตารางที� 166 แสดง การชมรายการของสื�อช่องต่าง ๆ ผ่านช่องทางใด 

 
         การรับสัญญาณการชมรายการของรายการของสื�อต่าง ๆ ส่วนใหญ่รับสัญญาณโดยใชจ้านดาวเทียม ร้อย
ละ 63.20 รองลงมาคือ รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป ร้อยละ 31.10 ,รับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 
3.80 และรับสัญญาณจากเคเบิ*ลแบบบอกรับสมาชิก ร้อยละ 1.90 
 
 3) การติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ท่านติดตามชมรายการของไทยพบีเีอส 
     -ไมช่ม 
     -ชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ 

 
18 
88 

 
17.0 
83.0 

 
 

ตารางที� 167 แสดงการติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 
 

        การติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส พบว่าชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ ร้อยละ 83.00 
รองลงมาคือ ไม่ชม ร้อยละ 17.00 
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 4) ความนิยมในการชมรายการโทรทศัน์ 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

สถานีโทรทัศน์ที�นิยมติดตามชม 
     -ช่อง3 
     -ช่อง7 
     -ช่อง9 
     -ช่อง11 
     -ช่องเนชั�น 
     -ช่องอื�น ๆ 

 
62 
34 
2 
2 
1 
5 

 
58.5 
32.1 
1.9 
1.9 
0.9 
4.7 

 
ตารางที� 168 แสดงความนิยมในการชมรายการโทรทศัน์ 

 
การติดตามชมรายการโทรทศัน์ของผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่ดูช่อง 3 ร้อยละ 58.50 

รองลงมาคือ ช่อง 7 ร้อยละ 32.10 ,ช่องอื�น ๆ ร้อยละ 4.7 ,ช่อง9 และช่อง11 ร้อยละ 1.90 และ ช่องเนชั�น ร้อย
ละ 0.9 

 
 5) รายการที�ติดตามชม 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ข่าวเชา้ 
ข่าวเที�ยงวนั 
ข่าวคํ�า 
ข่าวเที�ยงคืน 
ละครก่อนข่าว 
ละครหลงัข่าว 
เกมส์โชว ์
รายการที�ไม่เครียดดแูลว้สนุก 
สารคดีรายการท่องเที�ยว 
รายการเดก็ และครอบครัว 

40 
11 
30 
7 
10 
30 
16 
27 
20 
5 

20.41 
5.62 
15.31 
3.58 
5.11 
15.31 
8.17 
13.78 
10.21 
2.56 

ตารางที� 169 แสดงรายการที�ติดตามชม 
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 รายการที�ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสนิยมชม คือข่าวเชา้ ร้อยละ 20.41 
รองลงมาคือ ข่าวคํ�าและละครหลงัขา่ว ร้อยละ 15.31 ,รายการที�ไม่เครียดดูแลว้สนุก ร้อยละ 13.78 ,เกมส์โชว ์
ร้อยละ 8.17,ข่าวเที�ยงวนั ร้อยละ 5.62 , ละครก่อนข่าว ร้อยละ 5.11 และรายการเดก็และครอบครัว ร้อยละ 
2.56 
 
2.2 ความเห็นต่อรายการและการดําเนินงานของไทยพบีีเอส 
 1) สาเหตุของการไม่ติดตามชม/ไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 
 

สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

ก.ปัญหาด้านเทคนิค 
1.ไม่สามารถรับสญัญาณได ้

 
93 

 
1.87 

 
.912 

 
ปานกลาง 

 
4 

2.คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั 95 1.99 .857 ปานกลาง 3 
3.ไม่รู้จกั 97 1.78 .844 ปานกลาง 6 
4.ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไมท่ราบว่าอยูช่่องใด 93 2.09 .940 ปานกลาง 2 

5.ไม่มีเวลา 94 2.27 .952 ปานกลาง 1 
6.ไม่มีเครื�องรับโทรทศัน ์ 89 1.82 .762 ปานกลาง 5 

รวม  1.97  ปานกลาง  

ข.ปัญหาด้านรายการ 
1.รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด 

 
96 

 
1.96 

 
.679 

 
ปานกลาง 

 
3 

2.รายการไม่น่าสนใจ 94 1.88 .670 ปานกลาง 4 
3.ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ 94 2.13 .765 ปานกลาง 1 

4.ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 94 2.04 .671 ปานกลาง 2 

รวม  2.01  ปานกลาง  

ค. ปัญหาด้านผู้ดาํเนนิรายการ 
1.บุคลิกไม่โดดเด่น 

 
94 

 
2.00 

 
.733 

 
ปานกลาง 

 
2 

2.ไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ 95 1.97 .691 ปานกลาง 3 

3.ขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ 95 2.12 .797 ปานกลาง 1 

รวม  2.03  ปานกาลาง  
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สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

ง. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว 
1. สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทย
พีบีเอส 

91 2.05 .848 ปานกลาง  

จ.ปัญหาอื�น ๆ (ระบุ)      

 
ตารางที� 170 แสดงสาเหตุของการไม่ติดตามชม/ไม่ติดตามรายการของไทยพีบีเอส 

 
จากตารางที� 170 พบว่าปัญหาของการไม่ชมและไม่ติดตามชมไทยพีบีเอสอยา่งต่อเนื�องมีสาเหตุจาก

ปัจจยัต่าง ๆ ดงันี*  
         1.ปัญหาดา้นเทคนิค โดยภาพรวมเป็นสาเหตุในระดบัปานกลาง แต่ส่วนที�เป็นสาเหตุมากที�สุดคือ ไม่มี
เวลา รองลงมาคือ ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าอยูช่่องใด,คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั,ไม่สามารถรับ
สัญญาณได,้ไม่มีเครื�องรับโทรทศัน์ และไม่รู้จกั ตามลาํดบั 
         2.ปัญหาดา้นรายการ เป็นสาเหตุในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยปัญหาที�ทาํให้ไม่ติดตามชมมากที�สุดคือ 
ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ รองลงมาคือ ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ,รายการไม่สนุก ดู
แลว้เครียด และรายการไม่น่าสนใจ ตามลาํดบั 
         3. ปัญหาผูด้าํเนินรายการ เป็นสาเหตุที�มีคะแนนใกลเ้คียงกบัปัญหาดา้นรายการ โดยปัญหาที�มีคะแนน
มากที�สุดคือ ผูด้าํเนินรายการขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ รองลงมาคือ บุคลิกไม่โดดเด่น และไม่
เชี�ยวชาญในรายการที�รับผิดชอบ ตามลาํดบั 
        4. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว คือสมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพีบีเอส เป็นปัญหาที�มี
คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่การที�สมาชิกในครอบครัวไม่ติดตามาชมรายการของไทยพีบีเอสมีสาเหตุจาก
ปัญหาดา้นรายการ และผูด้าํเนินรายการ 
 
 2) ความรู้สึกที�มีต่อ“ไทยพีบีเอส” 
 

สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

1.เป็นสื�อสาธารณะ 106 2.41 .599 ปานกลาง 2 
2.เป็นสื�อของเรา 106 2.03 .742 ปานกลาง 6 
3.เป็นสื�อที�มุ่งประโยชนป์ระชาชน 106 2.29 .646 ปานกลาง 5 
4.เป็นสื�อที�วางใจได ้ 106 2.33 .581 ปานกลาง 4 
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สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

5.เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา 106 2.36 .772 ปานกลาง 3 
6.เป็นสื�อของรัฐบาล 106 1.61 .670 ปานกลาง 8 
7.เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน 106 1.80 .667 ปานกลาง 7 
8.เป็นสื�อของนายทุน 106 1.55 .731 ปานกลาง 9 
9.เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ 106 2.44 .570 ปานกลาง 1 

 
ตารางที� 171 แสดงความคิดเห็นที�มีต่อคาํว่าไทยพีบีเอส 

 
         ตารางที� 171 ความคดิเห็นที�มีต่อคาํว่าไทยพีบีเอสโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ความคิดเห็นที�ได้
คะแนนมากคือ เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ รองลงมาคือ เป็นสื�อสาธารณะ,เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา,เป็นสื�อที�
วางใจได,้เป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน,เป็นสื�อของเรา,เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน,เป็นสื�อของ
รัฐบาล และเป็นสื�อของนายทุน ตามลาํดบั 
 

ภูมิภาคที� 9 ภาคใต้ตอนล่าง 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพืMนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1.เพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

 
74 
159 
2 

 
31.50 
67.70 
0.90 

อายุ 
     8-15 ปี 
     16-20 ปี 
     21-40 ปี 
     40-60 ปี 
     มากกวา่ 60 ปี 

 
5 
82 
125 
19 
4 

 
2.10 
34.90 
53.20 
8.10 
1.70 

 

ตารางที� 172 แสดงเพศและอายขุองผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที�ภาคใตต้อนล่าง 
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          ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสที�ตอบแบบสอบถามพื*นที�ภาคใตต้อนล่าง มีจาํนวน 235 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 67.70 เพศชาย 31.50 และผูมี้ความหลากหลายทางเพศ ร้อยละ 0.90 
         อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 21-40 ปี ร้อยละ 53.20 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ16-20 ปี 
ร้อยละ 34.90 ,ช่วงอาย ุ40-60 ปี ร้อยละ 8.10 , ช่วงอาย ุ8-15 ปี ร้อยละ 2.10 และช่วงอายมุากกวา่ 60 ปี ร้อยละ 
1.70 
 
 1.2 อาชีพและรายได ้
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน 
     ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) 
    บจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ 
     เกษตรกร 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
    ไม่ประกอบอาชีพ 
    อื�น ๆ 

 
10 
11 
5 
43 
14 

147 
3 
2 

 
4.30 
4.70 
2.10 
18.30 
6.00 
62.60 
1.30 
0.9 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 
     ไมมี่รายได ้
     ไมเ่กิน 10,000 บาท 
     10,001-20,000 บาท 
     20,001-50,000 บาท 
     50,001-100,000 บาท 
    ไม่ประสงคจ์ะบอก 

 
112 
62 
40 
3 
2 
16 

 
47.70 
26.40 
17.00 
1.30 
0.90 
6.80 

 

ตารางที� 173 แสดงอาชีพและรายไดข้องผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสพื*นที�ภาคใตต้อนล่าง 
 

       ในส่วนอาชีพ พบวา่ผูไ้ม่ติดตามชมที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 62.60 
รองลงมาคือ รับจา้งทั�วไป/อาชีพอิสระ ร้อยละ 18.30 , เกษตรกร ร้อยละ 6.00,ผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน ร้อยละ 
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4.70 ,ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 4.30 ,ผูใ้ชแ้รงงาน (ทุกระบบ) ร้อยละ 2.10 ,ไม่ประกอบอาชีพ 
ร้อยละ 1.30 และประกอบอาชีพอื�น ๆ ร้อยละ 0.90 
         ดา้นรายได ้พบว่าส่วนใหญ่ไม่มีรายได ้ร้อยละ 47.70 รองลงมาคือ ไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 26.40 ,
รายได ้10,001-20,000 บาท ร้อยละ 17.00 , ไม่ประสงคจ์ะบอก ร้อยละ 6.80,รายได ้20,001-50,000 บาท ร้อย
ละ 1.30 และรายได ้50,001-100,000 บาท ร้อยละ 0.90 
 
 1.3 ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
     ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
      มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
15 
81 

137 
2 

 
6.40 
34.5 
58.3 
0.90 

 
ตารางที� 174 แสดงระดบัการศึกษา 

 
         ผูต้อบแบบสอบถามที�ไม่ติดตามชมไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 58.30 
รองลงมา คอื มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ร้อยละ 34.50 ,ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า ร้อยละ 6.40 และสูง
กวา่ปริญญาตรี 0.90 

 
ส่วนที� 2 ผลการศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการชมสื�อโทรทัศน์ 
1) รูปแบบ ช่องทางการรับสัญญาณการชมรายการ 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

การรับสัญญาณของไทยพบีีเอส 
รับสญัญาณไม่ได ้
รับสญัญาณได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั 

 
31 
55 

 
13.2 
23.4 
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รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

รับสญัญาณไดช้ดัเจน 149 63.4 
 

ตารางที� 175 แสดงการรับสัญญาณของไทยพีบีเอส 

 

       การรับสัญญาณของไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่รับสัญญาณไดช้ดัเจน ร้อยละ 63.40 รองลงมาคือ รับสัญญาณ
ได ้แต่ภาพ/เสียงไม่คมชดั ร้อยละ 23.40 และรับสัญญาณไม่ได ้ร้อยละ 13.20 
 

2) ช่องทางการรับสัญญาณรายการของไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการรับสัญญาณรายการของไทยพบีเีอส 
รับสญัญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป 
รับสญัญาณโดยใชจ้านดาวเทียม 
รับสญัญาณจากอินเตอร์เน็ต 
รับสญัญาณจากเคเบิ*ลแบบบอกรับสมาชิก 

 
74 
150 
8 
3 

 
31.50 
63.80 
3.40 
1.30 

 
ตารางที� 176 แสดงการชมรายการของสื�อต่าง ๆ ผา่นช่องทางใด 

 

       รองลงมาคือ รับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไป ร้อยละ 31.50 , รับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 
3.40 , และรับสัญญาณจากเคเบิ*ลแบบบอกรับสมาชิก ร้อยละ 1.30 

 

3) การติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

การตดิตามชมรายการของไทยพบีีเอส 
-ไม่ชม 
-ชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ 

 
57 

178 

 
24.3 
75.7 

 

ตารางที� 177 แสดงการติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 

 

          การติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส พบว่าชมบา้ง แต่ไม่ประจาํ ชมนอ้ยกวา่ช่องอื�น ๆ ร้อยละ 75.70 
รองลงมาคือ ไม่ชม ร้อยละ 24.30 



 161

4) สถานีโทรทศัน์ที�ติดตามชม 
 

รายการ ความถี� (คน) ร้อยละ 

สถานีโทรทัศน์ที�ตดิตามชม 
-ช่อง3 
-ช่อง5 
-ช่อง7 
-ช่อง9 
-ช่องเนชั�น 

 
141 

2 
84 
7 
1 

 
60.00 
0.90 
35.70 
3.00 
0.40 

 
ตารางที� 178 แสดงสถานีโทรทศัน์ที�ติดตามชม 

 
       สถานีโทรทศัน์ที�ติดตามชมรายการโทรทศัน์ พบว่าติดตามดูช่อง 3 ร้อยละ 60 รองลงมาคือ ช่อง 7 ร้อย
ละ 35.70 ,ช่อง 9 ร้อยละ 3.00 , ช่อง 5 ร้อยละ 0.90 ,ช่องเนชั�น ร้อยละ 0.40 
 
5) รายการที�ติดตามชม 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี� (คน) ร้อยละ 

ข่าวเชา้ 
ข่าวเที�ยงวนั 
ข่าวคํ�า 
ข่าวเที�ยงคืน 
ละครก่อนข่าว 
ละครหลงัข่าว 
เกมส์โชว ์
รายการที�ไม่เครียดดแูลว้สนุก 
สารคดีรายการท่องเที�ยว 
รายการเดก็ และครอบครัว 

62 
24 
59 
12 
31 
79 
45 
58 
44 
10 

14.63 
5.66 
13.92 
2.83 
7.32 
18.64 
10.62 
13.68 
10.38 
2.36 

 
ตารางที� 179 แสดงรายการที�ติดตามชม 
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        รายการผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสนิยมชม คือรายการละครหลงัข่าว ร้อยละ 
18.64 รองลงมาคือ ข่าวเชา้,ข่าวคํ�า,รายการที�ไม่เครียดดูแลว้สนุก,เกมส์โชว,์สารคดีรายการท่องเที�ยว,ละครก่อน
ข่าว,ข่าวเที�ยงวนั,ข่าวเที�ยงคนื และรายการเด็ก และครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 13.92,13.68, 
10.62,10.38,7.32,5.66 และ2.36 ตามลาํดบั 

 
2.2 ความเห็นต่อรายการและการดาํเนินงานของไทยพบีีเอส 
 1) สาเหตุของการไม่ติดตามชม/ไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 
 

สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

ก.ปัญหาด้านเทคนิค 
1.ไม่สามารถรับสญัญาณได ้

 
211 

 
1.84 

 
.910 

 
ปานกลาง 

 
4 

2.คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั 213 1.86 .900 ปานกลาง 3 
3.ไม่รู้จกั 214 1.80 .839 ปานกลาง 5 
4.ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไมท่ราบว่าอยูช่่องใด 213 1.94 .917 ปานกลาง 2 

5.ไม่มีเวลา 205 2.27 .996 ปานกลาง 1 
6.ไม่มีเครื�องรับโทรทศัน ์ 195 1.54 .720 ปานกลาง 6 

รวม  1.88  ปานกลาง  
ข.ปัญหาด้านรายการ 
1.รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด 

 
200 

 
1.91 

 
.830 

 
ปานกลาง 

 
2 

2.รายการไม่น่าสนใจ 200 1.72 .710 ปานกลาง 4 
3.ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ 204 1.95 .811 ปานกลาง 1 

4.ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 198 1.88 .778 ปานกลาง 3 

รวม  1.87  ปานกลาง  

ค. ปัญหาด้านผู้ดาํเนนิรายการ 
1.บุคลิกไม่โดดเด่น 

 
194 

 
1.80 

 
.736 

 
ปานกลาง 

 
2 

2.ไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ 195 1.68 .653 ปานกลาง 3 

3.ขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ 195 1.99 .834 ปานกลาง 1 

รวม  1.83  ปานกลาง  
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สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

ง. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว 
1. สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทย
พีบีเอส 

202 2.06 .904 ปานกลาง  

จ.ปัญหาอื�น ๆ (ระบุ)      

 
ตารางที� 180  แสดงสาเหตุของการไม่ติดตามชม/ไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 

 
จากตารางที� 180 พบว่าปัญหาของการไม่ชมและไม่ติดตามชมไทยพีบีเอสอยา่งต่อเนื�องมีสาเหตุจาก

ปัจจยัต่าง ๆ ดงันี*  
          1. ปัญหาดา้นเทคนิค โดยภาพรวมเป็นสาเหตุในระดบัปานกลาง แต่ส่วนที�เป็นสาเหตุมากที�สุดคือ ไม่มี
เวลา รองลงมาคือ ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าอยูช่่องใด,คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั,ไม่สามารถรับ
สัญญาณได,้ไม่รู้จกั และไม่มีเครื�องรับโทรทศัน์ ตามลาํดบั 
          2. ปัญหาดา้นรายการ เป็นสาเหตุในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยปัญหาที�ทาํให้ไม่ติดตามชมมากที�สุด
คือ ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ รองลงมาคือรายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด,ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ 
ไม่ดึงดูดใจ และรายการไม่น่าสนใจ ตามลาํดบั 
          3. ปัญหาดา้นผูด้าํเนินรายการ เป็นสาเหตุที�มีคะแนนใกลเ้คียงกบัปัญหาดา้นรายการ โดยปัญหาที�มี
คะแนนมากที�สุดคือ ผูด้าํเนินรายการขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ รองลงมาคือ บุคลิกไม่โดดเด่น และ 
ไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผิดชอบ ตามลาํดบั 
          4. ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว คอืสมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพีบีเอส เป็นปัญหาที�มี
คะแนนสูงกวา่ทุกสาเหตุ แต่การที�สมาชิกในครอบครัวไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส มีสาเหตุจาก
ปัญหาดา้นรายการ และผูด้าํเนินรายการ 

 
2) ความรู้สึกที�มีต่อ“ไทยพีบีเอส” 

 
สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

1.เป็นสื�อสาธารณะ 235 2.48 .587 ปานกลาง 1 
2.เป็นสื�อของเรา 235 2.09 .685 ปานกลาง 6 
3.เป็นสื�อที�มุ่งประโยชนป์ระชาชน 235 2.42 .618 ปานกลาง 3 
4.เป็นสื�อที�วางใจได ้ 235 2.25 .624 ปานกลาง 5 
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สาเหตุ จาํนวน ค่าเฉลี�ย S.D ความหมาย อนัดบั 

5.เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา 235 2.37 .682 ปานกลาง 4 
6.เป็นสื�อของรัฐบาล 235 1.80 .702 ปานกลาง 7 
7.เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน 235 1.78 .697 ปานกลาง 8 
8.เป็นสื�อของนายทุน 235 1.55 .692 ปานกลาง 9 
9.เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ 235 2.45 .592 ปานกลาง 2 

 
ตารางที� 181 แสดงความคิดเห็นที�มีต่อคาํว่าไทยพีบีเอส 

 
         ตารางที� 181 เมื�อไดย้นิชื�อสถานีไทยพีบีเอส(Thai PBS) ผูไ้ม่ติดตามชมไทยพีบีเอสมีความเห็นว่าไทยพี
บีเอสเป็นสื�อสาธารณะ รองลงมาคือ เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ,เป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน,เป็นสื�อที�ไม่
มีโฆษณา,เป็นสื�อที�วางใจได,้เป็นสื�อของเรา,เป็นสื�อของรัฐบาล,เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน และ
เป็นสื�อของนายทุน ตามลาํดบั 
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ตอนที� 4 

ผลการรับฟังเชิงเปรียบเทียบและความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 

 
 ในตอนนี*จะวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยัเชิงพื*นที�  พร้อมการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ที�สัมพนัธ์กบัความเห็นดา้น
รายการและการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส โดยมีรายละเอียดดงันี*  
4.1 การเปรียบเทยีบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
4.1.1. เปรียบเทียบผลการรับฟังจาํแนกตามเพศ และความแตกต่างดา้นอายุ 
        1) ความเห็นดา้นการเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 

 

รายการ จาํนวน เพศ(ค่าเฉลี�ย) อายุ(ปี) (ค่าเฉลี�ย) 

ชาย หญิง ผู้มคีวาม

หลากหลาย 

ทางเพศ 

ตํ�า

กว่า 

7 ปี 

8-15 

ปี 

16-20 

ปี 

21-40 

ปี 

40-60 

ปี 

มากกว่า 

60 ปี 

1.สามารถรับสญัญาณของไทยพีบีเอสไดด้ีขึ*น 1,617 2.42 2.39 2.27 1.67 2.47 2.33 2.35 2.48 2.59 

2.ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 1,617 2.48 2.44 2.37 1.67 2.52 2.38 2.41 2.56 2.62 
3.มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะ
เพิ�มขึ*น 

1,617 2.38 2.41 2.23 2.00 2.32 2.35 2.37 2.48 2.41 

4.มีการประชาสมัพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น  
(มีอกัษรวิ�ง,การประชาสมัพนัธ์รายการ และผงัรายการล่วงหนา้) 

1,617 2.34 2.35 2.27 1.33 2.40 2.31 2.31 2.40 2.44 
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รายการ จาํนวน เพศ(ค่าเฉลี�ย) อายุ(ปี) (ค่าเฉลี�ย) 

ชาย หญิง ผู้มคีวาม

หลากหลาย 

ทางเพศ 

ตํ�า

กว่า 

7 ปี 

8-15 

ปี 

16-20 

ปี 

21-40 

ปี 

40-60 

ปี 

มากกว่า 

60 ปี 

5.มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยตุิ
รายการลง 

 
1,617 

 
2.21 

 
2.20 

 
2.03 

 
1.33 

 
2.27 

 
2.19 

 
2.15 

 
229 

 
2.24 

6.มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 1,617 2.42 2.45 2.33 1.67 2.53 2.42 2.41 2.48 2.43 
7.มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน้่าสนใจยิ�งขึ*น 

1,617 2.35 2.36 2.17 1.33 2.44 2.29 2.31 2.45 2.50 

8.มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอของพิธีกร  
1,617 

 
2.29 

 
2.32 

 
2.17 

 
1.33 

 
2.29 

 
2.29 

 
2.25 

 
2.38 

 
2.50 

9.มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อนของผูช้มผูฟ้ัง 
1,617 2.34 2.37 2.27 1.67 2.46 2.33 2.34 2.40 2.31 

10.มีรายการถาม-ตอบออนไลน ์และความรวดเร็วในการอพัโหลด
รายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น 1,617 2.20 2.25 2.27 2.00 2.32 2.21 2.20 2.30 2.27 

 
ตารางที� 182  ความคิดเห็นของผูช้มที�มีเพศและอายตุ่างกนัต่อการเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสตามขอ้เสนอปี 2555 
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 จากตารางพบวา่กลุ่มเด็กอายุต ํ�ากวา่ 8 ปี  เห็นวา่การพฒันาตามขอ้เสนอของผูช้มผูฟ้ังรายการปี 2555  มีพฒันาการตํ�ากวา่ช่วงอายอุื�นในทุกๆดา้น 
 
 2)  ความเห็นดา้นการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 

 
รายการ จาํนวน เพศ(ค่าเฉลี�ย) อายุ(ปี) (ค่าเฉลี�ย) 

ชาย หญิง ผู้มคีวามหลากหลาย

ทางเพศ 

ตํ�ากว่า 

7 ปี 

8-15 

ปี 

16-20 

ปี 

21-40 

ปี 

40-60 

ปี 

มากกว่า 60 

ปี 

1.ความรวดเร็วของข่าว 1,617 2.52 2.51 2.43 2.33 2.60 2.44 2.48 2.60 2.60 
2.ความถกูตอ้งแม่นยาํของข่าว 1,617 2.47 2.43 2.47 2.33 2.47 2.41 2.42 2.54 2.44 
3.ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ 1,617 2.34 2.38 2.33 2.33 2.42 2.34 2.30 2.46 2.42 
4.ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั  

1,617 
 

2.25 
 

2.27 
 

2.33 
 

2.00 
 

2.44 
 

2.27 
 

2.22 
 

2.28 
 

2.31 
5.ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า 1,617 237 2.41 2.33 2.33 2.36 2.38 2.34 2.50 2.49 
6.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ  

1,617 
 

2.34 
 

2.37 
 

2.33 
 

2.33 
 

2.43 
 

2.35 
 

230 
 

2.44 
 

2.38 
7.การนาํเสนอประเดน็ สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการข่าว
ของสื�อช่องอื�น ๆ 

 
1,617 

 
2.38 

 
2.41 

 
2.20 

 
2.33 

 
2.41 

 
2.38 

 
2.36 

 
2.48 

 
2.43 

8.การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มใหค้วามสนใจอยา่งต่อเนื�อง 
 
 

1,617 
 

2.41 
 

2.39 
 

2.43 
 

2.33 
 

2.46 
 

2.36 
 

2.35 
 

2.49 
 

2.50 
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รายการ จาํนวน เพศ(ค่าเฉลี�ย) อายุ(ปี) (ค่าเฉลี�ย) 

ชาย หญิง ผู้มคีวามหลากหลาย

ทางเพศ 

ตํ�ากว่า 

7 ปี 

8-15 

ปี 

16-20 

ปี 

21-40 

ปี 

40-60 

ปี 

มากกว่า 60 

ปี 

9.การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�ม
สาระที�เกิดประโยชนแ์ก่ผูช้มเพิ�มขึ*น 

 
 

1,617 

 
 

2.31 

 
 

2.38 

 
 

2.43 

 
 

1.67 

 
 

2.32 

 
 

2.33 

 
 

2.32 

 
 

2.43 

 
 

2.38 
10.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน  

1,617 
 

2.29 
 

2.31 
 

2.33 
 

2.00 
 

2.44 
 

2.31 
 

2.28 
 

2.30 
 

2.30 
11.การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยู่
เดิม เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ 

1,617 
 

2.40 
 

2.43 
 

2.40 
 

1.67 
 

2.51 
 

2.40 
 

238 
 

2.49 
 

2.41 
12.การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว  

1,617 
 

2.40 
 

2.38 
 

2.40 
 

2.00 
 

2.38 
 

2.43 
 

2.35 
 

2.43 
 

2.39 
13.การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือผูส้ื�อข่าวอิสระ  

1,617 
 

2.36 
 

2.38 
 

2.30 
 

2.00 
 

2.45 
 

2.36 
 

2.34 
 

2.42 
 

2.35 

 
                ตารางที� 183  ความคิดเห็นของผูช้มที�มีเพศและอายตุ่างกนัต่อการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและเกี�ยวขอ้งกบัข่าวของไทยพีบีเอส 
 
 ในส่วนของการพฒันารายการข่าว  กลุ่มเด็กอายุต ํ�ากวา่ 8 ปี  เห็นวา่การพฒันาของไทยพีบีเอสโดยรวมมีพฒันาการตํ�ากวา่กลุ่มอายอุื�น  โดยเฉพาะดา้น
ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั   การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�มสาระที�เกิดประโยชน์แก่ผูช้มเพิ�มขึ*น   
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การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน  การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว   และการเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือผูส้ื�อข่าวอิสระ  ไดร้ับคะแนน
พฒันาการตํ�ากวา่กลุ่มช่วงอายอุื�นอยา่งชดัเจน 
 
 3) ความเห็นดา้นดา้นผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินรายที�เป็นประเด็นนโยบายต่าง ๆ 

 
รายการ จาํนวน เพศ(ค่าเฉลี�ย) อายุ(ปี) (ค่าเฉลี�ย) 

ชาย หญิง ผู้มคีวามหลาก 

หลายทางเพศ 

ตํ�ากว่า 7 ปี 8-15 ปี 16-20 ปี 21-40 ปี 40-60 ปี มากกว่า 60 ปี 

1.การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น  
1,617 

 
2.29 

 
2.30 

 
2.33 

 
2.00 

 
2.39 

 
2.27 

 
2.28 

 
2.34 

 
2.33 

2.การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ใหค้วามรู้สร้างความ
เขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 1,617 

 
2.22 

 
2.25 

 
2.10 

 
2.00 

 
2.35 

 
2.24 

 
2.22 

 
2.23 

 
2.25 

3.รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบ
จากคอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.20 

 
2.25 

 
2.30 

 
1.67 

 
2.35 

 
2.28 

 
2.20 

 
2.22 

 
2.23 

4.รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการ
ต่อตา้นการคอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.19 

 
2.26 

 
2.07 

 
1.67 

 
2.29 

 
2.27 

 
2.21 

 
2.20 

 
2.24 

5.การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการ
คอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.22 

 
2.26 

 
2.17 

 
2.00 

 
2.36 

 
2.30 

 
2.22 

 
2.20 

 
2.18 

6.การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ 1,617 2.20 2.23 2.27 2.00 2.29 2.24 2.22 2.18 2.21 



 170

รายการ จาํนวน เพศ(ค่าเฉลี�ย) อายุ(ปี) (ค่าเฉลี�ย) 

ชาย หญิง ผู้มคีวามหลากหลาย

ทางเพศ 

ตํ�ากว่า 7 ปี 8-15 ปี 16-20 ปี 21-40 ปี 40-60 ปี มากกว่า 60 ปี 

7.การเปิดเผย เปรียบเทียบความ
เสียหายของชาติในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรและพลงังาน 

1,617 
 

2.16 
 

2.22 
 

2.33 
 

2.00 
 

2.33 
 

2.26 
 

2.20 
 

2.13 
 

2.13 

8.การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่
เป็นธรรมในการจดัการที�ดินและ
ทรัพยากรของชาติ 

1,617 
 

2.23 
 

2.27 
 

2.30 
 

2.33 
 

2.41 
 

2.32 
 

2.24 
 

2.19 
 

2.20 

9.การนาํเสนอใหถ้ึงสาเหตุ ที�มาของ
ปัญหาสงัคม และทางออก ตวัอยา่งที�
เป็นรูปธรรมในการแกป้ัญหาสังคม 

1,617 
 

2.20 
 

2.28 
 

2.13 
 

2.33 
 

2.37 
 

2.32 
 

2.24 
 

2.18 
 

2.13 

10.การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคม
อาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลง
ดงักล่าว 

1,617 

 
2.24 

 
2.16 

 
2.23 

 
2.33 

 
2.33 

 
2.30 

 
2.16 

 
2.16 

 
2.12 

           
               ตารางที� 184  ความคิดเห็นของผูช้มที�มีเพศและอายตุ่างกนัต่อผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินงานที�เป็นนโยบายของไทยพีบีเอส ปี 2556 
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 ดา้นผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินนโยบายสาํคญัของไทยพีบีเอสในปี 2556   กลุ่มเด็กอายตุ ํ�ากวา่ 8 ปี   เห็นวา่การดาํเนินรายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึง
ผลกระทบจากคอรัปชั�น   และรายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น  มีผลสัมฤทธิh ต ํ�ากวา่ช่วงอายอุื�น   แต่กลุ่มเด็กและเห็นวา่การนาํเสนอ
เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลงดงักล่าวมีผลการดาํเนินงานที�ดีมากกวา่ช่วงอายอุื�น 

 

 4) ความพร้อมในการสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ 
 

รายการ จาํนวน เพศ(ค่าเฉลี�ย) อายุ(ปี) (ค่าเฉลี�) 

ชาย หญิง ผู้มคีวาม

หลากหลายทางเพศ 

ตํ�ากว่า 

7 ปี 

8-15 ปี 16-20 ปี 21-40 ปี 40-60 ปี มากกว่า 

60 ปี 

1. การเป็นผูต้ิดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 1,617 3.55 3.55 3.60 3.33 3.43 3.55 3.62 3.49 3.46 
2. การใหค้าํแนะนาํติชมรายการ 1,617 3.42 3.46 3.63 3.33 3.44 3.45 3.46 3.47 3.34 
3. การส่งขอ้มลู แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส  

1,617 
 

3.36 
 

3.39 
 

3.43 
 

3.33 
 

3.34 
 

3.37 
 

3.39 
 

3.40 
 

3.28 
4. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบี
เอส 

 
1,617 

 
3.40 

 
3.38 

 
3.50 

 
3.33 

 
3.37 

 
3.38 

 
3.40 

 
3.41 

 
3.29 

5. การประชาสมัพนัธ์ แนะนาํเชิญชวนให้
เพื�อนบา้นติดตามชมรายการไทยพีบีเอส 

1,617 
 

3.42 
 

3.48 
 

3.53 
 

3.67 
 

339 
 

3.43 
 

3.48 
 

3.47 
 

3.40 
26. การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�มีการ
เปิดโทรทศันบ์ริการลกูคา้ และประชาชน
เปิดช่องไทยพีบีเอสใหช้ม 

1,617 
 

3.40 
 

3.41 
 

3.53 
 

3.33 
 

3.44 
 

3.38 
 

3.41 
 

3.41 
 

3.41 
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รายการ จาํนวน เพศ(ค่าเฉลี�ย) อายุ(ปี) (ค่าเฉลี�) 

ชาย หญิง ผู้มคีวามหลากหลาย

ทางเพศ 

ตํ�ากว่า 7 

ปี 

8-15 

ปี 

16-20 ปี 21-40 ปี 40-60 ปี มากกว่า 60 ปี 

7. การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุน
พฒันารายการที�ชื�นชม 

 
1,617 

 
3.22 

 
3.24 

 
3.30 

 
3.33 

 
3.35 

 
3.28 

 
3.21 

 
3.23 

 
3.16 

8. การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็น
อิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 

 
1,617 

 
3.32 

 
3.38 

 
3.37 

 
3.00 

 
3.42 

 
3.34 

 
3.35 

 
3.41 

 
3.22 

9. การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการ
ต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคส์งัคม 
(รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

 
 

1,617 

 
 

3.39 

 
 

3.40 

 
 

3.40 

 
 

2.67 

 
 

3.39 

 
 

3.42 

 
 

3.40 

 
 

3.39 

 
 

3.35 

              
                             ตารางที� 185  ความพร้อมของผูช้มรายการที�มีเพศและอายตุ่างกนัในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 

 
         กลุ่มเด็กมีความพร้อมในการสนบัสนุนไทยพีบีเอสในทุกๆดา้น  แต่มีความพร้อมในการการร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงานของไทยพี
บีเอส   และช่วยการยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคส์ังคม (รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ  สูงกวา่กลุ่มอายอุื�น 
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4.1.2. เปรียบเทียบผลการรับฟังจาํแนกตามอาชีพ  
 1) การเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 
 

รายการ จาํนวน อาชีพ (ค่าเฉลี�ย) 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ผู้ประกอบการ 

ธุรกจิเอกชน 

ผู้ใช้

แรงงาน

(ทุกระบบ) 

รับจ้าง

ทั�วไป/

อาชีพอสิระ 

เกษตรกร นักเรียน/

นักศึกษา 

ไม่ประกอบ

อาชีพ 

อาชีพ 

อื�น ๆ 

1.สามารถรับสญัญาณของไทยพีบีเอ
สไดด้ีขึ*น 

 
1,617 

 
2.47 

 
2.37 

 
2.30 

 
2.48 

 
2.49 

 
2.33 

 
2.46 

 
2.33 

2.ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 1,617 2.56 2.46 2.52 2.50 2.56 2.38 2.57 2.33 
3.มีการแนะนาํบทบาทของ                 
ไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อ
สาธารณะเพิ�มขึ*น 

 
 

1,617 

 
 

2.45 

 
 

2.40 

 
 

2.44 

 
 

2.44 

 
 

2.50 

 
 

2.34 

 
 

2.39 

 
 

2.33 
4.มีการประชาสมัพนัธ์ แนะนาํ       
ผงัรายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง,      
การประชาสมัพนัธ์รายการ และ     
ผงัรายการล่วงหนา้) 

 
 
 

1,617 

 
 
 

2.44 

 
 
 

2.28 

 
 
 

2.44 

 
 
 

2.36 

 
 
 

242 

 
 
 

2.30 

 
 
 

2.36 

 
 
 

2.33 

5.มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอก
สาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยุติ
รายการลง 

 
 

1,617 

 
 

2.24 

 
 

2.15 

 
 

2.39 

 
 

2.22 

 
 

2.26 

 
 

2.18 

 
 

2.14 

 
 

1.67 
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รายการ จาํนวน อาชีพ (ค่าเฉลี�ย) 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ผู้ประกอบการ 

ธุรกจิเอกชน 

ผู้ใช้

แรงงาน

(ทุกระบบ) 

รับจ้าง

ทั�วไป/

อาชีพอสิระ 

เกษตรกร นักเรียน/

นักศึกษา 

ไม่ประกอบ

อาชีพ 

อาชีพ 

อื�น ๆ 

6.มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 1,617 2.49 2.44 2.50 2.47 2.45 2.40 2.46 3.00 

7.มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ให้
น่าสนใจยิ�งขึ*น 

 
1,617 

 
2.40 

 
2.37 

 
2.33 

 
2.40 

 
2.45 

 
2.30 

 
2.36 

 
2.33 

8.มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย 
และวิธีการนาํเสนอของพิธีกร 

 
1,617 

 
2.45 

 
2.36 

 
2.35 

 
2.32 

 
2.37 

 
2.25 

 
2.14 

 
1.67 

9.มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุ
ความเดือดร้อนของผูช้มผูฟ้ัง 

 
1,617 

 
2.35 

 
2.33 

 
2.48 

 
2.38 

 
2.40 

 
2.34 

 
2.25 

 
2.33 

10.มีรายการถาม-ตอบออนไลน ์และ
ความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการ
ขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น 

1,617 
 

2.25 
 

2.24 
 

235 
 

2.23 
 

2.29 
 

2.21 
 

2.18 
 

2.33 

 

ตารางที� 186  ความคิดเห็นของผูช้มรายการที�มีอาชีพต่างกนัต่อการเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสตามขอ้เสนอปี 2555 
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 2) การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 
 

รายการ จาํนวน อาชีพ (ค่าเฉลี�ย) 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ผู้ประกอบการ 

ธุรกจิเอกชน 

ผู้ใช้

แรงงาน

(ทุกระบบ) 

รับจ้าง

ทั�วไป/

อาชีพอสิระ 

เกษตรกร นักเรียน/

นักศึกษา 

ไม่ประกอบ

อาชีพ 

อาชีพ 

อื�น ๆ 

1.ความรวดเร็วของข่าว 1,617 2.52 2.55 2.61 2.55 2.53 2.47 2.61 2.67 
2.ความถกูตอ้งแม่นยาํของข่าว 1,617 2.47 2.53 2.41 2.47 2.54 2.41 2.46 2.33 
3.ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ 1,617 2.41 2.24 2.33 2.41 2.48 2.33 2.21 2.33 
4.ความสามารถในการตอบสนอง
ผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั 

 
1,617 

 
2.21 

 
2.19 

 
2.22 

 
2.28 

 
2.37 

 
226 

 
2.25 

 
2.33 

5.ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า 1,617 2.47 2.42 2.39 2.42 2.46 2.35 2.43 2.67 
6.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวใน
ช่วงเวลาต่าง ๆ 

 
1,617 

 
2.35 

 
2.36 

 
2.43 

 
2.39 

 
2.39 

 
2.34 

 
2.32 

 
2.00 

7.การนาํเสนอประเดน็ สาระข่าวที�มี
ความแตกต่างจากรายการข่าวของสื�อ
ช่องอื�น ๆ 

 
 

1,617 

 
 

2.40 

 
 

2.35 

 
 

2.44 

 
 

2.43 

 
 

2.47 

 
 

2.37 

 
 

2.43 

 
 

2.67 
8.การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้
ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง 

 
1,617 

 
2.38 

 
2.38 

 
2.52 

 
2.43 

 
2.44 

 
2.37 

 
2.46 

 
3.00 
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รายการ จาํนวน อาชีพ (ค่าเฉลี�ย) 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ผู้ประกอบการ 

ธุรกจิเอกชน 

ผู้ใช้

แรงงาน

(ทุกระบบ) 

รับจ้าง

ทั�วไป/

อาชีพอสิระ 

เกษตรกร นักเรียน/

นักศึกษา 

ไม่ประกอบ

อาชีพ 

อาชีพ 

อื�น ๆ 

9.การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมา
ขยายรายละเอียด (review) เพิ�มสาระ
ที�เกิดประโยชนแ์ก่ผูช้มเพิ�มขึ*น 

 
 

1,617 

 
 

2.37 

 
 

2.35 

 
 

2.33 

 
 

2.39 

 
 

2.41 

 
 

2.32 

 
 

2.39 

 
 

2.33 
10.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิง
สืบสวนสอบสวน 

 
1,617 

 
2.28 

 
2.17 

 
226 

 
2.33 

 
2.33 

 
2.31 

 
2.29 

 
2.33 

11.การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการ
เชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม เช่น 
รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ 

 
 

1,617 

 
 

2.35 

 
 

2.42 

 
 

2.54 

 
 

2.46 

 
 

2.46 

 
 

2.40 

 
 

239 

 
 

2.33 
12.การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิง
ข่าว 

 
1,617 

 
2.33 

 
2.40 

 
2.52 

 
2.39 

 
2.45 

 
2.39 

 
2.25 

 
2.00 

13.การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าว
พลเมืองหรือผูส้ื�อข่าวอิสระ 

 
1,617 

 
2.40 

 
2.35 

 
2.37 

 
2.33 

 
2.47 

 
2.37 

 
2.29 

 
2.67 

 
ตารางที� 187  ความคิดเห็นของผูช้มรายการที�มีอาชีพต่างกนัต่อการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและเกี�ยวขอ้งกบัข่าวของไทยพีบีเอส 
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    3) ดา้นผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินรายที�เป็นประเด็นนโยบายต่าง ๆ 
 

รายการ จาํนวน อาชีพ (ค่าเฉลี�ย) 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ผู้ประกอบการ 

ธุรกจิเอกชน 

ผู้ใช้

แรงงาน

(ทุกระบบ) 

รับจ้าง

ทั�วไป/

อาชีพอสิระ 

เกษตรกร นักเรียน/

นักศึกษา 

ไม่ประกอบ

อาชีพ 

อาชีพ 

อื�น ๆ 

1.การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการ
คอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.33 

 
2.22 

 
2.44 

 
2.30 

 
2.26 

 
2.29 

 
2.36 

 
2.33 

2.การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ให้
ความรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการ
คอรัปชั�น 

 
 

1,617 

 
 

2.22 

 
 

2.14 

 
 

2.19 

 
 

2.20 

 
 

2.24 

 
 

2.27 

 
 

2.29 

 
 

2.33 
3.รายการเฝ้าระวงั สร้างความ
ตระหนกัถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.21 

 
2.19 

 
2.22 

 
2.20 

 
2.19 

 
2.26 

 
2.18 

 
233 

4.รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สาน
พลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.21 

 
2.14 

 
2.22 

 
2.20 

 
2.23 

 
2.25 

 
2.25 

 
2.67 

5.การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้
เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.19 

 
2.13 

 
2.26 

 
2.22 

 
2.26 

 
2.27 

 
2.11 

 
2.67 

6.การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�น
ลกัษณะต่าง ๆ 

1,617 
 

2.21 
 

1.99 
 

2.31 
 

2.21 
 

2.24 
 

2.23 
 

2.36 
 

2.33 
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รายการ จาํนวน อาชีพ (ค่าเฉลี�ย) 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ผู้ประกอบการ 

ธุรกจิเอกชน 

ผู้ใช้

แรงงาน

(ทุกระบบ) 

รับจ้าง

ทั�วไป/

อาชีพอสิระ 

เกษตรกร นักเรียน/

นักศึกษา 

ไม่ประกอบ

อาชีพ 

อาชีพ 

อื�น ๆ 

7.การเปิดเผย เปรียบเทียบความ
เสียหายของชาติในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรและพลงังาน 

1,617 
 

2.15 
 

2.05 
 

2.17 
 

2.19 
 

2.09 
 

2.24 
 

2.36 
 

2.00 

8.การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความ
ไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดินและ
ทรัพยากรของชาติ 

1,617 
 

2.23 
 

2.21 
 

2.37 
 

2.19 
 

2.21 
 

2.30 
 

2.29 
 

2.33 

9.การนาํเสนอใหถ้ึงสาเหตุ ที�มาของ
ปัญหาสงัคม และทางออก ตวัอยา่งที�
เป็นรูปธรรมในการแกป้ัญหาสังคม 

1,617 
 

2.20 
 

2.14 
 

2.22 
 

2.21 
 

2.20 
 

2.29 
 

2.07 
 

2.33 

10.การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคม
อาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลง
ดงักล่าว 

1,617 
 

2.12 
 

2.08 
 

2.15 
 

2.18 
 

2.12 
 

 
2.26 

 
2.21 

 
2.33 

              
ตารางที� 188  ความคิดเห็นของผูช้มรายการที�มีอาชีพต่างกนัต่อผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินงานที�เป็นนโยบายของไทยพีบีเอส ปี 2556 
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 จากขอ้มูลความดิดเห็นต่อพฒันาการและผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินงานดา้นต่างๆของไทยพีบีเอสใน  3 ตารางดา้นหนา้  พบวา่กลุ่มธุรกิจเอกชนมีคะแนนตํ�ากวา่
กลุ่มอาชีพอื�นๆ  โดยเฉพาะดา้นผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินงานตามนโยบายที�กาํหนดไวใ้นดา้นการต่อตา้นการคอรัปชั�น  ประกอบดว้ยการติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�น
ลกัษณะต่าง ๆ    การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการทรัพยากรและพลงังาน    การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการ
คอรัปชั�น   การมีรายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น   การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ใหค้วามรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น   
และการรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น 
 นอกจากนี*กลุ่มธุรกิจเอกชนยงัใหค้ะแนนดา้นการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธ์รายการ และผงัรายการล่วงหนา้)    
การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน   และความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดัตํ�ากวา่กลุ่มอาชีพอื�นอีกดว้ย 
อยา่งไรก็ตามกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจเอกชนมีความพร้อมในการสนบัสนุนไทยพีบีเอสดา้นการสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชมนอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพ
อื�น   ในขณะที�ความพร้อมในการสนบัสนุนในดา้นอื�นๆมีระดบัที�ไม่แตกต่างกนัตามขอ้มูลในตารางถดัไป 
 
 4) ดา้นความพร้อมในการสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ. 
 

รายการ จาํนวน อาชีพ (ค่าเฉลี�ย) 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ผู้ประกอบการ 

ธุรกจิเอกชน 

ผู้ใช้

แรงงาน

(ทุกระบบ) 

รับจ้าง

ทั�วไป/

อาชีพอสิระ 

เกษตรกร นักเรียน/

นักศึกษา 

ไม่ประกอบ

อาชีพ 

อาชีพ 

อื�น ๆ 

1. การเป็นผูต้ิดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 1,617 3.50 3.47 3.46 3.60 3.43 3.58 3.39 3.33 
2. การใหค้าํแนะนาํติชมรายการ 1,617 3.46 3.36 3.52 3.53 3.32 3.43 3.39 3.33 
3. การส่งขอ้มลู แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส 1,617 3.41 3.40 3.35 3.44 3.30 3.35 3.32 3.67 
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รายการ จาํนวน อาชีพ (ค่าเฉลี�ย) 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ผู้ประกอบการ 

ธุรกจิเอกชน 

ผู้ใช้

แรงงาน

(ทุกระบบ) 

รับจ้าง

ทั�วไป/

อาชีพอสิระ 

เกษตรกร นักเรียน/

นักศึกษา 

ไม่ประกอบ

อาชีพ 

อาชีพ 

อื�น ๆ 

4. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบี
เอส 

 
1,617 

 
3.35 

 
3.41 

 
3.41 

 
3.46 

 
3.42 

 
3.36 

 
3.36 

 
3.33 

5. การประชาสมัพนัธ์ แนะนาํเชิญชวนให้
เพื�อนบา้นติดตามชมรายการไทยพีบีเอส 

1,617 
 

3.51 
 

3.46 
 

3.41 
 

3.49 
 

3.47 
 

3.43 
 

3.29 
 

3.00 
6. การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�มีการเปิด
โทรทศันบ์ริการลกูคา้ และประชาชนเปิด
ช่องไทยพีบีเอสใหช้ม 

1,617 
 

3.43 
 

3.42 
 

3.48 
 

3.48 
 

3.41 
 

3.36 
 

3.43 
 

3.00 

7. การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุน
พฒันารายการที�ชื�นชม 

 
1,617 

 
3.22 

 
3.19 

 
3.22 

 
3.27 

 
3.26 

 
3.21 

 
3.43 

 
3.67 

8. การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็น
อิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 

1,617 
 

3.35 
 

3.44 
 

3.30 
 

3.43 
 

3.35 
 

3.31 
 

3.54 
 

3.00 
9. การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการ
ต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคส์งัคม 
(รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

1,617 
 

3.42 
 

3.35 
 

3.30 
 

3.43 
 

3.42 
 

3.38 
 

3.50 
 

3.00 

 
ตารางที� 189  ความพร้อมของผูช้มที�มีอาชีพต่างกนัในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 
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4.1.3.เปรียบเทียบผลการรับฟังจาํแนกตามรายได ้
1) การเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 
 

รายการ จาํนวน รายได้(ค่าเฉลี�ย) 

ไม่มรีายได้ ไม่เกนิ 10,000 

บ. 

10,001-20,000 

บ. 

20,001-50,000 

บ. 

50,001-

100,000 บ. 

มากกว่า

100,000 บ. 

ไม่ประสงค์จะ

บอก 

1.สามารถรับสญัญาณของไทยพีบีเอสไดด้ี
ขึ*น 

 
1,617 

 
2.35 

 
2.37 

 
2.47 

 
2.41 

 
2.44 

 
2.25 

 
2.44 

2.ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 1,617 2.39 2.46 2.49 2.50 2.41 2.75 2.62 
3.มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสใน
ฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะเพิ�มขึ*น 1,617 

 
2.34 

 
2.38 

 
2.42 

 
2.46 

 
2.59 

 
2.75 

 
2.49 

4.มีการประชาสมัพนัธ์ แนะนาํผงัรายการ
เพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง,การประชาสมัพนัธ์
รายการ และผงัรายการล่วงหนา้) 

1,617 
 

2.30 
 

2.31 
 

2.36 
 

2.43 
 

2.63 
 

2.50 
 

2.41 

5.มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอก
สาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยุติรายการลง 

 
1,617 

 
2.17 

 
2.21 

 
2.20 

 
2.19 

 
2.22 

 
2.25 

 
2.35 

6.มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 1,617 2.41 2.47 2.46 2.41 2.48 3.00 2.47 

7.มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน้่าสนใจ
ยิ�งขึ*น 

 
1,617 

 
2.31 

 
2.34 

 
2.41 

 
2.32 

 
2.41 

 
3.00 

 
2.47 
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รายการ จาํนวน รายได้(ค่าเฉลี�ย) 

ไม่มรีายได้ ไม่เกนิ 10,000 

บ. 

10,001-20,000 

บ. 

20,001-50,000 

บ. 

50,001-

100,000 บ. 

มากกว่า

100,000 บ. 

ไม่ประสงค์จะ

บอก 

8.มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และ
วิธีการนาํเสนอของพิธีกร 

 
1,617 

 
2.25 

 
2.32 

 
2.32 

 
2.35 

 
2.48 

 
2.75 

 
2.36 

9.มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความ
เดือดร้อนของผูช้มผูฟ้ัง 

 
1,617 

 
2.35 

 
2.35 

 
2.34 

 
2.32 

 
2.48 

 
2.50 

 
2.47 

10.มีรายการถาม-ตอบออนไลน ์และความ
รวดเร็วในการอพัโหลดรายการขึ*น
อินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น 

1,617 
 

2.22 
 

2.24 
 

2.21 
 

2.21 
 

2.33 
 

2.25 
 

2.33 

 

ตารางที� 190  ความคิดเห็นของผูช้มรายการที�มีรายไดต้่างกนัต่อการการเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสตามขอ้เสนอปี 2555 
 
 กลุ่มผูม้ีรายไดสู้ง(มีรายไดม้ากกวา่ 100,000 บาท/เดือน)   มีความเห็นต่อการเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสตามขอ้เสนอของผูช้มผูฟ้ังรายการในดา้นการเพิ�ม
รายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ  การปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน้่าสนใจยิ�งขึ*น    การปรับปรุงสัญญาณภาพ/เสียงของไทยพบีีเอสคมชดัขึ*น    และมีการแนะนาํบทบาทของไทย
พีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะเพิ�มขึ*น  มากกวา่กลุ่มรายไดอ้ื�น  ขณะเดียวกนัผูม้ีรายไดก้ลุ่มนี*ยงัเห็นการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวมากกวา่กลุ่มรายไดอ้ื�น  
โดยเฉพาะดา้นความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้  ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั    ความรวดเร็วของข่าว  และ  ความถูกตอ้งแม่นยาํของข่าว    
อยา่งไรก็ตามกลุ่มนี* เห็นวา่การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�มสาระที�เกิดประโยชน์แก่ผูช้มเพิ�มขึ*นไทยพีบีเอสยงัมีการดาํเนินการไดน้อ้ย
กวา่กลุ่มรายไดอ้ื�นตามขอ้มูลในตารางถดัไป 
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 2) การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 
 

รายการ จาํนวน รายได้(ค่าเฉลี�ย) 

ไม่มรีายได้ ไม่เกนิ 10,000 

บ. 

10,001-20,000 

บ. 

20,001-50,000 

บ. 

50,001-

100,000 บ. 

มากกว่า

100,000 บ. 

ไม่ประสงค์จะ

บอก 

1.ความรวดเร็วของข่าว 1,617 2.48 2.55 2.55 2.43 2.41 2.75 2.59 
2.ความถกูตอ้งแม่นยาํของข่าว 1,617 2.42 2.45 2.47 2.44 2.56 2.75 2.50 
3.ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ 1,617 2.36 2.32 2.41 2.32 2.33 3.00 2.41 
4.ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าว
เชา้ที�มีเวลาจาํกดั 

 
1,617 

 
2.27 

 
2.27 

 
2.26 

 
2.21 

 
2.22 

 
2.50 

 
2.28 

5.ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า 1,617 2.36 2.39 2.44 2.47 2.30 2.25 2.43 
6.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลา
ต่าง ๆ 

 
1,617 

 
2.36 

 
2.34 

 
2.36 

 
2.39 

 
2.37 

 
2.50 

 
2.38 

7.การนาํเสนอประเดน็ สาระข่าวที�มีความ
แตกต่างจากรายการข่าวของสื�อช่องอื�น ๆ 

 
1,617 

 
2.37 

 
2.37 

 
2.44 

 
2.41 

 
2.52 

 
2.25 

 
2.43 

8.การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มใหค้วาม
สนใจอยา่งต่อเนื�อง 

 
1,617 

 
2.38 

 
2.42 

 
2.39 

 
2.39 

 
2.52 

 
2.50 

 
2.49 

9.การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยาย
รายละเอียด (review) เพิ�มสาระที�เกิด
ประโยชนแ์ก่ผูช้มเพิ�มขึ*น 

1,617 
 

2.32 
 

2.37 
 

2.34 
 

2.34 
 

2.44 
 

2.25 
 

2.49 
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รายการ จาํนวน รายได้(ค่าเฉลี�ย) 

ไม่มรีายได้ ไม่เกนิ 10,000 

บ. 

10,001-20,000 

บ. 

20,001-50,000 

บ. 

50,001-

100,000 บ. 

มากกว่า

100,000 บ. 

ไม่ประสงค์จะ

บอก 

10.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวน
สอบสวน 

 
1,617 

 
2.32 

 
2.31 

 
2.29 

 
2.25 

 
2.33 

 
2.25 

 
2.28 

11.การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิง
สืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม เช่น รายการ
เปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ 

1,617 
 

2.41 
 

2.43 
 

2.39 
 

2.39 
 

2.52 
 

2.75 
 

2.50 

12.การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว 1,617 2.40 2.37 2.39 2.34 2.48 2.50 2.44 
13.การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมือง
หรือผูส้ื�อข่าวอิสระ 

 
1,617 

 
2.38 

 
2.34 

 
2.37 

 
2.38 

 
2.33 

 
2.50 

 
2.40 

               
ตารางที� 191  ความคิดเห็นของผูช้มรายการที�มีรายไดต้่างกนัต่อการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและเกี�ยวขอ้งกบัข่าวของไทยพีบีเอส 
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 3) ดา้นผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินรายที�เป็นประเด็นนโยบายต่าง ๆ 
 

รายการ จาํนวน รายได้(ค่าเฉลี�ย) 

ไม่มรีายได้ ไม่เกนิ 10,000 

บ. 

10,001-20,000 

บ. 

20,001-50,000 บ. 50,001-

100,000 บ. 

มากกว่า

100,000 บ. 

ไม่ประสงค์

จะบอก 

1. การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น 1,617 2.31 2.30 2.32 2.23 2.22 2.25 2.29 
2.การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ใหค้วามรู้
สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 

1,617 2.28 2.25 2.22 2.10 2.07 2.25 2.27 

3.รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึง
ผลกระทบจากคอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.27 

 
2.23 

 
2.25 

 
2.10 

 
2.00 

 
2.00 

 
2.21 

4.รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัใน
การต่อตา้นการคอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.24 

 
2.28 

 
2.21 

 
2.05 

 
2.15 

 
2.25 

 
2.28 

5.การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราว
เกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.27 

 
2.29 

 
2.21 

 
2.08 

 
2.15 

 
2.00 

 
2.26 

6.การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะ 
ต่าง ๆ 

 
1,617 

 
2.25 

 
2.22 

 
2.21 

 
2.08 

 
2.07 

 
2.25 

 
2.25 

7.การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของ
ชาติในการบริหารจดัการทรัพยากรและ
พลงังาน 

1,617 
 

2.26 
 

2.22 
 

2.14 
 

2.03 
 

2.15 
 

1.75 
 

2.24 



 186

รายการ จาํนวน รายได้(ค่าเฉลี�ย) 

ไม่มรีายได้ ไม่เกนิ 10,000 

บ. 

10,001-20,000 

บ. 

20,001-50,000 บ. 50,001-

100,000 บ. 

มากกว่า

100,000 บ. 

ไม่ประสงค์

จะบอก 

8.การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็น
ธรรมในการจดัการที�ดินและทรัพยากรของ
ชาติ 

1,617 
 

2.29 
 

2.28 
 

2.21 
 

2.11 
 

2.33 
 

2.00 
 

2.33 

9.การนาํเสนอใหถ้ึงสาเหตุ ที�มาของปัญหา
สงัคม และทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรม
ในการแกป้ัญหาสงัคม 

1,617 
 

2.30 
 

2.25 
 

2.20 
 

2.09 
 

2.30 
 

2.00 
 

2.24 

10.การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน
และผลกระทบจากขอ้ตกลงดงักล่าว 

 
1,617 

 
2.27 

 
2.20 

 
2.15 

 
2.04 

 
2..11 

 
2.25 

 
2.18 

            
ตารางที� 192  ความคิดเห็นของผูช้มรายการที�มีรายไดต้่างกนัต่อผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินงานที�เป็นนโยบายของไทยพีบีเอส ปี 2556 

 
           แมว้า่กลุ่มผูม้ีรายไดสู้งจะมีคะแนนดา้นการพฒันาตามขอ้เสนอของผูช้มผูฟ้ังรายการในปี 2555   และการพฒันารายการข่าวที�สูงกวา่ผูม้ีรายไดท้ี�ต ํ�ากวา่  แต่ดา้น
ผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินตามนโยบายของไทยพีบีเอสคนกลุ่มนี*กลบัเห็นวา่ไทยพีบีเอสมีผลสัมฤทธิh นอ้ยกวา่กลุ่มรายไดอ้ื�น  โดยเฉพาะดา้นการเปิดเผย เปรียบเทียบ
ความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการทรัพยากรและพลงังาน   การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ   การ
นาํเสนอใหถ้ึงสาเหตุ ที�มาของปัญหาสังคม และทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกป้ัญหาสังคม    การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจาก
ขอ้ตกลงดงักล่าว   และการเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 
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 อยา่งไรก็ตามกลุ่มผูม้ีรายไดสู้งมีความพร้อมในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสในทุกดา้น  โดยเฉพาะดา้นการการสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุน
พฒันารายการที�ชื�นชอบมีคะแนนสูงกวา่กลุ่มรายไดอ้ื�นอยา่งชดัเจน   และยงัพร้อมมากกวา่กลุ่มผูม้ีรายไดท้ี�ต ํ�ากวา่ในการเป็นผูต้ิดตามชมอยา่งต่อเนื�อง  การร่วมคดัคา้น
การแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส   และการยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคส์ังคม (รายการนํ*าเน่า)ใน
สื�อมวลชนอื�น ๆ   ตามขอ้มูลในตารางถดัไป 
 
 4) ดา้นความพร้อมในการสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ 

 
รายการ จาํนวน รายได้(ค่าเฉลี�ย) 

ไม่มรีายได้ ไม่เกนิ 10,000 

บ. 

10,001-

20,000 บ. 

20,001-

50,000 บ. 

50,001-

100,000 บ. 

มากกว่า

100,000 บ. 

ไม่ประสงค์

จะบอก 

1. การเป็นผูต้ิดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 1,617 3.57 3.59 3.56 3.51 3.30 3.25 3.47 
2. การใหค้าํแนะนาํติชมรายการ 1,617 3.42 3.46 3.50 3.45 3.44 3.50 3.45 
3. การส่งขอ้มลู แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส 1,617 3.34 3.41 3.38 3..39 3.56 3.50 3.41 

4. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส 1,617 335 3.42 3.40 3.34 3.52 3.50 3.49 

5. การประชาสมัพนัธ์ แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อน
บา้นติดตามชมรายการไทยพีบีเอส 

1,617 
3.41 3.49 3.48 3.46 3.56 3.50 3.47 

6. การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�มีการเปิด
โทรทศันบ์ริการลกูคา้ และประชาชนเปิดช่อง
ไทยพีบีเอสใหช้ม 

1,617 
 

334 
 

3.46 
 

3.45 
 

339 
 

3.48 
 

3.25 
 

3.47 
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รายการ จาํนวน รายได้(ค่าเฉลี�ย) 

ไม่มรีายได้ ไม่เกนิ 10,000 

บ. 

10,001-

20,000 บ. 

20,001-

50,000 บ. 

50,001-

100,000 บ. 

มากกว่า

100,000 บ. 

ไม่ประสงค์

จะบอก 

7. การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันา
รายการที�ชื�นชม 

 
1,617 

 
3.20 

 
3.26 

 
3.25 

 
3.25 

 
3.19 

 
3.50 

 
3.26 

8. การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระ
ในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 

 
1,617 

 
3.23 

 
3.30 

 
3.37 

 
3.44 

 
3.34 

 
3.48 

 
3.50 

9. การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้น
รายการที�ไม่สร้างสรรคส์งัคม (รายการนํ*าเน่า)ใน
สื�อมวลชนอื�น ๆ 

1,617 
 

3.36 
 

3.41 
 

3.44 
 

3.41 
 

3.44 
 

3.50 
 

3.41 

                          
ตารางที� 193    ความพร้อมของผูช้มรายการที�มีรายไดต้่างกนัในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 
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4.1.4 เปรียบเทียบผลการรับฟังจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 1) การเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 
 

รายการ จาํนวน ระดบัการศึกษา(ค่าเฉลี�ย) 

ประถมศึกษา/ตํ�ากว่า มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา

ตรี 

1.สามารถรับสญัญาณของไทยพีบีเอสไดด้ีขึ*น 1,617 2.49 2.44 2.34 2.45 
2.ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 1,617 2.60 2.49 2.40 2.49 
3.มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อ
สาธารณะเพิ�มขึ*น 

 
1,617 

 
2.47 

 
2.40 

 
2.37 

 
2.39 

4.มีการประชาสมัพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษร
วิ�ง,การประชาสมัพนัธ์รายการ และผงัรายการล่วงหนา้) 

 
1,617 

 
2.36 

 
2.37 

 
2.31 

 
2.45 

5.มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ
(ที�ดี)ตอ้งยตุิรายการลง 

1,617 
2.31 2.25 2.16 2.13 

6.มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 1,617 2.51 2.44 2.42 2.45 

7.มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน้่าสนใจยิ�งขึ*น 1,617 2.37 2.31 2.45 2.35 

8.มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอ
ของพิธีกร 

 
1,617 

 
2.30 

 
2.35 

 
2.25 

 
2.45 
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รายการ จาํนวน ระดบัการศึกษา(ค่าเฉลี�ย) 

ประถมศึกษา/ตํ�ากว่า มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา

ตรี 

9.มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อนของ
ผูช้มผูฟ้ัง 

 
1,617 

 
2.43 

 
2.38 

 
2.33 

 
2.29 

10.มีรายการถาม-ตอบออนไลน ์และความรวดเร็วในการ
อพัโหลดรายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น 

 
1,617 

 
2.35 

 
2.26 

 
2.20 

 
2.14 

 

ตารางที� 194  ความคิดเห็นของผูช้มรายการที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัต่อการการเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสตามขอ้เสนอปี 2555 
 

 
 2) การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 
 

รายการ จาํนวน ระดบัการศึกษา(ค่าเฉลี�ย) 

ประถมศึกษา/ตํ�ากว่า มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/ 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา

ตรี 

1.ความรวดเร็วของข่าว 1,617 2.66 2.55 2.47 2.48 
2.ความถกูตอ้งแม่นยาํของข่าว 1,617 2.56 2.44 2.43 2.49 
3.ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ 1,617 2.44 2.40 2.32 2.30 
4.ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั 1,617 2.48 2.30 2.22 2.11 
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รายการ จาํนวน ระดบัการศึกษา(ค่าเฉลี�ย) 

ประถมศึกษา/ตํ�ากว่า มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/ 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา

ตรี 

5.ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า 1,617 2.46 2.41 2.37 2.41 
6.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ 1,617 2.51 2.36 2.34 2.30 
7.การนาํเสนอประเดน็ สาระข่าวที�มีความแตกต่างจาก
รายการข่าวของสื�อช่องอื�น ๆ 

 
1,617 

 
2.46 

 
2.38 

 
2.40 

 
2.35 

8.การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มใหค้วามสนใจอยา่ง
ต่อเนื�อง 

 
1,617 

 
2.54 

 
2.39 

 
2.39 

 
2.38 

9.การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด 
(review) เพิ�มสาระที�เกิดประโยชนแ์ก่ผูช้มเพิ�มขึ*น 

 
1,617 

 
2.47 

 
2.35 

 
2.34 

 
2.38 

10.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 1,617 2.41 2.31 2.29 2.23 

11.การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวน
ที�มีอยูเ่ดิม เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ 

 
1,617 

 
2.53 

 
2.44 

 
2.39 

 
2.35 

12.การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว 1,617 2.38 2.40 2.39 2.36 
13.การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือผูส้ื�อข่าว
อิสระ 

 
1,617 

 
2.43 

 
2.39 

 
2.35 

 
2.37 

 
ตารางที� 195  ความคิดเห็นของผูช้มรายการที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัต่อการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและเกี�ยวขอ้งกบัข่าวของไทยพีบีเอส 
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 3) ดา้นผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินรายที�เป็นประเด็นนโยบายต่าง ๆ 
 

รายการ จาํนวน ระดบัการศึกษา(ค่าเฉลี�ย) 

ประถมศึกษา/ตํ�ากว่า มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/ 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา

ตรี 

1.การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น 1,617 2.47 2.31 2.27 2.24 
2.การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ใหค้วามรู้สร้างความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.40 

 
2.25 

 
2.22 

 
2.13 

3.รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจาก
คอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.37 

 
2.25 

 
2.21 

 
2.10 

4.รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้น
การคอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.33 

 
2.26 

 
2.21 

 
2.05 

5.การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการ
คอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.34 

 
2.28 

 
2.21 

 
2.14 

6.การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะ 
ต่าง ๆ 

 
1,617 

 
2.33 

 
2.25 

 
2.19 

 
2.11 

7.การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการ
บริหารจดัการทรัพยากรและพลงังาน 

 
1,617 

 
2.31 

 
2.19 

 
2.21 

 
2.04 

8.การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการ
จดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ 

 
1,617 

 
2.35 

 
2.25 

 
2.26 

 
2.16 
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รายการ จาํนวน ระดบัการศึกษา(ค่าเฉลี�ย) 

ประถมศึกษา/ตํ�ากว่า มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/ 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา

ตรี 

9.การนาํเสนอใหถ้ึงสาเหตุ ที�มาของปัญหาสงัคม และ
ทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกป้ัญหาสงัคม 

 
1,617 

 
2.36 

 
2.23 

 
2.25 

 
2.13 

10.การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบ
จากขอ้ตกลงดงักล่าว 

 
1,617 

 
2.31 

 
2.20 

 
2.20 

 
2.02 

 

ตารางที� 196  ความคิดเห็นของผูช้มรายการที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัต่อผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินงานที�เป็นนโยบายของไทยพีบีเอส ปี 2556 
 

 

 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาพบวา่กลุ่มผูม้ีการศึกษาสูงคือกลุ่มที�มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีเห็นวา่ไทยพีบีเอสมีผลสัมฤทธิh ในการ
ดาํเนินงานตามนโยบายของทางสถานีตํ�ากวา่กลุ่มผูม้ีการศึกษาในระดบัที�ต ํ�ากวา่อยา่งชดัเจน  โดยเฉพาะกลุ่มผูม้ีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีให้คะแนนผลสัมฤทธิh ในการ
ดาํเนินนโยบายของไทยพีบีเอสตํ�ากวา่ผูม้ีการศึกษาในระดบัที�ต ํ�ากวา่ในทุกๆดา้น   หรืออาจสรุปไดว้า่ระดบัการศึกษาที�สูงขึ*นมีความสัมพนัธ์เชิงผกผนักบัระดบั
ผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 
 นอกจากนั*นกลุ่มผูม้ีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  และสูงกวา่ปริญญาตรียงัเห็นวา่รายการข่าวของไทยพีบีเอสมีการพฒันาในระดบัที�ต ํ�ากวา่กลุ่มผูม้ีการศึกษา
ในระดบัที�ต ํ�ากวา่โดนเฉพาะดา้นความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้  และความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั  ดา้นการสนบัสนุนการดาํเนินงาน
ของไทยพีบีเอสผูช้มผูฟ้ังรายการทุกระดบัการศึกษาพร้อมใหก้ารสนบัสนุนในทุกๆดา้นในระดบัปานกลาง   แต่กลุ่มผูช้มผูฟ้ังรายการที�มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมี
ความพร้อมในการสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชมในระดบัที�ต่ากวา่กลุ่มการศึกษาอื�นๆ   ตามขอ้มูลในตารางถดัไป 
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 4) ดา้นความพร้อมในการสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ 
 

รายการ จาํนวน ระดบัการศึกษา(ค่าเฉลี�ย) 

ประถมศึกษา/ตํ�ากว่า มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/ 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

1. การเป็นผูต้ิดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 1,617 3.37 3.56 3.60 3.41 
2. การใหค้าํแนะนาํติชมรายการ 1,617 338 3.49 3.44 3.38 
3. การส่งขอ้มลู แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส 1,617 331 3.43 3.35 3.38 
4. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส 1,617 3.41 3.43 3.35 3.39 
5. การประชาสมัพนัธ์ แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชม
รายการไทยพีบีเอส 

 
1,617 

 
3.41 

 
3.46 

 
3.46 

 
3.42 

6. การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศันบ์ริการลกูคา้ 
และประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสใหช้ม 

 
1,617 

 
338 

 
3.45 

 
337 

 
3.47 

7. การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชม 1,617 3.34 3.27 3.19 3.26 
8. การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงาน
ของไทยพีบีเอส 

 
1,617 

 
3.31 

 
3.40 

 
3.33 

 
3.32 

9. การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรค์
สงัคม (รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

 
1,617 

 
340 

 
3.42 

 
3.38 

 
3.39 

 
ตารางที� 197    ความพร้อมของผูช้มรายการที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 
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4.1.5 เปรียบเทียบผลการรับฟังจาํแนกตามภูมิภาค 
 1) การเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผา่นมา 
 

รายการ จาํนวน ภูมภิาค 

เหนือ

บน 

เหนือ 

ล่าง 

อสีาน 

บน 

อสีาน 

ล่าง 

กทม. 

ปริมณฑล 

กลาง 

ตะวนัออก 

กลาง 

ตะวนัตก 

ใต้บน ใต้ล่าง 

1.สามารถรับสญัญาณของไทยพีบีเอสไดด้ีขึ*น 1,617 2.31 2.44 2.39 2.35 2.35 2.49 2.63 2.39 2.43 
2.ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 1,617 2.37 2.56 2.46 2.38 2.37 2.52 2.72 2.41 2.50 
3.มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อ
สาธารณะเพิ�มขึ*น 

 
1,617 

 
2.33 

 
2.45 

 
2.37 

 
2.36 

 
2.43 

 
2.51 

 
2.49 

 
2.33 

 
2.45 

4.มีการประชาสมัพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น                  
(มีอกัษรวิ�ง,การประชาสมัพนัธ์รายการ และผงัรายการ
ล่วงหนา้) 

1,617 
 

2.29 
 

2.47 
 

2.21 
 

2.33 
 

2.35 
 

2.48 
 

2.43 
 

2.33 
 

2.39 

5.มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ
(ที�ดี)ตอ้งยตุิรายการลง 

 
1,617 

 
2.17 

 
2.28 

 
2.03 

 
2.16 

 
2.15 

 
2.40 

 
2.36 

 
2.20 

 
2.22 

6.มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 1,617 2.35 2.48 2.33 2.48 2.42 2.51 2.57 2.40 2.54 
7.มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน้่าสนใจยิ�งขึ*น 1,617 2.28 2.38 2.25 2.35 2.27 2.40 2.60 2.30 2.46 
8.มีการปรับปรุงเสื*อผา้ การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอ
ของพิธีกร 

 
1,617 

 
2.21 

 
2.46 

 
2.26 

 
2.26 

 
2.26 

 
2.37 

 
2.44 

 
2.37 

 
2.38 
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รายการ จาํนวน ภูมภิาค 

เหนือ

บน 

เหนือ 

ล่าง 

อสีาน 

บน 

อสีาน 

ล่าง 

กทม. 

ปริมณฑล 

กลาง 

ตะวนัออก 

กลาง 

ตะวนัตก 

ใต้บน ใต้ล่าง 

9.มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อนของ
ผูช้มผูฟ้ัง 

 
1,617 

 
2.31 

 
2.33 

 
2.27 

 
2.38 

 
2.33 

 
2.47 

 
2.48 

 
2.24 

 
2.44 

10.มีรายการถาม-ตอบออนไลน ์และความรวดเร็วในการ
อพัโหลดรายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น 

 
1,617 

 
2.18 

 
2.24 

 
2.18 

 
2.34 

 
2.08 

 
2.41 

 
2.31 

 
2.21 

 
2.23 

                            
ตารางที� 198  ความคิดเห็นของผูช้มรายการในภูมิภาคต่างๆที�มีต่อการการเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสตามขอ้เสนอปี 2555 

 
 
 

 ความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสมีความแตกต่างกนัในบางภูมิภาค   ซึ� งในดา้นการพฒันาตามขอ้เสนอของผูช้มผูฟ้ังรายการ ปี 2555  นั*นกลุ่มผูช้ม
จากภาคกลางตะวนัออกเห็นวา่ไทยพีบีเอสมีการพฒันาที�ดีขึ*นสูงกวา่ภูมิภาคอื�นๆโดยเฉพาะดา้นการรับสัญญาณทั*งดา้นภาพและเสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น   
สามารถรับสัญญาณของไทยพีบีเอสไดด้ีขึ*น   มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน้่าสนใจยิ�งขึ*น  และการมีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อนของผูช้มผูฟ้ัง 
 อยา่งไรก็ตามกลุ่มผูช้มผูฟ้ังรายการในภาคอีสานตอนบนมีความเห็นต่อพฒันาการของไทยพีบีเอสในหลายดา้นที�มีระดบัคะแนนตํ�ากวา่ภูมิภาคอื�นๆ  
ประกอบดว้ยการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธ์รายการ และผงัรายการล่วงหนา้)   มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุ
ที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยตุิรายการลง    การเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ  และการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน้่าสนใจยิ�งขึ*น   ในขณะที�กลุ่มผูช้มผูฟ้ังรายการในกรุงเทพ
และปริมณฑลเห็นวา่ไทยพีบีเอสมีรายการถาม-ตอบออนไลน์ และความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*นตํ�ากวา่ภูมิภาคอื�นๆ 
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 2) การเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและรายการที�เกี�ยวกบัข่าวในดา้นต่าง ๆ 
 

รายการ จาํนวน ภูมภิาค 

เหนือ

บน 

เหนือ 

ล่าง 

อสีาน 

บน 

อสีาน 

ล่าง 

กทม. 

ปริมณฑล 

กลาง 

ตะวนัออก 

กลาง 

ตะวนัตก 

ใต้บน ใต้ล่าง 

1.ความรวดเร็วของข่าว 1,617 2.45 2.46 2.56 2.54 2.52 2.53 2.59 2.50 2.56 
2.ความถกูตอ้งแม่นยาํของข่าว 1,617 2.40 2.48 2.45 2.42 2.46 2.56 2.47 2.44 2.51 
3.ความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้ 1,617 2.32 2.42 2.35 2.38 2.36 2.39 2.40 2.26 2.43 
4.ความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มี
เวลาจาํกดั 

 
1,617 

 
2.23 

 
2.30 

 
2.32 

 
2.26 

 
2.14 

 
2.29 

 
2.38 

 
2.21 

 
2.28 

5.ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า 1,617 2.31 2.33 2.46 2.37 2.45 2.44 2.53 2.36 2.46 
6.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ 1,617 2.31 2.39 2.34 2.33 2.37 2.43 2.47 2.31 2.42 
7.การนาํเสนอประเดน็ สาระข่าวที�มีความแตกต่าง
จากรายการข่าวของสื�อช่องอื�น ๆ 

 
1,617 

 
2.31 

 
2.34 

 
2.51 

 
2.34 

 
2.42 

 
2.60 

 
2.45 

 
2.35 

 
2.51 

8.การติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มใหค้วามสนใจ
อยา่งต่อเนื�อง 

 
1,617 

 
2.30 

 
2.28 

 
2.51 

 
2.35 

 
2.48 

 
2.60 

 
2.51 

 
2.35 

 
2.50 

9.การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยาย
รายละเอียด (review) เพิ�มสาระที�เกิดประโยชนแ์ก่
ผูช้มเพิ�มขึ*น 

1,617 
 

2.24 
 

2.41 
 

2.41 
 

2.29 
 

2.40 
 

2.56 
 

2.46 
 

2.35 
 

2.42 

10.การเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวน
สอบสวน 

 
1,617 

 
2.23 

 
2.25 

 
2.47 

 
2.28 

 
2.29 

 
2.35 

 
2.38 

 
2.29 

 
2.34 
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รายการ จาํนวน ภูมภิาค 

เหนือ

บน 

เหนือ 

ล่าง 

อสีาน 

บน 

อสีาน 

ล่าง 

กทม. 

ปริมณฑล 

กลาง 

ตะวนัออก 

กลาง 

ตะวนัตก 

ใต้บน ใต้ล่าง 

11.การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน 
สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม เช่น รายการเปิดปม ตอบ
โจทยฯ์ลฯ 

 
 

1,617 

 
 

2.28 

 
 

2.47 

 
 

2.60 

 
 

2.412.42 

 
 

2.57 

 
 

2.55 

 
 

2.28 

 
 

2.52 

 
 

2.42 
12.การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว 1,617 2.26 2.32 2.52 2.38 2.36 2.45 2.44 2.39 2.47 
13.การเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือ
ผูส้ื�อข่าวอิสระ 

 
1,617 

 
2.26 

 
2.32 

 
2.52 

 
2.38 

 
2.36 

 
2.45 

 
2.44 

 
2.39 

 
2.47 

 
ตารางที� 199  ความคิดเห็นของผูช้มรายการในภูมิภาคต่างๆที�มีต่อการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวและเกี�ยวขอ้งกบัข่าวของไทยพีบีเอส 

 
 ในดา้นการพฒันารายการข่าวและที�เกี�ยวเนื�องกบัข่าว  ความคิดเห็นมีระดบัที�แตกต่างกนัในระหวา่งภูมิภาค  โดยภาคกลางตะวนัตกมีคะแนนระดบัของ
พฒันาการดา้นความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�าสูงกวา่ภาคอื�นๆ    ในขณะที�ภาคกลางตะวนัออกมีระดบัคะแนนดา้นการนาํเสนอประเด็น สาระข่าวที�มีความแตกต่าง
จากรายการข่าวของสื�อช่องอื�น ๆ   และมีการติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มใหค้วามสนใจอยา่งต่อเนื�อง สูงกวา่ภาคอื�นๆ   และภาคอิสานตอนบนมีระดบัคะแนนสูงกวา่
ภูมิภาคอื�นๆในดา้นการเพิ�มขึ*นของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน      การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม เช่น รายการเปิดปม ตอบ
โจทยฯ์ลฯ    การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว   และการเพิ�มขึ*นของข่าวจากนกัข่าวพลเมืองหรือผูส้ื�อข่าวอิสระ 
 อยา่งไรก็ตามมีบางภูมิภาคที�มีความเห็นต่าง  โดยภาคใตต้อนบนมีคะแนนดา้นความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้   และพื*นที�กรุงเทพและปริมณฑลมีคะแนน
ดา้นความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดัตํ�ากวา่ภูมิภาคอื�นๆ 
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 3) ดา้นผลสัมฤทธิh ของการดาํเนินรายการที�เป็นประเด็นนโยบายต่าง ๆ 
 

รายการ จาํนวน ภูมภิาค 

เหนือ

บน 

เหนือ 

ล่าง 

อสีาน 

บน 

อสีาน 

ล่าง 

กทม. 

ปริมณฑล 

กลาง 

ตะวนัออก 

กลาง 

ตะวนัตก 

ใต้บน ใต้ล่าง 

1.การรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น 1,617 2.28 2.16 2.37 2.29 2.29 2.35 2.32 2.24 2.37 
2.การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ใหค้วามรู้สร้างความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.28 

 
2.16 

 
2.37 

 
2.29 

 
2.29 

 
2.35 

 
2.32 

 
2.24 

 
2.37 

3.รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจาก
คอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.20 

 
2.11 

 
2.24 

 
2.29 

 
2.20 

 
2.31 

 
2.21 

 
2.20 

 
2.35 

4.รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้น
การคอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.19 

 
2.14 

 
2.24 

 
2.30 

 
2.10 

 
2.32 

 
2.25 

 
2.21 

 
2.34 

5.การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการ
คอรัปชั�น 

 
1,617 

 
2.15 

 
2.15 

 
2.27 

 
2.44 

 
2.21 

 
2.41 

 
2.26 

 
2.11 

 
2.30 

6.การติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ 1,617 2.17 2.17 2.21 2.28 2.14 2.39 2.19 2.18 2.34 

7.การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการ
บริหารจดัการทรัพยากรและพลงังาน 

 
1,617 

 
2.20 

 
2.09 

 
2.23 

 
2.16 

 
2.17 

 
2.39 

 
2.15 

 
2.15 

 
2.28 

8.การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการ
จดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ 

 
1,617 

 
2.23 

 
2.20 

 
2.35 

 
2.25 

 
2.25 

 
2.45 

 
2.18 

 
2.23 

 
2.31 
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รายการ จาํนวน ภูมภิาค 

เหนือ

บน 

เหนือ 

ล่าง 

อสีาน 

บน 

อสีาน 

ล่าง 

กทม. 

ปริมณฑล 

กลาง 

ตะวนัออก 

กลาง 

ตะวนัตก 

ใต้บน ใต้ล่าง 

9.การนาํเสนอใหถ้ึงสาเหตุ ที�มาของปัญหาสงัคม และ
ทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกป้ัญหาสงัคม 

1,617 
 

2.21 
 

2.12 
 

2.31 
 

2.32 
 

2.18 
 

2.37 
 

2.18 
 

2.21 
 

2.34 
10.การนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบ
จากขอ้ตกลงดงักล่าว 

 
1,617 

 
2.18 

 
2.11 

 
2.25 

 
2.25 

 
2.16 

 
2.36 

 
2.12 

 
2.13 

 
2.27 

              
ตารางที�  200  ความคิดเห็นของผูช้มรายการในภูมิภาคต่างๆดา้นผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินงานที�เป็นนโยบายของไทยพีบีเอส ปี 2556 

 
 ผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินงานตามประเด็นนโยบายภาคกลางตะวนัออกมีคะแนนผลสัมฤทธิh สูงกวา่ภูมิภาคอื�นๆในดา้นการติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�น
ลกัษณะ ต่าง ๆการเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการทรัพยากรและพลงังาน   การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการ
ที�ดินและทรัพยากรของชาติ   การนาํเสนอใหถ้ึงสาเหตุ ที�มาของปัญหาสังคม และทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกป้ัญหาสังคม   และการนาํเสนอเกี�ยวกบั
ประชาคมอาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลงดงักล่าว   ในขณะที�ภาคเหนือตอนล่างมีคะแนนผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินงานตํ�ากวา่ภูมิภาคอื�นๆในดา้นการรณรงคเ์ชิญ
ชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น   การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้  การใหค้วามรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น   การมีรายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึง
ผลกระทบจากคอรัปชั�น    และรายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น    จากความคิดเห็นดงักล่าวภาคกลางตะวนัออกจึงมีแนวโนม้ความ
พร้อมในการสนบัสนุนไทยพีบีเอสมากกวา่ภูมิภาคอื�นๆ  โดยเฉพาะดา้นการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํเชิญชวนให้เพื�อนบา้นติดตามชมรายการไทยพีบีเอส    และการเป็น
ผูต้ิดตามชมอยา่งต่อเนื�อง    ในขณะที�ภาคเหนือนตอนล่างมีความพร้อมในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสตํ�ากวา่ภูมิภาคอื�นๆในทุกดา้น ตามขอ้มูลใน
ตารางถดัไป 
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 4) ดา้นความพร้อมในการสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นต่าง ๆ 

รายการ จาํนวน ภูมภิาค 

เหนือ

บน 

เหนือ 

ล่าง 

อสีาน 

บน 

อสีาน 

ล่าง 

กทม. 

ปริมณฑล 

กลาง 

ตะวนัออก 

กลาง 

ตะวนัตก 

ใต้บน ใต้ล่าง 

1. การเป็นผูต้ิดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 1,617 3.56 3.26 3.66 3.60 3.60 3.64 3.54 3.46 3.54 
2. การใหค้าํแนะนาํติชมรายการ 1,617 3.41 3.13 3.53 3.46 3.49 3.53 3.55 3.53 3.45 
3. การส่งขอ้มลู แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส 1,617 3.31 3.08 3.49 3.40 3.42 3.48 3.47 3.48 3.39 
4. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส 1,617 3.31 3.14 3.49 3.43 3.38 3.47 3.48 3.42 3.48 
5. การประชาสมัพนัธ์ แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้น
ติดตามชมรายการไทยพีบีเอส 

 
1,617 

 
3.41 

 
3.19 

 
3.52 

 
3.52 

 
3.45 

 
3.56 

 
3.53 

 
3.50 

 
3.45 

6. การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศัน์
บริการลกูคา้ และประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสใหช้ม 

1,617 
 

3.33 
 

3.08 
 

3.43 
 

3.48 
 

3.51 
 

3.48 
 

3.51 
 

3.48 
 

3.44 
7. การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�
ชื�นชม 

 
1,617 

 
3.12 

 
2.96 

 
3.29 

 
3.42 

 
3.20 

 
3.31 

 
3.37 

 
3.36 

 
3.20 

8. การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการ
ดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 

 
1,617 

 
3.28 

 
3.06 

 
3.34 

 
3.46 

 
3.37 

 
3.33 

 
3.46 

 
3.46 

 
3.44 

9. การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่
สร้างสรรคส์งัคม (รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

1,617 
 

3.33 
 

3.10 
 

3.38 
 

3.47 
 

3.43 
 

3.48 
 

3.49 
 

3.46 
 

3.46 

 
ตารางที� 201    ความพร้อมของผูช้มรายการในภูมิภาคต่างๆในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 



 202

4.2. การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ กบัผลการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 

1. ผู้ติดตามชม 
 1) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้น
สามารถรับสัญญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ*น 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
สามารถรับสัญญาณของไทยพีบีเอสได้ดีขึMน 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 58.821 0.000* 

เพศ 8.385 0.078 
อาย ุ 60.832 0.000* 

อาชีพ 45.653 0.000* 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 38.318 0.000* 

ระดบัการศึกษา 14.325 0.026* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

     จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และระดบั
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้นสามารถรับสัญญาณของไทยพีบีเอสไดดี้
ขึ*น ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยั เพศ  ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 2) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้นภาพ/
เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ภาพ/เสียง ของไทยพบีีเอสคมชัดขึMน 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 71.389 0.000* 

เพศ 12.833 0.012* 
อาย ุ 62.887 0.000* 

อาชีพ 39.497 0.000* 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 31.944 0.001* 

ระดบัการศึกษา 15.709 0.015* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และระดบั
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้นภาพ/เสียง ของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น                  
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05 
 
 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้นมี
การแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะเพิ�มขึ*น 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
มีการแนะนําบทบาทของไทยพบีีเอสในฐานะที�เป็น

สื�อสาธารณะเพิ�มขึMน 
2χ  Sig (2-sided) 

ภูมิภาค 31.176 0.013* 
เพศ 3.602 0.463 
อาย ุ 19.292 0.013* 

อาชีพ 19.838 0.070 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 27.475 0.007* 

ระดบัการศึกษา 5.041 0.539 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค  อาย ุและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั
ความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้นมีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะเพิ�มขึ*น 
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 4) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้นมี
การประชาสัมพนัธ ์แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง, การโฆษณารายการและผงัรายการล่วงหนา้) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
มีการประชาสัมพันธ์ แนะนําผังรายการเพิ�มขึMน 

(มีอกัษรวิ�ง, การโฆษณารายการและผังรายการล่วงหน้า) 
2χ  Sig (2-sided) 

ภูมิภาค 34.715 0.004* 
เพศ 5.335 0.253 
อาย ุ 33.444 0.000* 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
มีการประชาสัมพันธ์ แนะนําผังรายการเพิ�มขึMน 

(มีอกัษรวิ�ง, การโฆษณารายการและผังรายการล่วงหน้า) 
2χ  Sig (2-sided) 

อาชีพ 15.021 0.240 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 18.089 0.113 

ระดบัการศึกษา 10.055 0.122 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค  และอาย ุและ มีความสัมพนัธ์กบัความเห็น  การ
เปลี�ยนแปลงดา้นมีการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง, การโฆษณารายการและผงั
รายการล่วงหนา้) ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 

 5) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้นมี
การบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ (ที�ดี) ตอ้งยติุรายการลง 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
มีการบอกกล่าวล่วงหน้า หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ 

(ที�ด)ี ต้องยุติรายการลง 
2χ  Sig (2-sided) 

ภูมิภาค 46.676 0.000* 
เพศ 8.459 0.076 
อาย ุ 28.020 0.002* 

อาชีพ 12.325 0.580 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 14.181 0.289 

ระดบัการศึกษา 18.786 0.005* 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค  อาย ุ และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
ความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้นมีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ (ที�ดี) ตอ้งยติุ
รายการลง  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
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 6) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้นมี
การเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าจนใจ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าจนใจ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 38.466 0.001* 

เพศ 5.579 0.233 
อาย ุ 9.595 0.295 

อาชีพ 14.733 0.256 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 9.979 0.442 

ระดบัการศึกษา 3.264 0.775 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้น
มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าจนใจ ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบ
ความสัมพนัธ์ 
 

 7) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเปลี�ยนแปลงดา้นมีการปรับปรุง
ฉาก แสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
มีการปรับปรุงฉาก แสง สี ให้น่าสนใจยิ�งขึMน 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 69.654 0.000* 

เพศ 3.722 0.445 
อาย ุ 46.680 0.000* 

อาชีพ 15.878 0.197 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 21.099 0.049* 

ระดบัการศึกษา 15.907 0.014* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค อาย ุรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และระดบัการศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้นมีการปรับปรุงฉาก แสง สี ให้น่าสนใจยิ�งขึ*น ที�ระดบั
นยัสาํคญั  ทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 

8) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้นมี
การปรับปรุงเสื*อผา้   การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอของพิธีกร 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
มีการปรับปรุงเสืMอผ้า   การแต่งกาย และวิธีการนําเสนอ

ของพิธีกร 
2χ  Sig (2-sided) 

ภูมิภาค 57.316 0.000* 
เพศ 9.597 0.048* 
อาย ุ 45.993 0.000* 

อาชีพ 27.514 0.007* 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 17.923 0.118 

ระดบัการศึกษา 20.127 0.003* 
 

               * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค เพศ อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา                    
มีความสัมพนัธ์กบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้นมีการปรับปรุงเสื*อผา้   การแต่งกาย และวิธีการ
นาํเสนอของพิธีกร ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยั รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 9) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้นมี
รายการหรือจดัเวลาแจง้เหตุความเดือดร้อนของผูช้มผูฟั้ง 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
มีรายการหรือจัดเวลาแจ้งเหตุความเดอืดร้อนของ 

ผู้ชมผู้ฟัง 
2χ  Sig (2-sided) 

ภูมิภาค 28.142 0.030* 
เพศ 7.024 0.135 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
มีรายการหรือจัดเวลาแจ้งเหตุความเดอืดร้อน 

ของผู้ชมผู้ฟัง 
2χ  Sig (2-sided) 

อาย ุ 23.250 0.010* 
อาชีพ 15.730 0.444 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 12.019 0.118 
ระดบัการศึกษา 11.950 0.063 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และ อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัความเห็นการ
เปลี�ยนแปลงดา้นมีรายการหรือจดัเวลาแจง้เหตุความเดือดร้อนของผูช้มผูฟั้ง ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ  
0.05 ส่วนปัจจยั อื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 10) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้นมี
รายการถาม-ตอบ ออนไลน์ และความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
มีรายการถาม-ตอบ ออนไลน์ และความรวดเร็วในการอพั

โหลดรายการขึMนอนิเตอร์เน็ตเพิ�มขึMน 
2χ  Sig (2-sided) 

ภูมิภาค 43.581 0.000* 
เพศ 4.815 0.307 
อาย ุ 22.775 0.012* 

อาชีพ 8.290 0.762 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 9.933 0.622 

ระดบัการศึกษา 17.302 0.008* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค อาย ุและระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั
ความเห็นการเปลี�ยนแปลงดา้นรายการถาม-ตอบ ออนไลน์ และความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการ
ขึ*นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*น ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
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 11) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 
2556 ดา้นความรวดเร็วของข่าว 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความรวดเร็วของข่าว 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 26.377 0.049* 

เพศ 14.483 0.006* 
อาย ุ 30.387 0.001* 

อาชีพ 12.275 0.584 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 14.203 0.288 

ระดบัการศึกษา 20.425 0.002* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

     จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั
ความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 2556 ดา้นความรวดเร็วของข่าว ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05      ส่วน
ปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 

 
 12). ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 
2556 ดา้นความถกูตอ้ง แม่นยาํของข่าว 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความถูกต้อง แม่นยําของข่าว 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 19.413 0.248 

เพศ 5.184 0.269 
อาย ุ 20.311 0.026* 

อาชีพ 15.275 0.360 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 11.191 0.513 

ระดบัการศึกษา 7.478 0.279 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัความเห็นการเปลี�ยนแปลง    ในปี 
2556 ดา้นความถกูตอ้ง แม่นยาํของข่าว ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบ
ความสัมพนัธ์ 
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 13) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 
2556 ดา้นความน่าสนใจของรายการขา่วเชา้ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความน่าสนใจของรายการข่าวเช้า 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 16.939 0.390 

เพศ 3.134 0.536 
อาย ุ 31.458 0.000* 

อาชีพ 24.535 0.039* 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 21.248 0.047* 

ระดบัการศึกษา 14.702 0.023* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 2556 ดา้นความถกูตอ้ง แม่นยาํของข่าว ที�ระดบันยัสาํคญั    
ทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 

 

 14) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 
2556 ดา้นความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความสามารถในการตอบสนองผู้ชมข่าวเช้า 

ที�มีเวลาจาํกัด 
2χ  Sig (2-sided) 

ภูมิภาค 22.092 0.140 
เพศ 2.881 0.578 
อาย ุ 17.805 0.058 

อาชีพ 15.388 0.352 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 7.054 0.854 

ระดบัการศึกษา 36.241 0.000* 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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     จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความเห็น  การ
เปลี�ยนแปลงในปี 2556 ดา้นความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั ที�ระดบันัยสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 

 
 

 15) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 
2556 ดา้นความน่าสนใจของรายการขา่วคํ�า 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความน่าสนใจของรายการข่าวคํ�า 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 31.092 0.013* 

เพศ 3.496 0.478 
อาย ุ 30.736 0.001* 

อาชีพ 13.597 0.480 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 14.548 0.267 

ระดบัการศึกษา 7.256 0.298 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

     จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัความเห็น         การ
เปลี�ยนแปลงในปี 2556 ดา้นความน่าสนใจของรายการขา่วคํ�า ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยั
อื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 

 

16) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 
2556 ดา้นการเพิ�มขึ*นของรายการขา่วในช่วงเวลาต่าง ๆ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การเพิ�มขึMนของรายการข่าวในช่วงเวลาต่าง ๆ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 27.882 0.033* 

เพศ 1.821 0.769 
อาย ุ 17.974 0.055 

อาชีพ 12.555 0.562 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 4.611 0.970 

ระดบัการศึกษา 12.394 0.054 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  มีความสัมพนัธ์กบัความเห็นการเปลี�ยนแปลง    
ในปี 2556 ดา้นการเพิ�มขึ*นของรายการขา่วในช่วงเวลาต่าง ๆ  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยั
อื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 

 

 17) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 
2556 ดา้นการนาํเสนอประเดน็สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการขา่วของสื�อช่องอื�น 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การนําเสนอประเดน็สาระข่าวที�มีความแตกต่างจาก

รายการข่าวของสื�อช่องอื�น 
2χ  Sig (2-sided) 

ภูมิภาค 45.166 0.000* 
เพศ 5.670 0.225 
อาย ุ 15.687 0.109 

อาชีพ 14.994 0.379 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 13.729 0.318 

ระดบัการศึกษา 5.629 0.466 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

        จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  มีความสัมพนัธ์กบัความเห็นการเปลี�ยนแปลง     
ในปี 2556 ดา้นการนาํเสนอประเดน็สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการขา่วของสื�อช่องอื�น ที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 

 

 18) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 
2556 ดา้นการติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การติดตาม เจาะลกึข่าวที�ผู้ชมให้ความสนใจอย่าง

ต่อเนื�อง 
2χ  Sig (2-sided) 

ภูมิภาค 56.181 0.000* 
เพศ 1.428 0.839 
อาย ุ 29.543 0.001* 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
การติดตาม เจาะลกึข่าวที�ผู้ชมให้ความสนใจอย่าง

ต่อเนื�อง 
2χ  Sig (2-sided) 

อาชีพ 25.237 0.032* 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 7.378 0.832 

ระดบัการศึกษา 11.970 0.063 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ภมิูภาค  อาย ุและอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความเห็น
การเปลี�ยนแปลงในปี 2556 ดา้นการติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความสนใจอยา่งต่อเนื�อง ที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 19) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 
2556 ดา้นการนาํขา่วที�นาํเสนอแลว้ กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�มสาระที�เกิดประโยชน์แก่ผูช้ม
เพิ�มขึ*น 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การนําข่าวที�นําเสนอแล้ว กลับมาขยายรายละเอยีด 

(review) เพิ�มสาระที�เกดิประโยชน์แก่ผู้ชมเพิ�มขึMน 
2χ  Sig (2-sided) 

ภูมิภาค 47.668 0.000* 
เพศ 5.136 0.274 
อาย ุ 14.156 0.166 

อาชีพ 9.510 0.797 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 13.812 0.313 

ระดบัการศึกษา 14.253 0.027* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ภมิูภาค  และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั
ความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 2556 ดา้นการนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้ กลบัมาขยายรายละเอียด (review) 
เพิ�มสาระที�เกิดประโยชน์แก่ผูช้มเพิ�มขึ*น ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบ
ความสัมพนัธ ์

 



 213

 20) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 
2556 ดา้นการเพิ�มขึ*นของรายการขา่วเชิงสืบสวนสอบสวน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การเพิ�มขึMนของรายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 26.269 0.050* 

เพศ 3.864 0.425 
อาย ุ 13.009 0.223 

อาชีพ 14.913 0.384 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 7.613 0.815 

ระดบัการศึกษา 12.195 0.058 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  มีความสัมพนัธ์กบัความเห็นการเปลี�ยนแปลง     
ในปี 2556 ดา้นการเพิ�มขึ*นของรายการขา่วเชิงสืบสวนสอบสวน ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05          
ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ ์

 

 21) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 
2556 ดา้นการเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการข่าวเชิงสืบสวน สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม เช่น รายการเปิดปม 
ตอบโจทยฯ์ ฯลฯ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การเพิ�มความเข้มข้นของรายการข่าวเชิงสืบสวน 

สอบสวนที�มีอยู่เดมิ เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทย์ฯ 

ฯลฯ 
2χ  Sig (2-sided) 

ภูมิภาค 75.277 0.000* 
เพศ 2.759 0.599 
อาย ุ 21.305 0.019* 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

การเพิ�มความเข้มข้นของรายการข่าวเชิงสืบสวน 

สอบสวนที�มีอยู่เดมิ เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทย์ฯ 

ฯลฯ 
2χ  Sig (2-sided) 

อาชีพ 20.729 0.109 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 13.346 0.344 

ระดบัการศึกษา 15.444 0.017* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค อาย ุและระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบั
ความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 2556 ดา้นการเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการข่าวเชิงสืบสวน สอบสวนที�
มีอยูเ่ดิม เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ ฯลฯ  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบ
ความสัมพนัธ ์

 

 22) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 
2556 ดา้นการเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การเพิ�มขึMนของรายการสารคดเีชิงข่าว 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 58.088 0.000* 

เพศ 1.503 0.822 
อาย ุ 12.424 0.258 

อาชีพ 25.971 0.026* 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 16.533 0.168 

ระดบัการศึกษา 5.799 0.446 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

         จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และอาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบัความเห็นการ
เปลี�ยนแปลงในปี 2556 ดา้นการเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วน
ปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ ์

 
 



 215

23) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นการเปลี�ยนแปลงในปี 
2556 ดา้นการเพิ�มขึ*นของขา่วจากนกัข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อขา่วอิสระ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การเพิ�มขึMนของข่าวจากนักข่าวพลเมือง 

หรือผู้สื�อข่าวอสิระ 
2χ  Sig (2-sided) 

ภูมิภาค 61.065 0.000* 
เพศ 7.266 0.122 
อาย ุ 32.946 0.000* 

อาชีพ 15.723 0.331 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 3.462 0.991 

ระดบัการศึกษา 6.470 0.373 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

     จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และอาย ุ มีความสัมพนัธ์กบัความเห็น         
การเปลี�ยนแปลงในปี 2556 ดา้นการเพิ�มขึ*นของขา่วจากนักข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อขา่วอิสระ ที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 

 

 24) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้น
การรณรงค ์เชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การรณรงค์ เชิญชวนต่อต้านการคอรัปชั�น 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 21.354 0.165 

เพศ 3.812 0.432 
อาย ุ 29.267 0.001* 

อาชีพ 28.663 0.012* 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 11.975 0.448 

ระดบัการศึกษา 14.667 0.023* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบั
ความเห็นต่อการดาํเนินการดา้นการรณรงค ์เชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น  ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ  
0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 



 216

 25) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้น
การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ ให้ความรู้ สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ

เกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 27.666 0.035* 

เพศ 9.666 0.046* 
อาย ุ 25.686 0.004* 

อาชีพ 20.508 0.115 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 31.963 0.001* 

ระดบัการศึกษา 14.197 0.028* 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และระดบั
การศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้นการเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ ให้ความรู้ 
สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยัอาชีพ ไม่พบ
ความสัมพนัธ ์

 

 26) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้น
รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจากการคอรัปชั�น 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนักถงึผลกระทบ 

จากการคอรัปชั�น 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 22.825 0.118 

เพศ 9.456 0.051* 
อาย ุ 21.886 0.016* 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
รายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนักถงึผลกระทบ 

จากการคอรัปชั�น 

2χ  Sig (2-sided) 
อาชีพ 17.727 0.219 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 38.333 0.000* 
ระดบัการศึกษา 23.440 0.001* 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

        จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่   เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และระดบัการศึกษา       
มีความสัมพนัธ์กบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้นรายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบ
จากการคอรัปชั�น  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยัภูมิถาคและอาชีพ ไม่พบความสัมพนัธ์ 

 

 27) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้น
รายการสร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
รายการสร้างแรงบันดาลใจ สานพลงัในการต่อต้าน 

การคอรัปชั�น 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 25.377 0.063 

เพศ 18.891 0.001* 
อาย ุ 14.808 0.139 

อาชีพ 19.284 0.154 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 35.978 0.000* 

ระดบัการศึกษา 18.775 0.005* 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่   เพศ  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และระดบัการศึกษา            
มีความสัมพนัธ์กบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้นรายการสร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้น     
การคอรัปชั�น ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
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 28) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้น
การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การเป็นสื�อกลางในการรับแจ้งเรื�องราวเกี�ยวกบั 

การคอรัปชั�น 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 51.836 0.000* 

เพศ 4.782 0.310 
อาย ุ 17.388 0.066 

อาชีพ 22.573 0.068 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 30.482 0.002* 

ระดบัการศึกษา 11.301 0.080 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั
ความเห็นต่อการดาํเนินการดา้นการเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น                    
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 

 

 29) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้น
การติดตาม เปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การติดตาม เปิดโปง การคอรัปชั�นลักษณะต่าง ๆ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 27.611 0.035* 

เพศ 6.048 0.196 
อาย ุ 15.028 0.131 

อาชีพ 29.729 0.008* 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 35.259 0.000* 

ระดบัการศึกษา 16.620 0.011* 
 

              * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค  อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และระดบั
การศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้นการติดตาม เปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะ
ต่าง ๆ ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยัเพศ และอาย ุไม่พบความสัมพนัธ์ 

 

 30) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้น
การเปิดเผยเปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการทรัพยากรพลงังาน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เปิดเผยเปรียบเทียบความเสียหายของชาตใินการบริหาร

จัดการทรัพยากรพลงังาน 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 27.285 0.038* 

เพศ 6.028 0.197 
อาย ุ 36.694 0.000* 

อาชีพ 34.975 0.001* 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 44.617 0.000* 

ระดบัการศึกษา 18.798 0.005* 
 

              * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

        จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่   ภูมิภาค อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และระดบั
การศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้นการเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราว
เกี�ยวกบัการคอรัปชั�น ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยัเพศ ไม่พบความสัมพนัธ ์

 
 31) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้น
การสะทอ้นความเลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การสะท้อนความเลื�อมลํMา ความไม่เป็นธรรมในการ

จัดการที�ดินและทรัพยากรของชาติ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 28.252 0.029* 

เพศ 3.434 0.448 
อาย ุ 30.028 0.001* 

อาชีพ 28.364 0.013* 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
การสะท้อนความเลื�อมลํMา ความไม่เป็นธรรมในการ

จัดการที�ดินและทรัพยากรของชาติ 

2χ  Sig (2-sided) 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 23.328 0.025* 

ระดบัการศึกษา 17.174 0.009* 
 

              * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

        จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่   ภูมิภาค อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และระดบั
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้นการสะทอ้นความเลื�อมลํ*า ความไม่เป็น
ธรรมในการจดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยัเพศ ไม่พบ
ความสัมพนัธ ์

 

 32) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้น
การนาํเสนอให้ถึงสาเหตุที�มาของปัญหาสังคมและทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหา
สังคม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การนําเสนอให้ถงึสาเหตุที�มาของปัญหาสังคมและ

ทางออก ตัวอย่างที�เป็นรูปธรรมในการแก้ปัญหาสังคม 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 28.927 0.024* 

เพศ 16.566 0.002* 
อาย ุ 23.500 0.009* 

อาชีพ 24.734 0.037* 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 29.291 0.004* 

ระดบัการศึกษา 21.498 0.001* 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

     จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยั ไดแ้ก่   ภูมิภาค เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้นการนาํเสนอให้ถึงสาเหตุที�มา
ของปัญหาสังคมและทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสังคม ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ  
0.05 
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 33) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้น
การนาํเสนอถึงผลกระทบจากประชาคมอาเซียน และขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีต่อประชาชนกลุ่มต่าง ๆ 
และการเตรียมตวัเพื�อลดผลกระทบดงักล่าว 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การนําเสนอถงึผลกระทบจากประชาคมอาเซียน และ

ข้อตกลงเขตการค้าเสรีต่อประชาชนกลุ่มต่าง ๆ และการ

เตรียมตัวเพื�อลดผลกระทบดงักล่าว 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 29.110 0.023* 

เพศ 18.366 0.001* 
อาย ุ 23.586 0.009* 

อาชีพ 24.134 0.044* 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 27.533 0.006* 

ระดบัการศึกษา 19.751 0.003* 
 

             * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยั ไดแ้ก่   ภูมิภาค เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือน และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความเห็นต่อการดาํเนินการดา้นการนาํเสนอให้ถึงสาเหตุ
ที�มาของปัญหาสังคมและทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสังคม ที�ระดบันัยสาํคญัทาง
สถิติ  0.05 

 
 

 34) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพร้อมในการสนบัสนุน
ช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การเป็นผู้ติดตามชมอย่างต่อเนื�อง 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 128.935 0.000* 

เพศ 0.577 0.966 
อาย ุ 31.624 0.000* 

อาชีพ 27.991 0.014* 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
การเป็นผู้ติดตามชมอย่างต่อเนื�อง 

2χ  Sig (2-sided) 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 17.778 0.123 

ระดบัการศึกษา 29.748 0.000* 
 

             * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่   ภูมิภาค  อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา        มี
ความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการสนบัสนุนช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการเป็นผูติ้ดตามชมอยา่ง
ต่อเนื�อง  ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยั เพศ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่พบความสัมพนัธ์ 

 

35) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพร้อมในการสนบัสนุน
ช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการให้ความแนะนาํ ติชมรายการ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การให้ความแนะนํา ติชมรายการ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 76.664 0.000* 

เพศ 5.657 0.226 
อาย ุ 10.841 0.000* 

อาชีพ 21.639 0.086 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10.803 0.546 

ระดบัการศึกษา 10.864 0.093 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

         จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่   ภูมิภาค  และอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมใน
การสนบัสนุนช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการให้ความแนะนาํ ติชมรายการ ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  
0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 

 

 36) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพร้อมในการสนบัสนุน
ช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการส่งขอ้มูล แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การส่งข้อมูล แจ้งข่าวแก่ไทยพบีีเอส 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 77.443 0.000* 

เพศ 4.835 0.305 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
การส่งข้อมูล แจ้งข่าวแก่ไทยพบีีเอส 

2χ  Sig (2-sided) 
อาย ุ 7.280 0.699 

อาชีพ 20.639 0.111 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 12.681 0.393 

ระดบัการศึกษา 9.303 0.157 
 

               * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยั ไดแ้ก่   ภูมิภาค  มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการ
สนบัสนุนช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการส่งขอ้มลู แจง้ขา่วแก่ไทยพีบีเอส  ที�ระดบันยัสาํคญั         ทาง
สถิติ  0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 

 

 37) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพร้อมในการสนบัสนุน
ช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับไทยพีบีเอส 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 58.694 0.000* 

เพศ 3.593 0.464 
อาย ุ 7.669 0.661 

อาชีพ 18.251 0.196 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 17.600 0.128 

ระดบัการศึกษา 10.491 0.105 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยั ไดแ้ก่   ภูมิภาค  มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมใน
การสนบัสนุนช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส ที�ระดบันยัสาํคญั         
ทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
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 38) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพร้อมในการสนบัสนุน
ช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํ เชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการไทยพี
บีเอส 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การประชาสัมพนัธ์ แนะนํา เชิญชวนให้เพื�อนบ้านติดตาม

ชมรายการไทยพบีีเอส 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 48.891 0.000* 

เพศ 4.953 0.292 
อาย ุ 11.714 0.305 

อาชีพ 26.615 0.022* 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 19.831 0.070 

ระดบัการศึกษา 16.399 0.012* 
 

             * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

        จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยั ไดแ้ก่   ภูมิภาค อาชีพ และระดบัการศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการสนบัสนุนช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํ 
เชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการไทยพีบีเอส  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ    
ไม่พบความสัมพนัธ ์

 

 39. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพร้อมในการสนบัสนุน
ช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการขอให้หน่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศัน์บริการลูกคา้และประชาชน 
เปิดช่องไทยพีบีเอส 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การขอให้หน่วยงาน องค์กรที�มีการเปิดโทรทัศน์บริการ

ลูกค้าและประชาชน เปิดช่องไทยพบีีเอส 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 91.989 0.000* 

เพศ 1.491 0.828 
 
 
 
 
 
 



 225

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การขอให้หน่วยงาน องค์กรที�มีการเปิดโทรทัศน์บริการ

ลูกค้าและประชาชน เปิดช่องไทยพบีีเอส 

2χ  Sig (2-sided) 
อาย ุ 8.740 0.557 

อาชีพ 19.713 0.139 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20.914 0.052 

ระดบัการศึกษา 13.259 0.039* 
 

            * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

        จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยั ไดแ้ก่   ภูมิภาค และระดบัการศึกษา                          
มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการสนบัสนุนช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการขอให้หน่วยงาน องคก์ร
ที�มีการเปิดโทรทศัน์บริการลูกคา้และประชาชน เปิดช่องไทยพีบีเอส  ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ  0.05 
ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 

 

 40) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพร้อมในการสนบัสนุน
ช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชอบ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การสนับสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพัฒนารายการ 

ที�ชื�นชอบ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 82.930 0.000* 

เพศ 1.496 0.827 
อาย ุ 15.208 0.125 

อาชีพ 11.250 0.666 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10.773 0.548 

ระดบัการศึกษา 19.717 0.003* 
 

              * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

        จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ภมิูภาค และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์
กบัความพร้อมในการสนบัสนุนช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันา
รายการที�ชื�นชอบ  ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
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 41) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพร้อมในการสนบัสนุน
ช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความอิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การร่วมคัดค้านการแทรกแซงความอิสระในการดาํเนินงาน

ของไทยพบีีเอส 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 72.055 0.000* 

เพศ 4.217 0.377 
อาย ุ 18.173 0.052 

อาชีพ 26.446 0.023* 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 22.144 0.036* 

ระดบัการศึกษา 17.801 0.007* 
 

             * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

        จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ภมิูภาค อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน             
และระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการสนบัสนุนช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการ
ร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความอิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส  ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ  0.05 
ส่วนปัจจยั     เพศ และอาย ุไม่พบความสัมพนัธ ์

  

 42) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพร้อมในการสนบัสนุน
ช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคสั์งคม 
(รายการนํ* าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การยกระดับคุณภาพสื�อ ด้วยการต่อต้านรายการที�ไม่

สร้างสรรค์สังคม (รายการนํMาเน่า) ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 72.567 0.000* 

เพศ 0.776 0.942 
อาย ุ 14.976 0.133 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
การยกระดับคุณภาพสื�อ ด้วยการต่อต้านรายการที�ไม่

สร้างสรรค์สังคม (รายการนํMาเน่า) ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

2χ  Sig (2-sided) 
อาชีพ 26.950 0.020* 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 21.007 0.050* 

ระดบัการศึกษา 10.379 0.110 
 

                * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

         จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ภมิูภาค อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ย               มี
ความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการสนบัสนุนช่วยเหลือไทยพีบีเอสในดา้นการยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ย
การต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคส์ังคม (รายการนํ*าเน่า) ในสื�อมวลชนอื�น ๆ ที�ระดบันัยสําคญัทางสถิติ  
0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
2. ผู้ไม่ติดตาม 
 1) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส  เนื�องจากไม่สามารถรับสัญญาณได ้

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่สามารถรับสัญญาณได้ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 63.725 0.000* 

เพศ 2.041 0.916 
อาย ุ 22.492 0.096 

อาชีพ 33.235 0.044* 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 22.408 0.214 

ระดบัการศึกษา 14.351 0.110 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

        จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และ อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่
ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากไม่สามารถรับสัญญาณได ้ ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วน
ปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
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 2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส  เนื�องจากคุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชัด 
2χ  Sig (2-sided) 

ภูมิภาค 71.617 0.000* 
เพศ 8.380 0.212 
อาย ุ 27.344 0.026* 

อาชีพ 28.961 0.115 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 31.075 0.028* 

ระดบัการศึกษา 7.878 0.546 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค อาย ุและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากคุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั  ที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 

 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส  เนื�องจากไม่รู้จกั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่รู้จัก 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 68.005 0.000* 

เพศ 2.293 0.891 
อาย ุ 20.418 0.156 

อาชีพ 25.524 0.225 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 11.202 0.886 

ระดบัการศึกษา 22.172 0.008* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�
ไม่ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากไม่รู้จกั  ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบ
ความสัมพนัธ์ 
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 4) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส  เนื�องจากไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าอยูช่่องใด 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าอยู่ช่องใด 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 134.049 0.000* 

เพศ 6.573 0.362 
อาย ุ 22.455 0.096 

อาชีพ 16.290 0.753 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15.746 0.610 

ระดบัการศึกษา 9.013 0.436 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่ติดตามราย
ของไทยพีบีเอสเนื�องจากไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าอยูช่่องใด ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
5) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบีเอส  
เนื�องจากไม่มีเวลา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่มีเวลา 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 122.038 0.000* 

เพศ 3.418 0.755 
อาย ุ 18.574 0.099 

อาชีพ 25.584 0.223 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 11.988 0.848 

ระดบัการศึกษา 10.523 0.310 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่ติดตามราย
ของไทยพีบีเอสเนื�องจากไม่มีเวลา ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 6) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส  เนื�องจากไม่มีเครื�องรับโทรทศัน์ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่มีเครื�องรับโทรทัศน์ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 140.995 0.000* 

เพศ 14.983 0.020* 
อาย ุ 32.743 0.005* 

อาชีพ 22.343 0.380 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 17.843 0.466 

ระดบัการศึกษา 30.533 0.000* 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั
สาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากไม่มีเครื�องรับโทรทศัน์ ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ส่วนปัจจยัอาชีพ  และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 7) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส  เนื�องจากรายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
รายการไม่สนุก ดูแล้วเครียด 
2χ  Sig (2-sided) 

ภูมิภาค 82.910 0.000* 
เพศ 11.770 0.067 
อาย ุ 38.170 0.001* 

อาชีพ 17.504 0.680 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 33.980 0.013* 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
รายการไม่สนุก ดูแล้วเครียด 
2χ  Sig (2-sided) 

ระดบัการศึกษา 18.028 0.035* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค อาย ุ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  และระดบั
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากรายการไม่สนุก ดูแลว้
เครียดที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยั เพศ และอาชีพ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 8) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส   เนื�องจากรายการไม่น่าสนในใจ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
รายการไม่น่าสนในใจ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 126.385 0.000* 

เพศ 8.699 0.191 
อาย ุ 31.559 0.007* 

อาชีพ 32.049 0.058* 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 22.387 0.215 

ระดบัการศึกษา 16.431 0.058 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค อาย ุและอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุ     
ที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากรายการไม่น่าสนในใจ  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05          
ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
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 9) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส   เนื�องจากไม่มีรายกรที�ตรงกบัความสนใจ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่มีรายกรที�ตรงกบัความสนใจ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 78.869 0.000* 

เพศ 6.853 0.335 
อาย ุ 45.652 0.000* 

อาชีพ 25.838 0.213 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 21.277 0.266 

ระดบัการศึกษา 20.625 0.014* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค อาย ุและระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์    กบั
สาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากไม่มีรายกรที�ตรงกบัความสนใจ  ที�ระดบันยัสาํคญั   ทาง
สถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 10) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส   เนื�องจากฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ฉาก แสง สี ดูแล้วไม่น่าสนใจ ไม่ดงึดดูใจ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 83.902 0.000* 

เพศ 6.655 0.354 
อาย ุ 40.589 0.000* 

อาชีพ 17.090 0.706 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 14.931 0.667 

ระดบัการศึกษา 16.249 0.062 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และอาย ุ มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่ติดตาม
รายของไทยพีบีเอสเนื�องจากฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 11) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส   เนื�องจากผูด้าํเนินรายการมีบุคลิกไม่โดดเด่น 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ดาํเนินรายการมีบุคลกิไม่โดดเด่น 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 81.163 0.000* 

เพศ 9.719 0.137 
อาย ุ 37.180 0.001* 

อาชีพ 24.053 0.290 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 21.630 0.249 

ระดบัการศึกษา 16.294 0.061 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

     จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และอาย ุ มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่ติดตาม
รายของไทยพีบีเอสเนื�องจากผูด้าํเนินรายการมีบุคลิกไม่โดดเด่น ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วน
ปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 12 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส   เนื�องจากผูด้าํเนินรายการไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผิดชอบ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ดาํเนินรายการไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 128.694 0.000* 

เพศ 12.914 0.044* 
อาย ุ 28.853 0.017* 

อาชีพ 18.910 0.591 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ดาํเนินรายการไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ 

2χ  Sig (2-sided) 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 27.240 0.075 

ระดบัการศึกษา 14.911 0.093 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค เพศ  และอาย ุ มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่

ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากผูด้าํเนินรายการไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ ที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 13 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส   เนื�องจากผูด้าํเนินรายการขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ดาํเนินรายการขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 77.310 0.000* 

เพศ 4.267 0.641 
อาย ุ 29.418 0.014* 

อาชีพ 16.486 0.742 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20.125 0.326 

ระดบัการศึกษา 25.089 0.003* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค อาย ุ และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
สาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากผูด้าํเนินรายการขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ        
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
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 14 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส   เนื�องจากสมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพีบีเอส 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพบีีเอส 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 70.696 0.000* 

เพศ 4.300 0.636 
อาย ุ 24.000 0.065 

อาชีพ 17.335 0.691 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 16.840 0.534 

ระดบัการศึกษา 13.172 0.155 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

        จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่ติดตามราย
ของไทยพีบีเอสเนื�องจากสมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพีบีเอส ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อสาธารณ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อสาธารณะ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 52.431 0.000* 

เพศ 2.107 0.716 
อาย ุ 16.090 0.097 

อาชีพ 19.982 0.131 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10.621 0.562 

ระดบัการศึกษา 21.024 0.002* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
ความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อสาธารณ  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อของเรา 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อของเรา 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 56.842 0.000* 

เพศ 3.736 0.443 
อาย ุ 20.1194 0.027* 

อาชีพ 19.215 0.157 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 7.009 0.857 

ระดบัการศึกษา 11.772 0.067 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และอายมีุความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ    
“ไทยพีบีเอส” ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อของเรา  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ     
ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 17 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 43.108 0.000* 

เพศ 8.449 0.076 
อาย ุ 13.298 0.207 

อาชีพ 19.646 0.142 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15.306 0.225 

ระดบัการศึกษา 3.434 0.753 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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        จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ                
“ไทยพีบีเอส” ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อที�วางใจได ้

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อที�วางใจได้ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 44.258 0.000* 

เพศ 3.881 0.422 
อาย ุ 19.480 0.035* 

อาชีพ 18.057 0.204 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10.958 0.533 

ระดบัการศึกษา 7.845 0.250 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และอายมีุความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ                
“ไทยพีบีเอส” ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 44.684 0.000* 

เพศ 1.694 0.792 
อาย ุ 11.117 0.349 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา 

2χ  Sig (2-sided) 
อาชีพ 20.288 0.121 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 9.582 0.653 
ระดบัการศึกษา 3.448 0.751 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ  “ไทยพีบีเอส” 
ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยั    อื�น ๆ ไม่พบ
ความสัมพนัธ์ 
   
 20) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อของรัฐบาล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อของรัฐบาล 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 52.128 0.000* 

เพศ 6.338 0.175 
อาย ุ 12.997 0.224 

อาชีพ 19.724 0.139 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 14.933 0.245 

ระดบัการศึกษา 3.078 0.799 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

     จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส”  
ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อของรัฐบาล ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบ
ความสัมพนัธ์ 
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 21) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อของ NGO/องค์กรพัฒนาเอกชน 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 36.032 0.000* 

เพศ 1.207 0.877 
อาย ุ 10.730 0.379 

อาชีพ 23.607 0.051 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10.514 0.571 

ระดบัการศึกษา 10.769 0.096 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ  “ไทยพีบี
เอส” ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 22) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อของนายทุน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อของนายทุน 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 60.324 0.000* 

เพศ 5.319 0.257 
อาย ุ 5.790 0.833 

อาชีพ 17.583 0.226 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 22.452 0.033* 

ระดบัการศึกษา 10.619 0.101 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์        
กบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อของนายทุน  ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 23) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 36.998 0.002* 

เพศ 3.164 0.531 
อาย ุ 17.208 0.070 

อาชีพ 17.839 0.214 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 12.623 0.397 

ระดบัการศึกษา 4.995 0.544 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบี
เอส” ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ 
ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 24. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส  เนื�องจากไม่สามารถรับสัญญาณได ้

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่สามารถรับสัญญาณได้ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 63.725 0.000* 

เพศ 2.041 0.916 
อาย ุ 22.492 0.096 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่สามารถรับสัญญาณได้ 

2χ  Sig (2-sided) 
อาชีพ 33.235 0.044* 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 22.408 0.214 
ระดบัการศึกษา 14.351 0.110 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และ อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่
ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากไม่สามารถรับสัญญาณได ้ ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วน
ปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 25. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส  เนื�องจากคุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
คุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชัด 
2χ  Sig (2-sided) 

ภูมิภาค 71.617 0.000* 
เพศ 8.380 0.212 
อาย ุ 27.344 0.026* 

อาชีพ 28.961 0.115 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 31.075 0.028* 

ระดบัการศึกษา 7.878 0.546 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค อาย ุและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากคุณภาพเสียง/ภาพไม่คมชดั  ที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
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 26. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส  เนื�องจากไม่รู้จกั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่รู้จัก 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 68.005 0.000* 

เพศ 2.293 0.891 
อาย ุ 20.418 0.156 

อาชีพ 25.524 0.225 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 11.202 0.886 

ระดบัการศึกษา 22.172 0.008* 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั
สาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากไม่รู้จกั  ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ 
ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 27. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส  เนื�องจากไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าอยูช่่องใด 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าอยู่ช่องใด 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 134.049 0.000* 

เพศ 6.573 0.362 
อาย ุ 22.455 0.096 

อาชีพ 16.290 0.753 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15.746 0.610 

ระดบัการศึกษา 9.013 0.436 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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        จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของ
ไทยพีบีเอสเนื�องจากไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าอยูช่่องใด ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วน
ปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 28. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส  เนื�องจากไม่มีเวลา 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่มีเวลา 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 122.038 0.000* 

เพศ 3.418 0.755 
อาย ุ 18.574 0.099 

อาชีพ 25.584 0.223 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 11.988 0.848 

ระดบัการศึกษา 10.523 0.310 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

        จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่ติดตามราย
ของไทยพีบีเอสเนื�องจากไม่มีเวลา ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 29.ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส  เนื�องจากไม่มีเครื�องรับโทรทศัน์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่มีเครื�องรับโทรทัศน์ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 140.995 0.000* 

เพศ 14.983 0.020* 
อาย ุ 32.743 0.005* 

อาชีพ 22.343 0.380 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 17.843 0.466 

ระดบัการศึกษา 30.533 0.000* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากไม่มีเครื�องรับโทรทศัน์ ที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอาชีพ  และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 30. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส  เนื�องจากรายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
รายการไม่สนุก ดูแล้วเครียด 
2χ  Sig (2-sided) 

ภูมิภาค 82.910 0.000* 
เพศ 11.770 0.067 
อาย ุ 38.170 0.001* 

อาชีพ 17.504 0.680 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 33.980 0.013* 

ระดบัการศึกษา 18.028 0.035* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

        จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค อาย ุรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  และระดบั
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากรายการไม่สนุก ดูแลว้
เครียด ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยั เพศ และอาชีพ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 31. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส   เนื�องจากรายการไม่น่าสนในใจ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
รายการไม่น่าสนในใจ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 126.385 0.000* 

เพศ 8.699 0.191 
อาย ุ 31.559 0.007* 

อาชีพ 32.049 0.058* 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 22.387 0.215 

ระดบัการศึกษา 16.431 0.058 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 



 245

 จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค อาย ุและอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุ     
ที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากรายการไม่น่าสนในใจ  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05          
ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 32. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส   เนื�องจากไม่มีรายกรที�ตรงกบัความสนใจ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่มีรายกรที�ตรงกบัความสนใจ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 78.869 0.000* 

เพศ 6.853 0.335 
อาย ุ 45.652 0.000* 

อาชีพ 25.838 0.213 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 21.277 0.266 

ระดบัการศึกษา 20.625 0.014* 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค อาย ุและระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์    กบั
สาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากไม่มีรายกรที�ตรงกบัความสนใจ  ที�ระดบันยัสาํคญั   ทาง
สถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 

33. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพี
บีเอส   เนื�องจากฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ฉาก แสง สี ดูแล้วไม่น่าสนใจ ไม่ดงึดดูใจ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 83.902 0.000* 

เพศ 6.655 0.354 
อาย ุ 40.589 0.000* 

อาชีพ 17.090 0.706 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 14.931 0.667 

ระดบัการศึกษา 16.249 0.062 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และอาย ุ มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่
ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ ที�ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 34. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส   เนื�องจากผูด้าํเนินรายการมีบุคลิกไม่โดดเด่น 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ดาํเนินรายการมีบุคลกิไม่โดดเด่น 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 81.163 0.000* 

เพศ 9.719 0.137 
อาย ุ 37.180 0.001* 

อาชีพ 24.053 0.290 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 21.630 0.249 

ระดบัการศึกษา 16.294 0.061 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
   

        จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และอาย ุ มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่ติดตาม
รายของไทยพีบีเอสเนื�องจากผูด้าํเนินรายการมีบุคลิกไม่โดดเด่น ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วน
ปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 35. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส   เนื�องจากผูด้าํเนินรายการไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผิดชอบ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ดาํเนินรายการไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 128.694 0.000* 

เพศ 12.914 0.044* 
อาย ุ 28.853 0.017* 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ดาํเนินรายการไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ 

2χ  Sig (2-sided) 
อาชีพ 18.910 0.591 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 27.240 0.075 
ระดบัการศึกษา 14.911 0.093 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค เพศ  และอาย ุ มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่
ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากผูด้าํเนินรายการไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ ที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 36) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส   เนื�องจากผูด้าํเนินรายการขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ดาํเนินรายการขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 77.310 0.000* 

เพศ 4.267 0.641 
อาย ุ 29.418 0.014* 

อาชีพ 16.486 0.742 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20.125 0.326 

ระดบัการศึกษา 25.089 0.003* 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค อาย ุ และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
สาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบีเอสเนื�องจากผูด้าํเนินรายการขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ        
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
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 37) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัสาเหตุที�ไม่ติดตามรายของไทยพีบี
เอส   เนื�องจากสมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพีบีเอส 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพบีีเอส 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 70.696 0.000* 

เพศ 4.300 0.636 
อาย ุ 24.000 0.065 

อาชีพ 17.335 0.691 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 16.840 0.534 

ระดบัการศึกษา 13.172 0.155 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุที�ไม่ติดตามราย

ของไทยพีบีเอสเนื�องจากสมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพีบีเอส ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 38) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อสาธารณ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อสาธารณะ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 52.431 0.000* 

เพศ 2.107 0.716 
อาย ุ 16.090 0.097 

อาชีพ 19.982 0.131 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10.621 0.562 

ระดบัการศึกษา 21.024 0.002* 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
ความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อสาธารณ  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 39) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อของเรา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อของเรา 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 56.842 0.000* 

เพศ 3.736 0.443 
อาย ุ 20.1194 0.027* 

อาชีพ 19.215 0.157 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 7.009 0.857 

ระดบัการศึกษา 11.772 0.067 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และอายมีุความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ    
“ไทยพีบีเอส” ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อของเรา  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ     
ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 40) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 43.108 0.000* 

เพศ 8.449 0.076 
อาย ุ 13.298 0.207 

อาชีพ 19.646 0.142 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน 

2χ  Sig (2-sided) 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15.306 0.225 

ระดบัการศึกษา 3.434 0.753 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

        จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ                
“ไทยพีบีเอส” ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 41) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อที�วางใจได ้

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อที�วางใจได้ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 44.258 0.000* 

เพศ 3.881 0.422 
อาย ุ 19.480 0.035* 

อาชีพ 18.057 0.204 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10.958 0.533 

ระดบัการศึกษา 7.845 0.250 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และอายมีุความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ                
“ไทยพีบีเอส” ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
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42) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 44.684 0.000* 

เพศ 1.694 0.792 
อาย ุ 11.117 0.349 

อาชีพ 20.288 0.121 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 9.582 0.653 

ระดบัการศึกษา 3.448 0.751 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ                

“ไทยพีบีเอส” ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยั    
อื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 43) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อของรัฐบาล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อของรัฐบาล 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 52.128 0.000* 

เพศ 6.338 0.175 
อาย ุ 12.997 0.224 

อาชีพ 19.724 0.139 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 14.933 0.245 

ระดบัการศึกษา 3.078 0.799 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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      จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ                
“ไทยพีบีเอส” ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อของรัฐบาล ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยั        
อื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 44) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อของ NGO/องค์กรพัฒนาเอกชน 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 36.032 0.000* 

เพศ 1.207 0.877 
อาย ุ 10.730 0.379 

อาชีพ 23.607 0.051 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10.514 0.571 

ระดบัการศึกษา 10.769 0.096 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ                
“ไทยพีบีเอส” ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน ที�ระดบันยัสาํคญัทาง      
สถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 45) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อของนายทุน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อของนายทุน 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 60.324 0.000* 

เพศ 5.319 0.257 
อาย ุ 5.790 0.833 

อาชีพ 17.583 0.226 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อของนายทุน 

2χ  Sig (2-sided) 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 22.452 0.033* 

ระดบัการศึกษา 10.619 0.101 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์        
กบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อของนายทุน  ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์ 
 
 46) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบีเอส” ใน
ภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ 

2χ  Sig (2-sided) 
ภูมิภาค 36.998 0.002* 

เพศ 3.164 0.531 
อาย ุ 17.208 0.070 

อาชีพ 17.839 0.214 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 12.623 0.397 

ระดบัการศึกษา 4.995 0.544 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ “ไทยพีบี
เอส” ในภาพลกัษณ์ของการเป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัอื�น ๆ 
ไม่พบความสัมพนัธ์ 
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ตอนที� 5 

สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 

       ก. ความเป็นมา  วตัถุประสงค์  และวธีิการรับฟังความคดิเห็น 
          องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย(ส.ส.ท.) หรือไทยพีบีเอส 
(Thai PBS) จดัตั*งขึ*นตามพระราชบญัญติัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2551 เป็นสถาบนัสื�อสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยที�เปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วม
ในการพฒันาสร้างสรรคร์ายการ และร่วมกาํหนดนโยบายที�มุ่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
และสังคมอยา่งแทจ้ริง ตามเจตนารมณ์การออกในพระราชบญัญติัจดัตั*ง ส.ส.ท. และเพื�อให้การมีส่วน
ร่วมเป็นไปอยา่งกวา้งขวางทั*งในดา้นพื*นที� และกลุ่มประชาชน  จึงกาํหนดให้มีสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการทาํหนา้ที�เป็นกลไกในการจดักระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผูช้มและผูฟั้ง แลว้จดัทาํเป็น
ขอ้เสนอต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย เพื�อนาํไปเป็นแนวทางการพฒันาการ
บริหาร  การผลิตรายการ และการดาํเนินงานขององคก์ารต่อไป   ซึ� งสภาผูช้มผูฟั้งรายการตามระเบียบ 
ส.ส.ท. พ.ศ. 2551 และ 2553 มีหนา้ที�หลกั 5 ประการ คือ 
        1. เฝ้าติดตามชมและรับฟังรายการจากทุกสื�อขององคก์าร และนาํผลการรับชม รับฟังมา
หารือ เพื�อเสนอแนะต่อการพฒันาคุณภาพรายการของไทยพีบีเอส 
        2. จดักระบวนการ กิจกรรม การมีส่วนร่วมเพื�อรับฟังความคดิเห็นจากประชาชนในทุก
ภูมิภาค และจดัทาํเป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันารายการของไทยพีบีเอส 
         3. สร้างและขยายเครือขา่ย “เพื�อนสื�อสาธารณะ” 
        4. จดัทาํรายงาน และขอ้เสนอแนะที�มาจากการรวบรวมการรับฟังความคิดเห็นจากรับฟัง ใน
ทุกภูมิภาค และประเด็นที�หลากหลาย เสนอต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบายของ
ไทยพีบีเอส 
       5. จดัทาํรายงานประจาํปี ประมวลผลการปฏิบติังาน และผลการสรุปบทเรียนจากการ
ดาํเนินงานของสภาผูช้มผูฟั้งรายการ 
          สืบเนื�องจากบทบาทและภารกิจดงักล่าว     สภาผูช้มผูฟั้งรายการองคก์รแพร่ภาพและกระจาย
เสียงแห่งประเทศไทย   จึงร่วมกนัจดักระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากผูช้มผูฟั้งรายการทั�วประเทศ    
ซึ� งในปี 2556 การรับฟังความคดิเห็นของสภาผูช้มผูฟั้งรายการมีวตัถุประสงคด์งันี*  

1. เพื�อสาํรวจพื*นที�ที�มีปัญหาในการรับสัญญาณ 
2. เพื�อติดตามผลการใชป้ระโยชน์ขอ้เสนอจากการรับฟังในปี 2555 
3. เพื�อประเมินผลการดาํเนินงานโดยรวม และการพฒันารายการตามนโยบายของไทยพีบีเอสที�
กาํหนดไวใ้นแผนงานปี 2556 ทั*งในส่วนของประเภทรายการและประเด็นงาน 
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4.  เพื�อขยายเครือข่ายเพื�อนสื�อสาธารณะ 
5. เพื�อพฒันาศกัยภาพผูช้มผูฟั้งรายการ 
6. เพื�อพฒันายทุธศาสตร์การขบัเคลื�อนงานเชิงพื*นที�และเชิงประเด็น 

             การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทั�วไปของสภาผูช้มผูฟั้งรายการในปี 2556   ดาํเนินการ
โดยใชแ้บบสอบถามซึ�ง  ณ  สิ*นเดือน  ตุลาคม  2556  ไดรั้บแบบสอบถามจากการจากกลุ่มตวัอยา่งจาก
ทั�วประเทศ  ครอบคลุมทุกเพศ  อาย ุ  อาชีพ  ระดบัการศึกษา  และระดบัรายไดร้วม จาํนวน 2,674        
ตวัอยา่ง  ประกอบดว้ย 
              1. กลุ่มผูติ้ดตามชม จาํนวน      1,617    ตวัอยา่ง 
              2. กลุ่มผูไ้ม่ชม หรือไม่ติดตามชมอยา่งต่อเนื�อง จาํนวน 1,057   ตวัอยา่ง 
 

ข.  อภิปรายผลจากการรับฟัง 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั*งหมด  พบว่าการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสในร
อบปี 2556 ทั*งในส่วนของรายการ และการดาํเนินงานอื�นๆ ขององคก์ารในประเด็นต่างๆ มีดงันี*  
1.การตอบสนองต่อข้อเสนอเชิงนโยบายปี 2555 
          ในปี 2555 ผูช้มผูฟั้งรายการมีขอ้เสนอใหไ้ทยพีบีเอสปรับปรุง พฒันาในหลายดา้น ซึ� งผลการ
รับฟังในปี 2556 พบว่าไทยพีบีเอสไดใ้ห้ความสาํคญักบัขอ้เสนอดงักล่าว โดยพบว่าขอ้เสนอดงักล่าวมี
การเปลี�ยนแปลงที�ดีขึ*นในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะดา้นความคมชดัของภาพและเสียง(x=2.55)   การรับ
สัญญาณการชมไดดี้ขึ*น 
          ในส่วนของรายการผูช้มผูฟั้งรายการสะทอ้นว่ามีการเพิ�มขึ*นของรายการใหม่ๆ   การปรับปรุง
ฉาก   แสง  สี  เสียง   และการแต่งกายที�ดีขึ*นของพิธีกร  ไทยพีบีเอสยงัไดเ้พิ�มดา้นการประชาสัมพนัธ์  
ทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบับทบาทของสื�อสาธารณะ   การจดัรายการ  เวลาที�มากขึ*นในการรับเรื�องราวความ
เดือดร้อนของประชาชน   ในส่วนของสื�อสมยัใหม่ผูช้มผูฟั้งรายการสามารถอพัโหลดรายการไดเ้ร็วขึ*น 
         อยา่งไรกต็ามการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวในทุกดา้นยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง   โดยมีค่าเฉลี�ยที� 
2.35 จาก  3 คะแนน   และยงัไม่ปรากฏการเปลี�ยนแปลงดา้นใดอยูใ่นระดบัมาก 
2. ผลการดาํเนินงานตามนโยบายของไทยพบีีเอส 
        นโยบายการดาํเนินงานในปี 2556 ของไทยพีบีเอสตามที�แถลงแก่ผูช้มผูฟั้งรายการในการ
ประชุมสมชัชาเพื�อนสื�อสาธารณะระดบัชาติมุ่ง เนน้การพฒันาคุณภาพรายการข่าว   การต่อตา้นการ
คอรัปชั�น   การสร้างความเป็นธรรมในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ   การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
และการเตียมความพร้อมของประชาชนเพื�อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน   จากการรับฟังความเห็นของผูช้ม
ผูฟั้งรายการไดส้ะทอ้นการเปลี�ยนแปลงในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสในการขบัเคลื�อนงานตาม
นโยบายในทุกประเดน็ โดยสิ�งที�เห็นการเปลี�ยนแปลงมากที�สุด 5 ลาํดบัแรก ประกอบดว้ย 
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 2.1. ความรวดเร็วของข่าวที�เพิ�มขึ*น (2.51) 
 2.2. ความถูกตอ้ง แม่นยาํของข่าวที�เพิ�มขึ*น (2.44) 
 2.3. การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน สอบสวน (2.38) 
 2.4. การรณรงคต่์อตา้นการคอรัปชั�น (2.29) 
 2.5. การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า   ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดินและทรัพยากร (2.25) 
 อยา่งไรกต็าม  นอกจากขอ้ 2.1. ที�มีคะแนนระดบัการเปลี�ยนแปลงในระดบัมากแลว้   การ
เปลี�ยนแปลงเชิงพฒันาในดา้นอื�นๆยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3. รายการยอดนิยมของไทยพบีีเอสในปี 2556 
         รายการที�ผูช้มผูฟั้งชื�นชอบในปี 2556   มีหลายรายการ ในขณะที�บางรายการแมปั้จจุบนัไดย้ติุ
การออกอากาศแลว้ แต่ยงัมีการกล่าวถึง เช่น รายการภตัตาคารบา้นทุ่ง   ซึ� งปรากฏการณ์ดงักล่าว
สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการรังสรรคร์ายการที�ตอบสนองต่อผูช้มผูฟั้งรายการไดใ้นโอกาสต่อไป 
ในส่วนรายการซึ�งเป็นที�ชื�นชอบนั*น  ผูช้มผูฟั้งรายการให้เหตุผลประกอบตามตารางดา้นล่าง. 

 
รายการ เหตุผล 

- รายการสารคดีท่องโลกกวา้ง 1) เปิดโลกทศันใ์หก้วา้งขึ*น 
2)ใหส้าระความรู้ในสิ�งที�ไม่เคยทราบมาก่อน 
3) เรียนรู้วิถีชีวิตของสตัวโ์ลก 

-รายการทนัโลก 1) มีการวิเคราะห์การเคลื�อนไหวของต่างประเทศ 
2) รายการสั*นกระชบั ไดเ้นื*อหา 

-ข่าวภาคคํ�า 1) รับรู้ข่าวสาร/วิเคราะห์ข่าวสารไดดี้ 
2) ติดตามสถานการณ์ปัจจุบนั และรายงานข่าวที�น่าเชื�อถือ 

-ภตัตาคารบา้นทุ่ง 1) เรียนรู้วฒันธรรมการกินของแต่ละทอ้งถิ�น 
2) นาํเสนอสร้างสรรค ์

-ครอบครัวเดียวกนั 1) สามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้
2) สร้างความอบอุ่นในครอบครัว 

-กินอยูคื่อ 1) มีการนาํเสนอวิถีชีวิตดา้นอาหารไดห้ลากหลาย 
2) สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นชีวิตจริง 

-เวทีสาธารณะ 1) ติดตามประเดน็ร้อนของประชาชน 
2) ประชาชนมีส่วนร่วม 

-ขนมไทยอะไรเอ๋ย 1) สานต่อภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
2) เรียนรู้วฒันธรรมอาหารแต่ละทอ้งถิ�น 
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รายการ เหตุผล 

-สอนศิลป์ 1) นาํเสนอการทาํศิลปะแบบง่าย ๆ 
-พื*นที�ชีวิต 1) เรียนรู้ความหลากหลาย 

2) รูปแบบรายการน่าสนใจ 
-ชีวิตยิ�งกวา่ละคร 1) มองเห็นความเหลื�อมลํ*าทางสงัคมของคนในสงัคมไทย 

2) ใหข้อ้คิด พร้อมใหก้าํลงัใจในการดาํเนินชีวิตต่อไป 
-ตอบโจทย ์ 1) ขอ้มลูเชิงลึก 

2) มีการสะทอ้นปัญหา และแกปั้ญหา 
-สถานีประชาชน 1) ประชาชนมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 

2) กระบอกเสียงของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
3) เจาะลึกปัญหาและตรงประเดน็ 
4) เปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็นของทุกปัญหา 

-เปิดปม 1) เจาะลึกตรงประเดน็ 
2) ทราบความจริง 
3) ตอบคาํถามทุกประเดน็และชดัเจน 

 
ตารางที�  202  รายการซึ� งเป็นที�ชื�นชอบของผูช้มผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส 

 
4.ประสบการณ์และความพร้อมในการมีส่วนร่วมสนับสนุนการดาํเนินงานของไทยพบีีเอส 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอส  โดยช่องทางที�เขา้มีส่วนร่วม
มากที�สุดคอืการเขา้ร่วมกิจกรรมที�ทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที�(ร้อยละ 30.90)  และร่วมในการให้ขอ้มูล 
ขอ้เสนอแนะแก่ไทยพีบีเอส (ร้อยละ25.85) ในขณะที�การมีส่วนร่วมในลกัษณะอื�นๆมีจาํนวนน้อย   
และผูช้มผูฟั้งรายการประมาณหนึ�งในสามยงัไม่ไดร่้วมทาํกิจกรรมใดๆกบัไทยพีบีเอส (ร้อยละ 32.53)   
ขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นว่าไทยพีบีเอสยงัจาํเป็นตอ้งจดักิจกรรมเพื�อสร้างการมีส่วนร่วมในภมิูภาคต่างๆ
เพิ�มมากขึ*น และควรจดัอยา่งต่อเนื�อง 

 

รายละเอยีด ความถี�(คน) ร้อยละ 

-ไม่ไดร่้วมกิจกรรม 526 32.53 
-ร่วมใหข้อ้มลู เสนอแนะแก่ทางสถานี 418 25.85 
-ร่วมกิจกรรมที�ทางไทยพีบีเอสจดัในพื*นที� 500 30.90 
-การเขา้เยี�ยมชมสถานที�พิพิธภณัฑสื์�อสาธารณะ 75 4.64 
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รายละเอยีด ความถี�(คน) ร้อยละ 

-การขอใชส้ถานที� เช่น หอ้งประชุม 11 0.69 
-การขอใชสื้�อที�ไทยพีบีเอสผลิตเพื�อนาํไปใชป้ระโยชน ์ 64 3.96 
-การเขา้ร่วมในรายการของไทยพีบีเอส 22 1.37 
-อื�น ๆ ระบุ.......................... 1 0.06 

 
ตารางที�   203  แสดงกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนที�มีต่อไทยพีบีเอส 

 
      ในส่วนของความพร้อมในการการสนบัสนุนช่วยเหลือไทยพีบีเอสในฐานะเป็นสื�อสาธารณะในดา้น
ต่างๆ นั*น   ผูช้มผูฟั้งรายการมีความพร้อมในระดบัมาก  โดยพร้อมในการเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง
มากที�สุด  ตามดว้ยการช่วยประชาสัมพนัธ์   แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้นติดตามชมรายการไทยพีบี
เอส,  การให้คาํแนะนาํติชมรายการ, การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศัน์บริการลูกคา้ และ
ประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสให้ชม, การยกระดบัคุณภาพสื�อดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรค์
สังคม (รายการนํ*าเน่า) ในสื�อมวลชนอื�น ๆ, การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส, การส่งขอ้มลู 
แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส, การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส, 
และการสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชอบ ตามลาํดบั 

 
รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. การเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง 1,617 2.55 .52 มาก 1 
2. การใหค้าํแนะนาํติชมรายการ 1,617 2.45 .57 มาก 3 
3. การส่งขอ้มลู แจง้ข่าวแก่ไทยพีบีเอส 1,617 2.38 .59 มาก 7 
4. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัไทยพีบีเอส 1,617 2.39 .59 มาก 6 
5. การประชาสมัพนัธ์ แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้น
ติดตามชมรายการไทยพีบีเอส 

1,617 2.46 .56 มาก 2 

6. การขอใหห้น่วยงาน องคก์รที�มีการเปิดโทรทศัน์
บริการลกูคา้ และประชาชนเปิดช่องไทยพีบีเอสใหช้ม 

1,617 2.41 .61 มาก 4 

7. การสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�
ชื�นชม 

1,617 2.23 .69 ปานกลาง 9 

8. การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการ
ดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 

1,617 2.35 .62 มาก 8 
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รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

9. การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่
สร้างสรรคส์งัคม (รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ 

1,617 2.40 .59 มาก 5 

รวม 1,617 2.41 .60 มาก  

 
ตารางที�   204  แสดงความพร้อมในการการสนบัสนุนช่วยเหลือไทยพีบีเอส 

 

5. ความคดิเห็นที�มีต่อการดาํเนินงานของไทยพบีีเอสในปี 2556  มีความแตกต่างกนัระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคล  และความแตกต่างของภูมิภาค  ดงันีM 
          5.1.ผุมี้ความหลากหลายทางเพศมีความเห็นต่อการพฒันาตามขอ้เสนอของผูช้มผูฟั้งรายการ
ของไทยพีบีเอสในรอบปีที�ผ่านมาวา่มีระดบัของพฒันาการตํ�ากว่าเพศชายและเพศหญิงในทุกๆขอ้เสนอ  
ในขณะที�เห็นว่าการพฒันารายการข่าวในดา้นความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั  
และการนาํขา่วที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด เพิ�มสาระที�เกิดประโยชน์แก่ผูช้มเพิ�มขึ*นมี
คะแนนระดบัพฒันาการสูงกว่าเพศอื�น  แต่การนาํเสนอประเดน็  สาระข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการ
ข่าวของสื�อช่องอื�นๆ   ยงัมีคะแนนระดบัพฒันาการตํ�ากว่าเพศอื�น 
          ในดา้นการสนบัสนุนการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศมี
ความพร้อมในการสนบัสนุนในระดบัที�สูงกว่าเพศชาย และหญิงในทุกๆดา้น  ยกเวน้การร่วมคดัคา้น
การแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส   และการยกระดบัคุณภาพสื�อดว้ยการ
ต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคส์ังคม  ที�มีความพร้อมในระดบัเดียวกบัเพศชายและหญิงโดยทั�วไป 
          5.2.ความแตกต่างดา้นอายมีุผลต่อความคิดเห็นที�มีต่อการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสที�แตกต่าง
โดยกลุ่มเด็กอายตุ ํ�ากว่า 8 ปี  เห็นว่าการพฒันาตามขอ้เสนอของผูช้มผูฟั้งรายการปี 2555  มีพฒันาการตํ�า
กวา่ช่วงอายอืุ�นในทุกๆดา้น 
          ในส่วนของการพฒันารายการข่าว  กลุ่มเด็กอายตุ ํ�ากว่า 8 ปี  เห็นว่าการพฒันาของไทยพีบีเอส
โดยรวมมีพฒันาการตํ�ากว่ากลุ่มอายอืุ�น  โดยเฉพาะดา้นความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มี
เวลาจาํกดั   การนาํข่าวที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�มสาระที�เกิดประโยชน์แก่
ผูช้มเพิ�มขึ*น การเพิ�มขึ*นของรายการขา่วเชิงสืบสวนสอบสวน  การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว   
และการเพิ�มขึ*นของขา่วจากนกัข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อขา่วอิสระ  ไดรั้บคะแนนพฒันาการตํ�ากว่ากลุ่มช่วง
อายอืุ�นอยา่งชดัเจน 
          ดา้นผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินนโยบายสาํคญัของไทยพีบีเอสในปี 2556 กลุ่มเด็กอายตุ ํ�ากว่า 8 ปี   
เห็นว่าการดาํเนินรายการเฝ้าระวงั สร้างความตระหนักถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น   และรายการที�สร้าง
แรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น  มีผลสัมฤทธิh ต ํ�ากวา่ช่วงอายอืุ�น   แต่กลุ่มเด็กและ
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เห็นว่าการนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลงดงักล่าวมีผลการดาํเนินงานที�
ดีมากกว่าช่วงอายอืุ�น 
          อยา่งไรกต็ามกลุ่มเด็กมีความพร้อมในการสนบัสนุนไทยพีบีเอสในทุกๆดา้น  แต่มีความพร้อม
ในการการร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส   และช่วยการ
ยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคสั์งคม (รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น ๆ  
สูงกว่ากลุ่มอายอืุ�น 
          5.3. ดา้นอาชีพพบว่า กลุ่มธุรกิจเอกชนมีคะแนนดา้นพฒันาการและผลสัมฤทธิh ในการ
ดาํเนินงานดา้นต่างๆของไทยในระดบัตํ�ากว่ากลุ่มอาชีพอื�นๆ  โดยเฉพาะดา้นผลสัมฤทธิh ในการ
ดาํเนินงานตามนโยบายที�กาํหนดไวใ้นดา้นการต่อตา้นการคอรัปชั�น  ประกอบดว้ยการติดตามเปิดโปง 
การคอรัปชั�นลกัษณะต่าง ๆ    การเปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรและพลงังาน    การเป็นสื�อกลางในการรับแจง้เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น   การมีรายการที�
สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการคอรัปชั�น   การเพิ�มรายการสร้างการรับรู้ให้ความรู้สร้าง
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น   และการรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น 
       นอกจากนี*กลุ่มธุรกิจเอกชนยงัให้คะแนนดา้นการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ*น (มี
อกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธ์รายการ และผงัรายการล่วงหนา้)    การเพิ�มขึ*นของรายการขา่วเชิงสืบสวน
สอบสวน   และความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดัต ํ�ากว่ากลุ่มอาชีพอื�นอีกดว้ย 
อยา่งไรกต็ามกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจเอกชนมีความพร้อมในการสนบัสนุนไทยพีบีเอสดา้นการสนบัสนุน
เงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชมนอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพอื�น   ในขณะที�ความพร้อมในการ
สนบัสนุนในดา้นอื�นๆมีระดบัที�ไม่แตกต่างกนั 
      5.4.ดา้นรายไดพ้บวา่กลุ่มผูมี้รายไดสู้ง(มีรายไดม้ากกว่า 100,000/ด.) มีความเห็นต่อการ
เปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสตามขอ้เสนอของผูช้มผูฟั้งรายการในดา้นการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�
น่าสนใจ  การปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น    การปรับปรุงสัญญาณภาพ/เสียงของไทยพีบี
เอสคมชดัขึ*น    และมีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะเพิ�มขึ*น  ในระดบั
ที�มากกว่ากลุ่มรายไดอื้�น  ขณะเดียวกนัผูมี้รายไดก้ลุ่มนี* ยงัเห็นการเปลี�ยนแปลงของรายการข่าวมากกว่า
กลุ่มรายไดอื้�น  โดยเฉพาะดา้นความน่าสนใจของรายการข่าวเชา้  ความสามารถในการตอบสนองผูช้ม
ข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั    ความรวดเร็วของข่าว  และ  ความถูกตอ้งแม่นยาํของขา่ว    อยา่งไรกต็ามกลุ่มนี*
เห็นว่าการนาํขา่วที�นาํเสนอแลว้กลบัมาขยายรายละเอียด (review) เพิ�มสาระที�เกิดประโยชน์แก่ผูช้ม
เพิ�มขึ*นไทยพีบีเอสยงัมีการดาํเนินการไดน้อ้ยกว่ากลุ่มรายไดอื้�น     
       แมว่้ากลุ่มผูมี้รายไดสู้งจะมีคะแนนดา้นการพฒันาตามขอ้เสนอของผูช้มผูฟั้งรายการในปี 2555   
และการพฒันารายการข่าวที�สูงกว่าผูมี้รายไดที้�ต ํ�ากว่า  แต่ดา้นผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินตามนโยบายของ
ไทยพีบีเอสคนกลุ่มนี*กลบัเห็นว่าไทยพีบีเอสมีผลสัมฤทธิh นอ้ยกว่ากลุ่มรายไดอื้�น  โดยเฉพาะดา้นการ
เปิดเผย เปรียบเทียบความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการทรัพยากรและพลงังาน   การสะทอ้น
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ความเหลื�อมลํ*า ความไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ   การนาํเสนอให้ถึงสาเหตุ 
ที�มาของปัญหาสังคม และทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสังคม    การนาํเสนอ
เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลงดงักล่าว   และการเป็นสื�อกลางในการรับแจง้
เรื�องราวเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น 
          อยา่งไรกต็ามกลุ่มผูมี้รายไดสู้งมีความพร้อมในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส
ในทุกดา้น  โดยเฉพาะดา้นการการสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชอบมีคะแนน
สูงกว่ากลุ่มรายไดอื้�นอยา่งชดัเจน   และยงัพร้อมมากกว่ากลุ่มผูมี้รายไดที้�ต ํ�ากวา่ในการเป็นผูติ้ดตามชม
อยา่งต่อเนื�อง  การร่วมคดัคา้นการแทรกแซงความเป็นอิสระในการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส   และ
การยกระดบัคุณภาพสื�อ ดว้ยการต่อตา้นรายการที�ไม่สร้างสรรคสั์งคม (รายการนํ*าเน่า)ในสื�อมวลชนอื�น    
        5.5.ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาพบว่ากลุ่มผูมี้การศึกษาสูงคือกลุ่มที�มีการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรีและสูงกว่าปริญญาตรีเห็นว่าไทยพีบีเอสมีผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินงานตามนโยบายของทางสถานีตํ�า
กวา่กลุ่มผูมี้การศึกษาในระดบัที�ต ํ�ากว่าอยา่งชดัเจน  โดยเฉพาะกลุ่มผูมี้การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีให้
คะแนนผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินนโยบายของไทยพีบีเอสตํ�ากวา่ผูมี้การศึกษาในระดบัที�ต ํ�ากว่าในทุกๆ
ดา้น   หรืออาจสรุปไดว่้าระดบัการศึกษาที�สูงขึ*นมีความสัมพนัธ์เชิงผกผนักบัระดบัผลสัมฤทธิh ในการ
ดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 
         นอกจากนั*นกลุ่มผูมี้การศึกษาในระดบัปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรียงัเห็นวา่รายการข่าว
ของไทยพีบีเอสมีการพฒันาในระดบัที�ต ํ�ากว่ากลุ่มผูมี้การศึกษาในระดบัที�ต ํ�ากวา่โดนเฉพาะดา้นความ
น่าสนใจของรายการข่าวเชา้  และความสามารถในการตอบสนองผูช้มข่าวเชา้ที�มีเวลาจาํกดั 
ดา้นการสนบัสนุนการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสผูช้มผูฟั้งรายการทุกระดบัการศึกษาพร้อมให้การ
สนบัสนุนในทุกๆดา้นในระดบัปานกลาง   แต่กลุ่มผูช้มผูฟั้งรายการที�มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมี
ความพร้อมในการสนบัสนุนเงินสมทบเป็นกองทุนพฒันารายการที�ชื�นชมในระดบัที�ต่ากว่ากลุ่ม
การศึกษาอื�นๆ    
         5.6.ดา้นภูมิภาคของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสมี
ความแตกต่างกนัในบางภมิูภาค   ซึ� งในดา้นการพฒันาตามขอ้เสนอของผูช้มผูฟั้งรายการ ปี 2555  นั*น
กลุ่มผูช้มจากภาคกลางตะวนัออกเห็นวา่ไทยพีบีเอสมีการพฒันาที�ดีขึ*นสูงกว่าภมิูภาคอื�นๆ  โดยเฉพาะ
ดา้นการรับสัญญาณทั*งดา้นภาพและเสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ*น   สามารถรับสัญญาณของไทยพีบีเอ
สไดดี้ขึ*น   มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น  และการมีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุ
ความเดือดร้อนของผูช้มผูฟั้ง 
        อยา่งไรกต็ามกลุ่มผูช้มผูฟั้งรายการในภาคอิสานตอนบนมีความเห็นต่อพฒันาการของไทยพีบี
เอสในหลายดา้นที�มีระดบัคะแนนตํ�ากว่าภมิูภาคอื�นๆ  ประกอบดว้ยการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํผงั
รายการเพิ�มขึ*น (มีอกัษรวิ�ง,การประชาสัมพนัธ์รายการ และผงัรายการล่วงหนา้)   มีการบอกกล่าว
ล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)ตอ้งยติุรายการลง    การเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ  และ
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การปรับปรุงฉาก เเสง สี ให้น่าสนใจยิ�งขึ*น   ในขณะที�กลุ่มผูช้มผูฟั้งรายการในกรุงเทพและปริมณฑล
เห็นว่าไทยพีบีเอสมีรายการถาม-ตอบออนไลน์ และความรวดเร็วในการอพัโหลดรายการขึ*น
อินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ*นตํ�ากว่าภมิูภาคอื�นๆ 
 ในดา้นการพฒันารายการข่าวและที�เกี�ยวเนื�องกบัข่าว  ความคิดเห็นมีระดบัที�แตกต่างกนัใน
ระหว่างภูมิภาค  โดยภาคกลางตะวนัตกมีคะแนนระดบัของพฒันาการดา้นความน่าสนใจของรายการ
ข่าวคํ�าสูงกว่าภาคอื�นๆ    ในขณะที�ภาคกลางตะวนัออกมีระดบัคะแนนดา้นการนาํเสนอประเด็น สาระ
ข่าวที�มีความแตกต่างจากรายการขา่วของสื�อช่องอื�น ๆ   และมีการติดตาม เจาะลึกข่าวที�ผูช้มให้ความ
สนใจอยา่งต่อเนื�อง สูงกวา่ภาคอื�นๆ   และภาคอิสานตอนบนมีระดบัคะแนนสูงกวา่ภูมิภาคอื�นๆในดา้น
การเพิ�มขึ*นของรายการขา่วเชิงสืบสวนสอบสวน      การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการเชิงสืบสวน 
สอบสวนที�มีอยูเ่ดิม เช่น รายการเปิดปม ตอบโจทยฯ์ลฯ    การเพิ�มขึ*นของรายการสารคดีเชิงข่าว   และ
การเพิ�มขึ*นของขา่วจากนักข่าวพลเมืองหรือผูสื้�อข่าวอิสระ 
           อยา่งไรกต็ามมีบางภูมิภาคที�มีความเห็นต่าง  โดยภาคใตต้อนบนมีคะแนนดา้นความน่าสนใจ
ของรายการข่าวเชา้   และพื*นที�กรุงเทพและปริมณฑลมีคะแนนดา้นความสามารถในการตอบสนอง
ผูช้มขา่วเชา้ที�มีเวลาจาํกดัต ํ�ากว่าภมิูภาคอื�นๆ 
          ผลสัมฤทธิh ในการดาํเนินงานตามประเด็นนโยบายภาคกลางตะวนัออกมีคะแนนผลสัมฤทธิh สูง
กวา่ภูมิภาคอื�นๆในดา้นการติดตามเปิดโปง การคอรัปชั�นลกัษณะ ต่าง ๆ การเปิดเผย เปรียบเทียบ
ความเสียหายของชาติในการบริหารจดัการทรัพยากรและพลงังาน   การสะทอ้นความเหลื�อมลํ*า ความ
ไม่เป็นธรรมในการจดัการที�ดินและทรัพยากรของชาติ   การนาํเสนอให้ถึงสาเหตุ ที�มาของปัญหา
สังคม และทางออก ตวัอยา่งที�เป็นรูปธรรมในการแกปั้ญหาสังคม   และการนาํเสนอเกี�ยวกบัประชาคม
อาเซียนและผลกระทบจากขอ้ตกลงดงักล่าว   ในขณะที�ภาคเหนือตอนล่างมีคะแนนผลสัมฤทธิh ในการ
ดาํเนินงานตํ�ากว่าภมิูภาคอื�นๆในดา้นการรณรงคเ์ชิญชวนต่อตา้นการคอรัปชั�น   การเพิ�มรายการสร้าง
การรับรู้  การให้ความรู้สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัการคอรัปชั�น   การมีรายการเฝ้าระวงั สร้างความ
ตระหนักถึงผลกระทบจากคอรัปชั�น    และรายการที�สร้างแรงบนัดาลใจ สานพลงัในการต่อตา้นการ
คอรัปชั�น    จากความคิดเห็นดงักล่าวภาคกลางตะวนัออกจึงมีแนวโน้มความพร้อมในการสนบัสนุน
ไทยพีบีเอสมากกว่าภมิูภาคอื�นๆ  โดยเฉพาะดา้นการประชาสัมพนัธ์ แนะนาํเชิญชวนใหเ้พื�อนบา้น
ติดตามชมรายการไทยพีบีเอส    และการเป็นผูติ้ดตามชมอยา่งต่อเนื�อง    ในขณะที�ภาคเหนือนตอนล่าง
มีความพร้อมในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสตํ�ากวา่ภูมิภาคอื�นๆในทุกดา้น  
 

6.ปัญหาการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 

     6.1. ปัญหาด้านจาํนวนผู้ชมรายการของไทยพีบีเอส 
 แมไ้ทยพีบีเอสจะมีการพฒันา  เปลี�ยนแปลงในทางที�ดีขึ*นใน ปี 2556  ในหลายดา้น  แต่ไทยพีบีเอ
สยงัมีจุดอ่อนดา้นจาํนวนผูช้มผูฟั้งรายการ   ซึ� งการสาํรวจพบว่ายงัมีกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 20.2  ไม่ชม
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รายการของไทยพีบีเอส    และมีจาํนวนมากที�ไม่ติดตามชม  หรือชมไทยพีบีเอสนอ้ยกว่าช่องอื�นๆ    
โดยผูช้มกลุ่มนี* นิยมชมรายการของช่อง 3  และช่อง 7  เป็นหลกั  คิดเป็นร้อยละ 66.4  และ 26.9  
ตามลาํดบั 
 การที�ประชากรจาํนวนมากไม่เป็นผูติ้ดตามชมรายการของไทยพีบีเอสเป็นผลจากคุณภาพรายการ
ของไทยพีบีเอสที�ยงัไม่สามารถตอบสนองพฤติกรรมการชมสื�อของกลุ่มดงักล่าวที�เนน้การชมสื�อเพื�อ
ความบนัเทิงเป็นสาํคญั   หรือแมจ้ะใชสื้�อเพื�อติดตามขอ้มูล  ขา่วสาร กย็งันิยมการติดตามข่าวในรูปแบบ
ที�มีสีสัน   ลีลาที�สร้างอารมณ์  ความรู้สึกในการชมตามขอ้มูลที�สะทอ้นในแผนภูมิที� 1 

รายการ

18.78

5.44

14.48

3.32

7

18.31

10.36
11.5

8.61

2.2

0

5

10

15

20

ร้อ
ยล

ะ

ข่าวเชา้

ข่าวเที�ยงวนั

ข่าวค ํ�า

ข่าวเที�ยงคนื

ละครกอ่นข่าว

ละครหลงัข่าว

เกมส์โชว์

รายการที�ไม่เครียดดูแลว้สนุก

สารคดีรายการทอ่งเที�ยว

รายการเด็ก และครอบครวั
 

 
 
 

พฤติกรรมการชมดงักล่าวสัมพนัธ์กบัเหตุผลที�ไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 
โดยประชากรกลุ่มดงักล่าวระบุว่าเหตุที�ไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส    ประกอบดว้ย 
 1. สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทย 
 2.  ขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ 
 3. ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ 
 4. รายการไม่น่าสนใจ 
 5. รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด 
          6.   ฉาก แสง สี ดูแลว้ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 
          7. ผูด้าํเนินรายการไม่เชี�ยวชาญในรายการที�รับผดิชอบ 
          8. ผูด้าํเนินรายการบุคลิกไม่โดดเด่น 

แผนภมิูที� 1  แสดงร้อยละของความนิยมต่อรายการที�ติดตามชมของผูต้อบแบบสอบถาม 
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6.2. ปัญหาการรู้จักและการเข้าถงึช่องรายการของไทยพีบีเอส 
  ปัญหาจาํนวนผูช้มรายการของไทยพีบีเอส  นอกจากเหตุจากคุณภาพรายการแลว้  ยงัมีปัญหา
จากการที�ประชาชนยงัไม่รู้จกัไทยพีบีเอส   การไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบว่าไทยพีบีเอสอยูช่่องใด  
เป็นปัญหาเป็นเหตุลาํดบัแรกสุดของการไม่ชมรายการของไทยพีบีเอส แมปั้ญหานี*จะไดมี้การสะทอ้น
ผ่านการรับฟังในปีที�ผ่านมา   แต่สถานการณ์ปัญหายงัดาํรงต่อเนื�องในปี 2556 
อยา่งไรกต็าม  การไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอสไม่ไดเ้กิดจากปัญหาดา้นภาพลกัษณ์  เนื�องจากผู ้
ไม่ติดตามชมส่วนใหญ่ทราบว่าไทยพีบีเอสป็นสื�อสาธารณะเป็นสื�อที�มีสาระรายการมีคุณภาพที�มุ่ง
ประโยชน์ประชาชนโดยรวม ในขณะที�มีจาํนวนนอ้ยที�คิดว่าไทยพีบีเอสเป็นสื�อของ NGOs หรือสื�อของ
กลุ่มทุน ตามตารางที�  205  
 

รายละเอยีด จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. เป็นสื�อสาธารณะ 1,057 2.37 .65 ปานกลาง 1 
2. เป็นสื�อของเรา 1,057 2.02 .72 ปานกลาง 6 
3. เป็นสื�อที�มุ่งประโยชนป์ระชาชน 1,057 2.31 .64 ปานกลาง 3 
4. เป็นสื�อที�วางใจได ้ 1,057 2.19 .64 ปานกลาง 7 
5. เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา 1,057 2.23 .74 ปานกลาง 5 
6. เป็นสื�อของรัฐบาล 1,057 1.82 .71 ปานกลาง 8 
7. เป็นสื�อของ NGO/องคก์รพฒันาเอกชน 1,057 1.80 .69 ปานกลาง 9 
8. เป็นสื�อของนายทุน 1,057 1.63 .71 ปานกลาง 10 
9. เป็นสื�อที�มีสาระ มีคุณภาพ 1,057 2.34 .62 ปานกลาง 2 

 

ตารางที�  205   ทศันคติที�มีต่อไทยพีบีเอสของกลุ่มผูไ้ม่ติดตามชมรายการ ของไทยพีบีเอส 
 
 จากขอ้มลูขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่การที�ประชาชนจาํนวนมากยงัไม่ติดตามชมรายการของไทย
พีบีเอสนั*น  มาจากสาเหตุสาํคญั 3 ประการคือ 
           1.ปัญหาการรับสัญญาณของไทยพีบีเอส โดยหลายพื*นที�ไม่สามารถรับสัญญาณได ้ หรือรับได้
แต่ไม่คมชดั 
           2.ปัญหาจากการไม่สามารถเปิดช่องของไทยพีบีเอสได ้ ซึ� งอาจเกิดจากปัญหาทางเทคนิก หรือ
ปัญหาในการจดจาํชื�อสถานีไทยพีบีเอส 
          3.ปัญหาดา้นคุณภาพรายการของไทยพีบีเอสที�รูปแบบรายการผูด้าํเนินรายการและ
องคป์ระกอบอื�นของรายการที�ยงัไม่ดึงดูดใจผูช้มผูฟั้งรายการไดม้ากเท่ากบัรายการยอดนิยมที�นาํเสนอ
สื�อช่องอื�น ปัญหาจากเหตุนี* เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการไม่ติดตามชมไทยพีบีเอสมากที�สุด 
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ค. ข้อแนะนําและข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 1.ข้อเสนอแนะ 
  1.1. ควรเพิ�มรายการสารคดี ละคร บนัเทิง และกีฬาเพื�อใหน่้าสนใจยิ�งขึ*น 
  1.2. ปรับปรุงฉาก แสง สี เสียง และผูด้าํเนินรายการใหน่้าสนใจ 
  1.3. ปรับปรุงการส่งสัญญาณภาพให้การรับจากเสาอากาศทั�วไปมีความคมชดัมากยิ�งขึ*น 
  1.4. เพิ�มเวทีเพื�อเด็กและเยาวชน และผูด้อ้ยโอกาสให้มากขึ*น 
  1.5. ควรมีการประชาสัมพนัธ์รายการล่วงหนา้ว่าในช่วงถดัไปเป็นรายการใดเพื�อง่ายต่อการ
ติดตามชม 
 2.ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 จากขอ้มลู  ความคิดเห็น  และขอ้เสนอแนะขา้งตน้  จึงมีขอ้เสนอเชิงนโยบายต่อไทยพีบีเอส  ดงันี*  
 2.1.พฒันาการรับ-ส่งสัญญาณและการทาํสถานีไทยพีบีเอสให้เป็นที�รู้จกัแก่ประชาชน โดย 
  1) เร่งแกปั้ญหาจุดอบัสัญญาณที�ยงัมีอยูเ่ป็นจาํนวนมากทั�วประเทศ พร้อมปรับปรุงความ
คมชดัในการรับสัญญาณเพราะจากการสํารวจยงัพบว่าสัญญาณภาพและเสียงของไทยพีบีเอสยงัไม่
คมชดัแมต้าํแหน่งการรับชมจะเป็นโรงแรมกลางเมือง หรือยา่นชุมชนในเมืองใหญ่ 
  2) เร่งการประชาสัมพนัธเ์ชิงรุก   และหากลยทุธท์างการตลาดเพื�อให ้ Brand  Thai PBS  
เป็นที�รู้จกัของประชาชนโดยทั�วไปและหาวิธีการที�ให้ประชาชนจดจาํและเปิดช่องไทยพีบีเอสได้
ถูกตอ้ง 
 2.2.ขยายฐานและเพิ�มจาํนวนผูช้มผูฟั้งรายการของไทยพีบีเอส โดย 
  1) เพิ�มรายการที�มีพลงัในการดึงดูดใจผูที้�ยงัไม่ชม และไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบี
เอส ใหเ้ป็นผูติ้ดตามชมมากกว่า 3 รายการ/สัปดาห์ 
  2) ปรับปรุงวธีิการดาํเนินรายการให้มีลีลา สีสันตามสมควรเพื�อให้ผูช้มผูฟั้งรายการมีความ
เพลิดเพลิน และมีความสุขในการติดตามชม 
  3) ปรับปรุงฉาก แสง  สี  เพิ�มเติมให้มีความน่าสนใจในทุกรายการ 
  4) เพิ�มกิจกรรมในพื*นที� และกบักลุ่มเป้าหมายเพื�อเป็นการประชาสัมพนัธ์และสร้างการมี
ส่วนร่วมกบัไทยพีบีเอสเพิ�มขึ*น 
 2.3. ยกระดบัการพฒันารายการตามนโยบายของไทยพีบีเอส โดย 
  1) เพิ�มความเขม้ขน้ของรายการข่าว โดยเฉพาะขา่วเชิงสืบสวน สอบสวน ที�ตอ้งเจาะลึก 
ติดตามอยา่งต่อเนื�อง 
  2) เพิ�มความเขม้ขน้ของการต่อตา้นการคอรัปชั�น โดยนอกจาการรณรงคแ์ลว้ ยงัตอ้งเพิ�ม
รูปแบบ รายการ วิธีการ ใหส้ามารถเปลี�ยนทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรมของผูช้ม 
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  3) สร้างเครือข่าย ขยายความร่วมมือกบัองคก์รต่างๆที�มีกิจกรรมต่อตา้นการคอรัปชั�น เพื�อ
ดาํเนินการแกปั้ญหาการคอรัปชั�นในประเทศไทยทั*งที�ผ่านรายการของไทยพีบีเอส และการขบัเคลื�อน
ในรูปแบบอื�น 
  4) ตีแผ่ปัญหา นาํเสนอความไม่เป็นธรรม ความเหลื�อมลํ*าในการจดัการทรัพยากรของรัฐ   
โดยมุ่งหวงัให้เกิดการเปลี�ยนแปลงเชิงนโยบาย กฎหมายของรัฐสู่สังคมแห่งความเสมอภาค และเท่า
เทียมยิ�งขึ*น 
  5)นาํเสนอความพร้อมของประชาชนและผลกระทบต่อคนไทยในมิติต่างๆจากการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนในปี 2558 
  อนึ�งขอ้เสนอส่วนหนึ�งเป็นการเสนอซํ* า  เนื�องจากไดมี้การเสนอแลว้ในรอบการรับฟัง ปี 
2555 ซึ� งผูรั้บผิดชอบของไทยพีบีเอสไดน้าํขอ้เสนอดงักล่าวไปปฏิบติัจนปรากฏผลการเปลี�ยนแปลงที�
ชดัเจน  แต่การเปลี�ยนแปลงสังคมจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาผ่านการปฏิบติัการอยา่งต่อเนื�อง ซึ�งผลการรับฟัง
ในปี 2556 ผูช้มผูฟั้งรายการสะทอ้นว่าการดาํเนินการในปีที�ผา่นมาทั*งในส่วนของรายการ พิธีกร  
ส่วนประกอบอื�นของรายการตลอดจนการขบัเคลื�อนงานประเด็นตามนโยบายที�ไทยพีบีเอสกาํหนดไว้
ยงัไม่สามารถสร้างการเปลี�ยนแปลงไดม้ากพอ และปัญหาเชิงเทคนิคบางประการยงัคงดาํรงอยู ่ จึงเสนอ
ใหเ้พิ�มความเขม้ขน้ในการดาํเนินรายการ  และเร่งแกปั้ญหาการรับสัญญาณ 

 

ง. สรุป 
 ไทยพีบีเอสเป็นสื�อสาธารณะ  ดาํเนินงานที�มุ่งประโยชน์ประชาชนเป็นสาํคญั  รายการผา่นจอ 
และสื�ออื�นของไทยพีบีเอสจึงเนน้สาระ  คุณค่าเชิงเนื*อหาเพื�อการประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินชีวิตของผูช้ม
ผูฟั้ง  อตัตลกัษณ์ดงักล่าวของไทยพีบีเอสเป็นที�รับรู้กนัโดยทั�วไป   แมแ้ต่ผูไ้ม่ติดตามชมรายการของ
ไทยพีบีเอสส่วนใหญ่ลว้นเขา้ใจในอตัตลกัษณ์ดงักล่าว   แต่ผูรั้บสื�อส่วนใหญ่ของไทยตอ้งการรับเพื�อ
ความบนัเทิง   ผอ่นคลายจากงานประจาํ   และคลายทุกขจ์ากความเดือนร้อนต่างๆ  รายการของไทยพีบี
เอสจึงเป็นสื�อทางเลือก  โดยเลือกชมในบางรายการ  และบางเวลา ผูติ้ดตามชมรายการประจาํของไทยพี
บีเอสเป็นกลุ่มเฉพาะที�เนน้การรับสื�อเพื�อสาระ  ความรู้  และบนัเทิงอยา่งมีสาระ 
 จากความมุ่งมั�น  พยายามของหลายฝ่ายทาํให้สถานการณ์ของไทยพีบีเอสดีขึ*นทั*งในดา้นการเป็น
ที�รู้จกัของประชาชน  คุณภาพผูช้มรายการ  แต่ไทยพีบีเอสยงัคงมีจุดอ่อนในหลายดา้นซึ� งสภาผูช้มผูฟั้ง
รายการของไทยพีบีเอสไดส้ะทอ้นจากการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทั�วประเทศ และเสนอแก่
กรรมการ นโยบายและกรรมการบริหารต่อเนื�องมา 3-4 ปี  ซึ� งขอ้เสนอดงักล่าวไดมี้การนาํไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันารายการและการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสมาอยา่งต่อเนื�อง  แต่จากขอ้จาํกดั
ของการเป็นสื�อสาธารณะ  โดยเฉพาะรายไดใ้นการดาํเนินงานที�ไม่เพิ�มขึ*น  ในขณะที�มีขอ้หา้มในการ
โฆษณาสินคา้   จึงทาํให้ไทยพีบีเอสประสบปัญหาในการนาํขอ้เสนอต่างๆไปปฏิบติัให้เกิดผลเป็น
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รูปธรรมในแต่ละปีของการรับฟัง  ซึ� งขอ้จาํกดัดงักล่าวจาํเป็นที�ทุกฝ่ายจะตอ้งร่วมกนัแกปั้ญหา  ดว้ยการ
สร้างยทุธศาสตร์การขบัเคลื�อนองคก์ารที�ดี    และควรเนน้ยทุธวิธีของการสานพลงัภาคีต่างๆ  ตลอดจน
พลงัเพื�อนสื�อสาธารณะให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
 
  


