
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการรับฟังความคิดเห็นจากผูช้ม                         
และผู้ฟงัรายการ และข้อเสนอเชิงนโยบาย ปี 2557  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทําโดย 
สภาผู้ชมและผูฟ้ังรายการองคก์ารกระจายเสยีงและ               

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย(ส.ส.ท.)/ไทยพีบีเอส 
 



 

 

 

คํานํา 
 

 รายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของผู้ชมและผู้ฟังรายการไทยพีบีเอส  และข้อเสนอเชิงนโยบาย
ฉบับนี้เป็นผลการรับฟังจากท่ัวประเทศ โดยสรุปผลจากแบบประเมินคุณภาพรายการ  จํานวน 3,003 ชุด  
การรับฟังระดับจังหวัด    การรับฟังจากผู้ชมผู้ฟังแบบเข้มข้น   การรับฟังผ่านกลุ่มประเด็นเฉพาะ  การรับฟัง
จากภูมิภาค  จํานวน 4 ภูมิภาค   และความเห็นจากผู้เข้าประชุมสมัชชาเพ่ือนสื่อสาธารณะระดับชาติ  ซ่ึงผล
การรับฟังสะท้อนตรงกันว่ารายการของไทยพีบีเอสเป็นรายการคุณภาพ เป็นรายการท่ีดี มีคุณค่าต่อสังคมเป็น
อย่างมาก แต่อยู่ในสถานการณ์รายการดี ท่ียังมีคนดูน้อย ดังนั้นกลุ่มผู้ชม  ผู้ฟังรายการ  และผู้เก่ียวข้องจึงมี
ข้อเสนอในการพัฒนารายการ และการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์สําคัญๆ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาไทยพีบีเอสให้
บรรลุเป้าหมายยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในยุคของการเปลี่ยนแปลงผ่านเข้าสู่ทีวีระบบดิจิตอล ท่ีการต่อสู้ผ่านพ้ืนท่ีสื่อ
จะมีความเข้มข้นเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง  ซ่ึงรายละเอียดปรากฏในรายงานท่ีนําเสนอแล้ว 
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รายงานผลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

และข้อเสนอเชิงนโยบายต่อไทยพีบีเอส ปี 2557  
 

1. ความเป็นมา 
            สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เป็นองค์กร
ท่ีเป็นตัวแทนของผู้ชมและผู้ฟังรายการในการเสนอความคิดเห็นให้เก่ียวกับรายการและการดําเนินงานของ
องค์กร เป็นกลไกท่ีมีบทบาทสําคัญใน การพัฒนาในการให้บริการและการผลิตรายการขององค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย มีคุณภาพสอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะ และสังคม  สะท้อนความ
ต้องการของประชาชน และมีบทบาทในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย และการ
ดําเนินการของ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  เพ่ือให้สื่อต่างๆ ขององค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  ได้ตอบสนองประโยชน์และความต้องการของคนทุกกลุ่ม
ได้อย่างชัดเจนและเป็นธรรม 
             สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการฯ ชุดปัจจุบัน  เป็นชุดท่ี 3  มีวาระการทํางานระหว่างปี พ.ศ. 2556 - 2558          
และเพ่ือให้บรรลุผลตามเจตนารมณ์ของการมีส่วนร่วม  สมาชิกสภาฯ จึงร่วมกันกําหนดทิศทางและยุทธศาสตร์
การทําหน้าท่ีของสภาฯ ในปี 2557-2558   โดยให้ความสําคัญกับพันธกิจ  5 ประการ  ดังนี้ 
              1. พัฒนากลไกและกระบวนการรับฟังความคิดเห็นให้มีคุณภาพ 
              2. ส่งเสริม และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในการกําหนดนโยบาย ส.ส.ท. 
              3. ผลักดันการพัฒนา ส.ส.ท. ให้มีคุณภาพ   สอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะ   และสังคม 
              4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือเอ้ือต่อการดําเนินงานของสภาฯอย่างมีประสิทธิภาพ 
              5. พัฒนาศักยภาพและความเข้มแข็งของสภาฯ 
             

2. กระบวนการรับฟังความคิดเห็น ปี 2557  
 การรับฟังความคิดเห็นในปี 2557 ดําเนินการผ่านการสํารวจเพ่ือประเมินคุณภาพรายการ   และการ
ประชุมในลักษณะต่างๆ  ซ่ึงรายงานผลการรับฟังและข้อเสนอเชิงนโยบายในเอกสารฉบับนี้เป็นการวิเคราะห์จาก
สํารวจเพ่ือประเมินคุณภาพรายการ จํานวน 3,003 ชุด  และผลจากการรับฟังจากท่ัวประเทศท้ังในระดับจังหวัด    
การรับฟังจากผู้ชมผู้ฟังแบบเข้มข้น  การรับฟังผ่านกลุ่มประเด็นเฉพาะ  การรับฟังจากภูมิภาค  และความเห็น
จากสมัชชาเพ่ือนสื่อสาธารณะระดับชาติ  
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3. ผลการการสํารวจคุณภาพรายการ   

  3.1 รายการของไทยพีบีเอสมีคุณค่า  มีคุณภาพสูง  แต่ยังมีปัญหาด้านปริมาณผู้ติดตามชม  โดย
ผู้เข้าร่วมเวทีการรับฟังได้สะท้อนเชิงเปรียบเทียบ ดังนี้ 
           "รายการของไทยพีบีเอสเหมือนยาสมุนไพร  รายการของช่องอ่ืนเหมือนลูกกวาด" 
           "ไทยพีบีเอสเหมือนข้าวกล้อง   มีประโยชน์ต่อสุขภาพ  แต่ไม่อร่อย" 
           "คนฉลาดไม่ดูทีวี (เพราะดูแล้วทําให้โง่)  แต่สําหรับไทยพีบีเอสแนะนําให้ลูกดู  เพราะดูแล้วฉลาดได้
ความรู้  ไม่มีพิษภัย วางใจได้" 
 
 3.2 ความนิยมต่อไทยพีบีเอส 
        กลุ่มผู้ชมท่ัวไปมีความนิยมต่อไทยพีบีเอสในลําดับท่ี 4   รองจากช่อง 3  ช่อง 7  และช่อง 9 ส่วน
สาเหตุท่ีกลุ่มผู้ชมท่ัวไปและกลุ่มอ่ืนๆ นิยมติดตามชมช่อง 3,7,9 นั้น  เนื่องจากช่องดังกล่าวมีรายการท่ีสร้าง
ความบันเทิงได้มากกว่า  ซ่ึงจากผลสํารวจพบว่า  กลุ่มผู้ชมท่ัวไปชมรายการสาระบันเทิงของไทยพีบีเอส เพียง
ร้อยละ 1.30  ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีตํ่ากว่ากลุ่มรายการอ่ืนๆ ท้ังหมด  ในขณะท่ีกลุ่มผู้ชมเข้มข้นติดตามชมรายการ
สาระบันเทิงของไทยพีบีเอสถึงร้อยละ 30.16 เป็นลําดับท่ี 2 รองจากรายการข่าว  

ประเภทรายการ ความถ่ีช่วงเวลา (N= 861) ร้อยละ 

1) ข่าวและท่ีเก่ียวข้องกับข่าว 436 50.60 

2) สารประโยชน์ 234 27.2 

3) เด็กและเยาวชน 136 15.80 

4) ครอบครัว 44 5.10 

5) สาระบันเทิง 11 1.30 

ตารางท่ี 1  ความนิยมต่อกลุ่มประเภทรายการของไทยพีบีเอสของกลุ่มกลุ่มผู้ชมท่ัวไป 

 

 อย่างไรก็ตามความนิยมท่ีมีต่อกลุ่มรายการสาระบันเทิงมีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนในกลุ่มผู้ชมเข้มข้นตามข้อมูลใน
ตารางท่ี 2 
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ประเภทรายการ ความถ่ีช่วงเวลา (N=2,142) ร้อยละ 
1) ข่าว 1,140 53.23 

2) สารคดี 133 6.21 

3) สารประโยชน์ 129 6.03 

4) สาระบันเทิง 646 30.16 

5) เด็กและเยาวชน 94 4.39 

ตารางท่ี 2   ความนิยมต่อกลุ่มประเภทรายการของไทยพีบีเอสของกลุ่มผู้ชมเข้มข้น 
 
     3.3 ความนิยมต่อรายการ           
      ความนิยมต่อรายการมีความแตกต่างกันตามกลุ่มวัย  และพฤติกรรมการชม โดยกลุ่มผู้ชม เข้มข้น และ
ผู้ชมท่ัวไปต่างชอบรายการข่าว  ท่องโลกกว้าง  เป็นลําดับต้นๆ   ส่วนรายการอ่ืนมีลําดับความนิยมท่ีแตกต่างกัน
ตามตารางท่ี 3 

รายการ กลุ่มผู้ชมท่ัวไป  รายการ กลุ่มผู้ชมเข้มข้น  
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1) ไม่ระบุรายการ 320 37.20 1) ไม่ระบุรายการ 676 31.60 

2) ท่องโลกกว้าง 78 9.10 2) ข่าว 395 18.40 

3) ข่าว 72 8.40 3) สารคดีท่องโลกกว้าง 216 10.10 

4) English Breakfast 62 7.20 4) เปิดปม 111 5.20 

5) ทีวีจอเหนือ 32 3.70 5) สถานีประชาชน 106 4.90 

6) ท่ีนี่ไทยพีบีเอส 31 3.60 6) กินอยู่คือ 60 2.80 

7) สถานีประชาชน 28 3.30 7) ชีวิตจริงยิ่งกว่าละคร 48 2.20 

8) ข่าวชายแดนใต้ 27 3.10 8) ภัตตาคารบ้านทุ่ง 38 1.80 

9) โฮมรูม/เถียงให้รู้เรื่อง 23 2.70 9) Food work 37 1.70 

10) เปิดปม 22 2.60 10) หม้อข้าว หม้อแกง 29 1.40 

ตารางท่ี 3  ความนิยมท่ีมีรายการของไทยพีบีเอสในกลุ่มผู้ชมท่ัวไปและผู้ชมเข้มข้น 
 

        3.4 คุณภาพรายการของไทยพีบีเอสในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากโดยเฉพาะด้านคุณค่าและประโยชน์
ทางการศึกษา การให้ความรู้ และการเป็นรายการท่ีเหมาะสมแก่เด็ก ครอบครัว และเยาวชน ตามตารางท่ี 4 

ประเด็นคุณภาพ จํานวน ค่าเฉล่ีย S.D ความหมาย 

1. ด้านคุณภาพ 
1) ให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง แม่นยํา ตรงไปตรงมา 

 
2142 

 
4.3063 

 
.71453 

 
มาก 
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ประเด็นคุณภาพ จํานวน ค่าเฉล่ีย S.D ความหมาย 
2) ปริมาณข้อมูลมีความสมดุล เหมาะสมกับเวลา 2142 4.1083 .76375 มาก 

3) เนื้อหามีความน่าเชื่อถือ 2142 4.2750 .71451 มาก 

4) ใช้ภาษาได้เหมาะสมกับเนื้อหา 2142 4.2722 .70837 มาก 

5) บอกเล่าเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน ไม่คลุมเครือ 2142 4.3235 1.11354 มาก 

2. ด้านสุนทรียศาสตร์/ความงาม 
1) ภาพรวมสามารถผลิตและทําออกมาได้ดี 

 
2142 

 
4.2297 

 
.68171 

 
มาก 

2) เนื้อหาเหมาะสมกับเหตุการณ์/ทันสมัย 2142 4.2549 .71705 มาก 

3) มีเนื้อเรื่อง/ฉากหลังท่ีสวยงาม 2142 4.1387 1.16620 มาก 

4) มีบทสนทนา/สัมภาษณ์ดี 2142 4.1914 .72955 มาก 

5) มีผู้แสดง/เจ้าของเรื่อง ดีน่าสนใจ 2142 4.1443 .75314 มาก 

3. ด้านอารมณ์-ความรู้สึก 
1) ดึงความสนใจฉันได้จนจบ 

 
2142 

 
4.2087 

 
.77312 

 
มาก 

2) สร้างความทรงจําแก่ฉันได้ดี 2142 4.1293 .75523 มาก 

3) เหมาะสมกับช่องนี้เวลานี้มาก 2142 4.1116 .80874 มาก 

4) คุ้มค่าแก่เวลาท่ีฉันได้ดู 2142 4.2003 .76564 มาก 

5) ทําให้ฉันชอบ 2142 4.1928 .77423 มาก 
 

ประเด็นคุณภาพ จํานวน ค่าเฉล่ีย S.D ความหมาย 

4. ด้านการศึกษา-การเรียนรู้ 
1) ทําให้ได้เรียนรู้สิ่งท่ีน่าสนใจ 

 
2142 

 
4.3791 

 
1.09309 

 
มาก 

2) ทําให้ได้ความคิด 2142 4.3063 .67348 มาก 

3) ไม่มีสิ่งใดท่ีเป็นต้องห้าม/อันตราย 2142 4.2115 .74465 มาก 

4) ได้สร้างความอยากรู้สนใจในแบบท่ีต้องการ 2142 4.2171 .73291 มาก 

5) ให้สิ่งท่ีฉันไม่เคยได้ยิน/ได้เห็นมาก่อน 2142 4.2675 .74482 มาก 

5. การวัดด้านผลกระทบเชิงสังคม 
1) ฉันจะบอกให้คนรอบข้างฉันดู 

 
2142 

 
4.2624 

 
.72409 

 
มาก 

2) สามารถดูได้ท้ังครอบครัว 2142 4.3417 .71673 มาก 

3) ช่วยให้ฉันเข้าใจสังคมและความจริงมากข้ึน 2142 4.3077 .71360 มาก 

4) ทําให้ฉันอยากมีส่วนร่วมรับรู้ต่อไปว่าอะไรเกิดข้ึน 2142 4.2577 .73853 มาก 
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ประเด็นคุณภาพ จํานวน ค่าเฉล่ีย S.D ความหมาย 
5) แขกรับเชิญ/แหล่งข่าวได้รับความเคารพนับถือและให้
ความสําคัญ 

2142 4.1699 .75985 มาก 

6. ด้านยุทธศาสตร์ 
1) เป็นประโยชน์ต่อสังคม และสาธารณะ 

 
2142 

 
4.4552 

 
.66162 

 
มาก 

2) ทําให้ผู้ชมเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ 2142 4.3231 .73176 มาก 

3) สร้างแรงบันดาลใจและจินตนาการ 2142 4.2880 .73011 มาก 

4) ให้ความหลากหลายและสร้างความสมานฉันท์ในสังคม 2142 4.2330 .77283 มาก 

5) ทําให้เข้าใจชุมชน สังคม และโลกมากข้ึน 2142 4.3128 .73621 มาก 

7. ภาพรวมคุณภาพรายการ 
1) คุณภาพโดยรวมของรายการอยู่ในระดับ 

 
2142 

 
4.3866 

 
.65121 

 
มาก 

ตารางท่ี 4  แสดงระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพรายการของไทยพีบีเอส 

         3.5 ไทยพีบีเอสยังมีปัญหาด้านภาพลักษณ์  เพราะถึงแม้ส่วนใหญ่จะรับรู้ว่าไทยพีบีเอสจะเป็น        

สื่อสาธารณะ ประชาชนเป็นเจ้าของ  และดําเนินการเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  แต่จากการสํารวจพบว่ากลุ่มผู้ชม

ท่ัวไปถึงร้อยละ 55.60 คิดว่าไทยพีบีเอสเป็นสื่อขององค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) ตามข้อมูลในตารางท่ี 5 

 

ความคิดเห็น ความถ่ีช่วงเวลา  ร้อยละ 

1) ท่านคิดว่าไทยพีบีเอสดําเนินงานแบบใด(N= 861) 
- เพ่ือบริการสาธารณะ 
- เพ่ือบริการธุรกิจ 
- เพ่ือบริการชุมชน 

 
616 
26 
219 

 
71.50 
3.00 
25.50 

2) ท่านคิดว่าไทยพีบีเอสมีรายได้หลักเพ่ือดําเนินงานจากแหล่งใด 
- ทุนเอกชน/บริษัท 
- พรรคการเมือง/นักการเมือง 
- ภาษีสรรพสามิต 

 
192 
76 
593 

 
22.30 
8.80 
68.90 

3) ใครคือเจ้าของไทยพีบีเอส 
- รัฐบาล 
- บริษัทเอกชน 
- ประชาชน 

 
122 
107 
632 

 
14.20 
12.40 
73.40 
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ความคิดเห็น ความถ่ีช่วงเวลา  ร้อยละ 
4) ไทยพีบีเอสเป็นหน่วยงานแบบใด 
- ข้าราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีรัฐ 
-  NGO 

 
87 
295 
479 

 
10.10 
34.30 
55.60 

5) ผู้บริหารไทยพีบีเอสมาจากวิธีใด 
- รัฐบาลแต่งต้ัง 
- สรรหาโดยภาคประชาชน 
- เลือกจากกรรมการผู้ถือหุ้น 

 
151 
589 
121 

 
17.50 
68.40 
14.10 

6) เป้าหมายของไทยพีบีเอส ทําเพ่ืออะไร 
- ประโยชน์เพ่ือส่วนรวม 
- เพ่ือแสวงหากําไร 
- เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วยงานของรัฐ 

 
763 
35 
63 

 
88.60 
4.10 
7.30 

ตารางท่ี 5 ภาพลักษณ์ และการรับรู้ ความเข้าใจต่อไทยพีบีเอสของกลุ่มผู้ชมท่ัวไป 

        3.6 การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปีท่ีผ่านๆ มาเห็นว่ามีคุณภาพ   

และส่วนใหญ่ได้นําไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงรายการและพัฒนาการดําเนินงานของไทยพีบีเอส             

แต่ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสังคมยังไม่ปรากฏผลเป็นรูปธรรมในระดับท่ีน่าพอใจ  

 

4. ข้อเสนอจากการรับฟัง         

4.1 ข้อเสนอในการพัฒนารายการ 

   ก. กลุ่มรายการข่าว 

   1) กลุ่มรายการข่าว ควรเน้นด้านการสืบสวน สอบสวน เพ่ิมเวลาให้มากข้ึน และควรนําเสนอ
ข่าวให้ทันเหตุการณ์ รวดเร็ว 

   2) ควรเสนอให้รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ แต่การรายงานข่าวช่วงขยายผลต้องตรวจสอบข้อมูล
ให้ถูกต้องน่าเชื่อถือ มีงานวิจัยรองรับ(บางกรณี) และมีสารประโยชน์ 

   3) ควรสร้างแหล่งข่าวจากพ้ืนท่ีชุมชนให้มากข้ึน ตัวอย่างการสร้างนักข่าวพลเมืองให้มากข้ึน 
และครอบคลุมพ้ืนท่ี ประเด็นและเพ่ิมสัดส่วนของนักข่าวพลเมืองในกลุ่มภาคประชาชน และต้องพัฒนาให้นักข่าว
พลเมืองให้มีความสามารถรายงานข่าวจากพ้ืนท่ีได้ 
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   4) เพ่ิมช่วง “สกู๊ปข่าว”ให้น่าสนใจ เจาะลึก นําเสนอล่วงหน้าเพ่ือสร้างความสนใจและดึงดูดให้
น่าติดตามชม 

   5) ข่าวท่ีมีความอ่อนไหวต่อสังคม เช่นกรณีสถานการณ์ชายแดนใต้ควรเน้นท่ีการตรวจสอบ    
หาข้อเท็จจริงมากกว่าการเน้นการรายงานข่าวบ่อยครั้ง และการนําเสนอควรเป็นกลาง นําเสนอท้ังสองด้าน 
โดยเฉพาะข่าวดีๆ ท่ียังมีอีกมากในสังคม 

   6) เพ่ิมพ้ืนท่ี เวลา ให้กับภาคประชาชน เช่น นักข่าวพลเมือง ผู้ผลิตอิสระ  ให้คนในพ้ืนท่ีได้มี
โอกาสในการนําเสนอประเด็นของตนเอง   

   7) ให้มีศูนย์รับแจ้งข่าว 24 ชั่วโมง 

   8) ให้มีการนําเสนอข่าวภูมิภาคให้มากข้ึน ท้ังด้านการเมืองท้องถ่ิน เศรษฐกิจ และขยายช่วง
ออกอากาศของสถานีภูมิภาคให้มากข้ึน 

   ข. กลุ่มรายการเด็กและเยาวชน 

   1) ผลิตรายการปลูกฝังความดี รายการส่งเสริมพัฒนาทักษะเยาวชน เช่น รายการแนะแนว  
การเรียน อาชีพ รายการเพศศึกษา รายการทักษะชีวิต รายการเก่ียวกับการรักสวยรักงาม อย่างถูกวิธีและ
ปลอดภัย เป็นต้น 

   2) เพ่ิมรายการกลุ่มเยาวชนอายุระหว่าง  18- 25 ปี 

   3) เพ่ิมพ้ืนท่ีให้เด็ก เยาวชนได้นําเสนอผลงานของตนเอง เช่น หนังสั้น และเปิดโอกาสให้เด็ก 
เยาวชน หลากหลายกลุ่มได้มีส่วนร่วมในการดําเนินรายการ 

  ค. กลุ่มรายการครอบครัว 

   1) นําเสนอความหลากหลาย เช่นครอบครัวหลากหลายทางเพศ ครอบครัวเชิงเด่ียว ครอบครัว
ต่างศาสนา ในมิติความสัมพันธ์ท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมัย เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน และต้องตอบโจทย์
ครอบครัวได้หลากหลาย 

   2) เนื้อหาให้เชื่อมโยงครอบครัวกับมิติด้านสุขภาพ กฎหมาย นโยบายสาธารณะ สังคมโลก และ
ความหลากหลายทางศาสนา 

   3) รูปแบบการนําเสนอไม่ฟูมฟาย นําเสนอด้านบวกของชีวิต และด้านความเข้มแข็งของ
ครอบครัว 
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   4) เพ่ิมรายการสั้นๆ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  ศาสนาท่ีใช้เป็นแนวในการเป็นสุขในครอบครัว
ในช่วงเช้าก่อนข่าว  หรือหลังข่าวต้นชั่วโมง  

   ง. กลุ่มรายการสารประโยชน์/สารคด ี

   1) ควรนําเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม เนื้อหาเก่ียวกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมพ่ีน้องท่ีอยู่
ตามชายแดนกับประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ิมข้ึน  

           2) รายการ “Sci &Tech” ควรระวัง การนําเสนอเนื้อหาด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ  เพราะอาจส่งผล
ในทางโฆษณาแฝง  

  3) ควรปรับช่วงเวลาออกอากาศ เพราะรายการสารคดีท่ีดีๆ ไม่ดึกเกินไป และนํารายการมา
ออกช่วงกลางวันของวันเสาร์-อาทิตย์ ให้มากข้ึน  

  4) เพ่ิมรายการเก่ียวกับวิถีพอเพียง ความเป็นอยู่ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงให้มากข้ึน 

  5) ให้มีรายการสารคดีเก่ียวกับเรื่อง “พลังงานไทย” ท่ีหลากหลาย เช่นพลังงานทางเลือก 
พลังงานทดแทน รวมถึงพลังงานก๊าซ น้ํามัน โดยนําเสนอให้หลากหลายมิติ 

  6) ให้มีสารคดีท่ีเก่ียวกับ “ผลกระทบของการเปิดประชาคมอาเซียน” เช่นการเคลื่อนย้าย
แรงงาน เรื่องการเปิดเสรีสินค้าอ่ืนๆ  

  จ. กลุ่มรายการสาระบันเทิง 

  1) เพ่ิมความดึงดูดใจของรายการด้วยการสร้างความแตกต่าง และมีจุดเด่น รวมท้ังทําการ
ปรับปรุงท้ังทางด้านเทคนิค  เนื้อหา และทบทวนรูปแบบในการนําเสนอรายการบันเทิงเนื่องจากพบว่าใน      
ยุคแรกๆ รายการบันเทิงของไทยพีบีเอสมีความน่าสนใจกว่าปัจจุบัน 

  2) ควรประชาสัมพันธ์รายการผ่านสื่ออ่ืน ๆ ด้วย โดยเฉพาะในต่างจังหวัดท่ีไม่ค่อยได้รับข้อมูล 
เช่น คัทเอาต์ โปสเตอร์ วิทยุชุมชน อ่ืนๆ (มีละครดีๆ แต่มีคนรู้น้อยมาก) 

  3) เพ่ิมรายการประเภทละคร สารคดีท่ีเก่ียวกับ อัตชีวประวัติของบุคคลสําคัญ   ส่วนละครเชิง
ประวัติศาสตร์ควรเน้นความหลากหลาย  ครอบคลุมเรื่องราวของทุกชนชั้น 

  4) รายการเก่ียวกับดนตรี ควรมีการนําเสนอดนตรีพ้ืนบ้านในแต่ละภูมิภาคด้วย 

  5) เพ่ิมซีรีย์ละครท่ีเป็นอัตลักษณ์ของไทยพีบีเอส เช่น การเน้นสารประโยชน์ และคํานึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมท้ังด้านบวก และด้านลบ 
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 4.2 ข้อเสนอเชิงประเด็น และเวทีภูมิภาค 

       เวทีภูมิภาคจัดข้ึนใน 4 ภาคหลักของประเทศ   โดยเนื้อหาการประชุมจะเน้นการพูดคุยเชิงประเด็นปัญหา
ของแต่ละภาค  ซ่ึงมีข้อเสนอ ดังนี้ 

 

ประเด็น ข้อเสนอ 

การศึกษาและการ
เตรียมตัวเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

1. กําหนดจุดยืนของไทยพีบีเอสในการเป็นสื่อเพ่ือพัฒนา  ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของชาติ  โดยจัดรายการ  เนื้อหา  สาระ ท่ีให้ความรู้  ความเข้าใจ  และมี
ทัศนคติท่ีถูกต้องในการพัฒนา”คน” ของไทย  ดังนี้ 
     1.1 รายการเสริมสร้างทัศนคติ และทักษะให้พ่อ-แม่ ทําหน้าท่ีเป็น “ครูคนแรก
ของลูก” ได้อย่างถูกต้อง 
     1.2 รายการชี้ช่องทางเลือกทางการศึกษา 
     1.3 จัดระบบการเผยแพร่ให้สื่อรายการของไทยพีบีเอส เข้าสู่การเรียนรู้ใน
โรงเรียน 
2. เปิดโอกาสให้เด็ก เยาวชนท่ีด้อยโอกาสเข้าร่วมรายการ หรือค่ันรายการแนะนํา
เรื่องราวเก่ียวกับอาเซียน 
3. ให้ความรู้เจาะลึกเรื่องอาเซียน โดยเฉพาะด้านพฤติกรรมทางสังคม พ้ืนฐานจิตใจ
ของคนในอาเซียน  ทัศนคติของคนในอาเซียนท่ีมีต่อคนไทย 
4. จัดกิจกรรมสนับสนุนให้โรงเรียนต่างๆ ต้ังชุมนุมสื่อไทยพีบีเอส  ชุมชนนักข่าว
พลเมือง  ฯลฯ 
5. เป็นพ้ืนท่ีกลาง ในการพัฒนานโยบายการศึกษาของชาติและชุมชน เป็นพ้ืนท่ีเปิด
ในการแลกเปลี่ยนสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
บุคคล  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ   
6. ผลิตรายการให้เด็กรู้จักตนเอง และเพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการเรียนต่อ  หรือ
ประกอบอาชีพในประเทศอาเซียน  และนําเสนอทางเลือกในการศึกษาของเด็ก 
7. เสนอรายการท่ีสะท้อนปัญหาการศึกษาของไทย  รายการยกระดับศักยภาพของ
ครู ระบบและกระบวนการเรียนรู้เชิงเปรียบเทียบชาติอ่ืนๆ ในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
8. พัฒนาละคร หรือรายการเพ่ือให้เด็ก (ท่ีอาจกระทําผิดพลาด) ได้เห็นโอกาส เห็น
ตัวอย่าง  ทางเลือกทางรอด  และสร้างแรงบันดาลใจในการฝ่าวิกฤติของสังคม 
9. เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ของเด็ก ครู และชุมชน  เป็นกลไกกลางในการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ ทําการอบรมให้ผู้เรียนและครูได้ โดยกําหนดประเด็นในการ
อบรมไว้ชัดเจน และรับสมัครผู้เรียนผู้สอนท่ีสนใจมาสร้างหลักสูตรร่วมกัน 
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ประเด็น ข้อเสนอ 
10. ไทยพีบีเอสควรพัฒนาการทํางานแบบหลังจอเรื่องการออกแบบหลักสูตรท่ี
สอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละพ้ืนท่ี เป็นการเสริมพลังครู โดยดึงเครือข่ายของ
สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังไปร่วมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกันกับทางสถานี ซ่ึงจะทํา
ให้หลักสูตรท้องถ่ินร้อยละ 30 เกิดข้ึนได้จริง 
11. ไทยพีบีเอสควรนําเสนอภาพชั้นเรียนในอุดมคติ เช่น โรงเรียนท่ีปฏิรูปการเรียน
การสอนท้ังของครูและนักเรียน หรือค้นหาโรงเรียนท่ีสามารถออกแบบหลักสูตรการ
เรียนการสอนได้อย่างอิสระ 
12. ควรมีรายการภาษาอังกฤษอยู่ในทุกช่วงรายการของทางสถานี  
13. ทํารายการเชิงเปรียบเทียบระหว่างในระบบกับการศึกษาทางเลือก เพ่ือให้ความ
แตกต่างในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียน ในรูปแบบรายการท่ีเข้าใจง่ายเหมาะ
กับคนทุกช่วงวัย 
14. นําเสนอตัวอย่างเด็กด้อยโอกาสท่ีอยู่นอกระบบ  และในระบบเพ่ือสร้างแรง
บันดาลใจแก่เด็กอ่ืนๆ 
15. ตีแผ่การทุจริตในระบบการศึกษาไทย 

การจัดการน้ํา 1. มีรายการเฉพาะท่ีเกาะติด เชื่อมโยง ลงลึกการบริหารจัดการน้ํา  เกาะติดประเด็น 
สถานการณ์  นําเสนอข้อมูลและข้อเท็จจริงท่ีรอบด้าน 
2. ทําข่าวเชิงสืบสวน สอบสวน  ค้นหาเหตุแห่งปัญหา  โดยอ้างอิงหลักกฎหมายท่ี 
ครอบคลุมรอบด้าน  และสะท้อนกระบวนการตรวจสอบ และการปฏิบัติของรัฐ 
3. นําเสนอสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น คันล้อม เข่ือน ประตูระบายน้ํา งานวิชาการ 
และนําเสนอภาพอนาคต   เพ่ือสร้างการเรียนรู้กับประชาชน และเสนอทางเลือก
ทางออก 
4. เปิดพ้ืนท่ีสาธารณะ เพ่ือเป็นโอกาสให้ประชาชนได้นําเสนอท่ามกลางสถานการณ์
จัดการน้ําในปัจจุบัน  
5. ไทยพีบีเอส ควรมีท่ีปรึกษา “กฎหมายมหาชน”  และการพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าท่ีมุมมองกฎหมายให้เพียงพอเพ่ือพัฒนาคุณภาพรายการในประเด็น
สาธารณะ 
6. นําเสนอความรู้เรื่องน้ํา  และการจัดการน้ํา  โดยเฉพาะการจัดการน้ําในชุมชน  
การจัดการน้ําโดยชุมชนท่ีใช้ภูมิปัญญาและการพ่ึงตนเอง  มากกว่าการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ 
7. ให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องการจัดการน้ําในรูปแบบรายการท่ีหลากหลาย 
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ประเด็น ข้อเสนอ 
เนื้อหาเข้าใจง่าย ท้ังแบบวาไรต้ีและสื่อการ์ตูน เพ่ือให้ข้อมูลเข้าถึงประชาชนได้มาก
ข้ึน 

8. นําเสนอทางออก และแนวทางในการให้ความช่วยเหลือชาวนา  และเกษตรกรไทย
ให้มีชีวิตรอด และไม่ขาดทุนจากการทําเกษตร 

การต่อต้านทุจริต 
คอรัปชั่น 

 

1. ให้ความรู้ ขยายความข่าว/ความหมายของคําต่างๆท่ีเก่ียวเนื่องกับการทุจริต
คอรัปชั่น เช่น ทุจริตเชิงนโยบาย , ผลประโยชน์ทับซ้อน , ลอ็กสเป็ก , ฮ้ัวประมูล 
เป็นต้น 
2. สร้างอัตลักษณ์ของผู้ดําเนินรายการ ในรายการท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นการทุจริต
คอรัปชั่นท่ีชัดเจน  
3. นําเสนอพ้ืนท่ี/กรณีตัวอย่างการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  พร้อมเสริมความรู้ 
ประกอบข่าว เช่น การให้ความรู้ด้านกฎหมาย  กรณีครอบครองยาเสพติด  
4. ผลิตสปอตโฆษณา พ้ืนท่ีตัวอย่าง / บุคคลตัวอย่าง ท่ีทํางานต่อต้านการทุจริต
คอรัปชั่น นําเสนอค่ันรายการ 

การปฏิรูปการเมือง 1. เพ่ิมความแหลมคมในการนําเสนอประเด็น  เน้นเป็นรูปธรรมท่ีเข้าใจง่าย  และเพ่ิม
รูปแบบในการนําเสนอ เช่น ละคร   ซีรีย์ของภูฏาน  ฯลฯ 
2. นําเสนอให้มีความชัดเจน  เป็นรูปธรรมทุกภาคส่วน  เช่น บุคคลต้นแบบในการ
ปฏิรูปการเมือง 

การสร้างสันติภาพ
ชายแดนใต้ 
 

1. สร้าง Model ใหม่เปิดมุมมองใหม่ๆ ให้กับเรื่องราวจากชายแดนใต้  เช่น  ผลิต
เรื่องสั้น เลียนแบบซีรีย์เกาหลี สะท้อนวิถีชีวิตมุสลิม  
2. สร้างแรงบันดาลใจ สะท้อนความยุติธรรมในพ้ืนท่ี และนําเสนอซีรีย์ จากประเทศ
อินโดนีเซีย และมาเลเซีย  เช่น เรื่อง Ayat-Ayat Cinta , Ketika Cinta bertasbih , 
การ์ตูน Upin-Ipin 

การปฏิรูปพลังงาน 1. ควรมีโต๊ะข่าวพลังงานเพ่ือให้สามารถนําเสนอข้อมูล  ความเคลื่อนไหวต่างๆ ได้
อย่างถูกต้องอย่างต่อเนื่อง 
2. นําเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงต้ังแต่เรื่องกฎหมาย การให้สัมปทาน   และการส่งออก-
นําเข้าพลังงาน  นําเสนอประเด็นพลังงานท่ีรอบด้าน จากหลายภาคส่วน เพ่ือสะท้อน
ความจริงท่ีรอบด้าน  

3. นําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการพลังงานเชิงเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ 
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ประเด็น ข้อเสนอ 
4. ควรนําเสนอรายละเอียดเก่ียวกับ พ.ร.บ. การปิโตรเลียม ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการ
สัมปทานและการจัดสรรผลประโยชน์ มาสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชน    และ
นําเสนอกฎหมายการสํารวจปิโตรเลียมฉบับท่ี 21 มานําเสนอผ่านสื่อท่ีเข้าใจง่าย 

5. นําเสนอผลกระทบในด้านต่างๆจากการขุดเจาะ  สํารวจพลังงาน  เช่น ด้านความ
ม่ันคงทางอาหาร  การท่องเท่ียว 

การจัดการภัยพิบัติ 1. วางบทบาทในการเป็น “สื่อทุกช่วงภัย  ทุกช่วงวัย”  โดย 
1.1) ก่อนเกิดภัยเป็นการสื่อสารเพ่ือเตือนภัย  จัดการความเสี่ยง  และความพร้อม
ของประชาชนในการรับภัยพิบัติ 
1.2) ระหว่างเกิดภัยเน้นการสื่อสารเพ่ือการประสานงาน  จัดการความช่วยเหลือ  
ติดตามสถานการณ์ คลายความกังวลของผู้ประสบภัย  และมีระเบียบวินัยในการรับ
ความช่วยเหลือ 
1.3) หลังเกิดภัย มีบทบาทในการระดมทุน และทรัพยากรในการฟ้ืนฟู  เยียวยาผู้
ได้รับความเสียหาย  และถอดบทเรียนจากประสบการณ์ต่างๆ   และเผยแพร่สิ่งดีงาม
ท่ีเกิดข้ึน 
2. เพ่ิมเวลาในการนําเสนอเรื่องภัยพิบัติในข่าวพยากรณ์อากาศ ซ่ึงง่ายต่อการติดตาม
สถานการณ์ 

3. พัฒนาสื่อท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ีในการ
ป้องกันตัวเองจากภัยพิบัติ เช่น การประเมินภัยพิบัติ การเตรียมการรับมือกับภัยพิบัติ
ท่ีกําลังจะเกิดข้ึน และการอยู่ร่วมกับภัยพิบัติได้อย่างมีสติ ซ่ึงต้องมีรูปแบบในการ
นําเสนอครอบคลุมประชากรทุกช่วงวัย  เพ่ือให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลและช่วยกัน
กระจายต่อในชุมชน  

4. จัดรายการให้ความรู้ด้านการเยียวยาท้ังด้านสุขภาพกายและใจ 

5. ขยายข้อมูลเรื่องภัยพิบัติผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น ช่องยูทูป เฟซบุ๊ค 
เว็บไซต์ เป็นต้น 

6. ในการปฏิบัติช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพ้ืนท่ี  ควรประสานหน่วยงานของภาครัฐ 
เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) และ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(ปภ.) เข้ามามีบทบาทในการจัดการเรื่องภัยพิบัติในพ้ืนท่ีร่วมกับชุมชน 
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ประเด็น ข้อเสนอ 
ขยะอุตสาหกรรมและ
สิ่งแวดล้อมชุมชนเมือง 

1. นําเสนออย่างเจาะลึก ติดตามสถานการณ์ขยะอุตสาหกรรมท้ังจากแหล่งกําเนิด 
กระบวนการจัดการ  และผลกระทบท่ีต่อเนื่องในพ้ืนท่ีต่างๆ  เพ่ือให้ความรู้และสร้าง
จิตสํานึกแก่ผู้ประกอบการ  ข้าราชการ  และประชาชนท่ัวไป 
2. ติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง  ท้ังในด้านความคืบหน้าในการแก้ปัญหา     
และผลกระทบในด้านต่างๆ 
3. จัดรายการให้ความรู้ และวิธีการในการจัดการปัญหาแก่ประชาชนผู้ได้รับ
ผลกระทบ 
4. สร้างเครือข่ายอาสาสื่อติดตาม  เฝ้าระวังปัญหาขยะอุตสาหกรรม 
5. พัฒนาให้ไทยพีบีเอสเป็นห้องเรียนให้กับชุมชนท่ีมีลักษณะ ดังนี้  
 - People station สถาปนาให้เป็นทีวีประชาชน 
 - Participation สร้างการมีส่วนร่วม 
 - Partnership  สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
 - Pleasure สร้างความประทับใจให้กับชุมชน   

 4.3 ข้อเสนอจากกลุ่มประเด็น 
 

กลุ่มประเด็น ข้อเสนอ 
ประเด็นแรงงาน 1. นําเสนอสกู๊ปสั้นสร้างความเข้าใจเรื่องสิทธิและสวัสดิการแรงงาน 

2. นําเสนอความสําคัญของอาชีพต่างๆท่ีมีความเชื่อมโยง  เก้ือกูลต่อกัน 

ประเด็นส่งเสริมสถานภาพ
สตรีและความหลากหลาย
ทางเพศ 

1. นําเสนอสารคดีเก่ียวกับผู้หญิงนักต่อสู้เพ่ือสิทธิ ความเป็นธรรม  ความเสมอ
ภาค และผู้หญิงสู้ชีวิต 
2. เพ่ิมรายการสุขภาพทางเพศ  เพศภาพ และความหลากหลายทางเพศ   
3. นําเสนอรายการท่ีสร้างการยอมรับในความหลากหลายทางเพศ 
4. จัดพ้ืนท่ี  รายการท่ีสร้างความเข้าใจกลุ่มผู้มีอาชีพบริการทางเพศในมิติท่ี
สร้างสรรค์ 
5. จัดเวลา รายการให้ผู้มีความหลากหลายทางเพศเป็นผู้ดําเนินรายการ  หรือเป็น
ผู้ประกาศข่าว 

ประเด็นครอบครัว 1. ผลิตรายการ/นําเสนอการเลี้ยงลูกอย่างสร้างสรรค์  รายการสาระสําหรับพ่อ-
แม่วัยรุ่น 
2. นําเสนอรายการเชิงสร้างสรรค์สําหรับครอบครัวหลากท่ีหลายทางเพศ  วัย  
สถานภาพทางสังคม ฯลฯ 
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กลุ่มประเด็น ข้อเสนอ 
3. เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงทีวีสาธารณะของคนพิการให้ครอบคลุมทุกประเภท 
ประเภท 
4. รายการช่วยเตรียมพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

ประเด็นสุขภาพ 1. นําเสนอสารคดีเชิงข่าวประเด็นสุขภาพ   
2. ให้ความรู้ ความเข้าใจในสิทธิด้านสุขภาพ  การเข้าถึงบริการสุขภาพ และ    
ค่ารักษาพยาบาลต่างๆ 

 4.4 ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์  
      ข้อมูลการสํารวจประเมินคุณภาพรายการและความคิดเห็นของผู้เข้าประชุมในเวทีภูมิภาคสะท้อนชัดว่า
รายการของไทยพีบีเอสเป็นรายการท่ีมีคุณภาพสูง  ดี  มีประโยชน์  แต่คนจํานวนมากยังไม่ติดตามชมเพราะขาด
สีสัน  ขาดสิ่งล่อ  จูงใจให้ติดตามชม  รายการของไทยพีบีเอสจึงอยู่ในสถานการณ์ท่ี “รายการดี ท่ีมีผู้ชมน้อย” 
ผู้ติดตามชมส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเฉพาะท่ีให้ความสําคัญของคุณค่า   เห็นความสําคัญของสาระประโยชน์  และใช้
รายการของไทยพีบีเอสเป็นสื่อในการสอนบุตรหลาน   ตลอดจนนําไปใช้ประโยชน์ในชั้นเรียน   สภาพการ
ดังกล่าวเป็นโจทย์สําคัญและเร่งด่วนท่ีไทยพีบีเอสจะต้องรวมพลังทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในการกําหนดกลยุทธ์
เพ่ือเพ่ิมจํานวนผู้ชมผู้ฟังให้ปรากฏผลเชิงประจักษ์โดยเร็ว  และเพ่ือให้การดําเนินงานมีผลสัมฤทธิ์เพ่ิมข้ึน  จึงมี
ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ในการดําเนินงาน  ดังนี้ 
        ก. ด้านบทบาทและเป้าหมายในการดําเนินงาน 
          1) ไทยพีบีเอสควรเป็นส่ือกลางในการปฏิรูปส่ือในสังคมไทย   และเพ่ิมบทบาทในการเป็น
ผู้นําการเปล่ียนแปลงสังคม และควรเป็นองค์กรสนับสนุนเครือข่ายภาคประชาชน โดยเฉพาะปี 2558         
ไทยพีบีเอสควรเป็นพ้ืนท่ีกลางเพ่ือ “การปฏิรูป" ในทุกมิติด้วยการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจเชิงลึก เปรียบเทียบ
ผลดี ผลเสียของระบบ วิธีการ ทางเลือกในประเด็นต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนมีพ้ืนฐานท่ีมากพอในการตัดสินใจใน
เรื่องต่างๆ  
          2) กําหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการดําเนินงานของไทยพีบีเอสท่ีให้ความสําคัญกับ
ผลลัพธ์และผลกระทบเพ่ิมข้ึน   ตามแผนภูมิด้านล่าง 
 
ผลผลิต:  

 

ผลลัพธ์: 

 

ผลกระทบ: 

ได้ข้อเสนอเชิงนโยบาย ได้ขยายเพ่ือนสื่อสาธารณะ 

ปรับผังรายการ ปรับคุณภาพรายการ ใช้ประโยชน์/เพ่ิมคุณค่าไทยพีบีเอส 

ยกระดับการมีส่วนร่วม/ความรู้สึกเป็น

เจ้าของ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม/สังคม คุณภาพ 

คุณธรรม 
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           3) ขยายฐานผู้ชมผู้ฟังรายการ ด้วยกลยุทธ์ ดังนี้ 
          3.1 ขยายจากกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์รายการ  เช่น เครือข่ายครูไทยพีบีเอส   โดยท่ีผู้ชม
กลุ่มนี้เปรียบเสมือน "ลูกค้าประจํา"  ซ่ึงนอกจากสะท้อนคุณค่ารายการของไทยพีบีเอสแล้ว ยังสามารถเป็นผู้
ขยายจํานวนผู้ชมผู้ฟังได้เป็นอย่างดี  ผู้ชมกลุ่มนี้ต้องมีมาตรการในการรักษาไว้ และให้ติดตามชมอย่างต่อเนื่อง  
โดยจะต้องมีกลยุทธ์ด้านการรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ  ต้ังแต่การร่วมวางแผนการใช้ประโยชน์รายการ  การ
สร้างสรรค์รายการ ตลอดจนกําหนดเนื้อหา และรูปแบบการผลิตท่ีเอ้ือต่อการนําไปใช้ประโยชน์ รวมท้ัง
ดําเนินการอ่ืนๆ ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่การศึกษาของชาติ  เช่น 
               (1) การผลิตรายการสร้างพลังอํานาจ และทางเลือกใหม่ในการจัดการศึกษาให้แก่ครู 
ผู้เรียน ชุมชน  
               (2) การเป็นพ้ืนท่ีพัฒนาทักษะชีวิตสําหรับเด็ก และเยาวชนในการเผชิญกับปัญหา
ต่างๆ 
               (3) การฝึกอบรม (Training) ครู ผู้เรียน ในการนํารายการของไทยพีบีเอสไปใช้
ประโยชน์ 
               (4) การพัฒนาให้ไทยพีบีเอสเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ (Resource Center) 
สําหรับนักเรียน ครู และผู้ปกครอง  
               (5) เชื่อมโยงกับการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม (โครงการในพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว) โดยการนําเสนอรายการของไทยพีบีเอสท่ีเหมาะสมนําเสนอหลังจากเวลาเรียน
ตามปกติ (หลัง 14.00 น.)  ซ่ึงนอกจากเป็นการเพ่ิมคุณค่าของไทยพีบีเอส  และขยายฐานผู้ชมแล้ว  ยังเป็นการ
เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในวันเฉลิมพระชนม์พรรษาอีกด้วย 
           3.2 ขยายผ่านเครือข่ายใหม่ท่ีมีพลัง หรือกลุ่มผู้นําการเปลี่ยนแปลง (Change  Agent)  
เช่น เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)  เครือข่ายอาสาพัฒนาสังคม (อพม.)  เครือข่ายองค์กรชุมชนของ
สถาบันพัฒนาองค์การชุมชน (พอช.)  เครือข่ายผู้สูงอายุ ฯลฯ เครือข่ายเหล่านี้นอกจากมีสมาชิกจํานวนมาก
กระจายอยู่ท่ัวประเทศแล้ว  ยังเป็นกลุ่มท่ีทํากิจกรรมใกล้ชิดกับประชาชนระดับฐานราก  ซ่ึงส่วนใหญ่ยังไม่ชม
รายการของไทยพีบีเอส  การทํากิจกรรมร่วมกับเครือข่ายดังกล่าวจึงสามารถขยายฐานผู้ชมผู้ฟังกลุ่มใหม่ได้อย่าง
มีประสิทธิผล         
    3.3 ขยายเครือข่ายเยาวชน นิสิต นักศึกษา ผ่านกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ต่างๆ  
            3.4 พัฒนาสถานีวิทยุของไทยพีบีเอสให้สามารถเข้าถึงประชาชนให้มากข้ึน  
          4) เพ่ิมจํานวนผู้ชมผู้ฟังรายการท่ัวไป   โดย  
      4.1 เพ่ิมคุณภาพรายการให้มีพลังในการดึงดูดใจผู้ชมท่ัวไป 

      4.2 จัดสิ่งเร้าสร้างแรงจูงใจในการติดตามชมรายการ โดยอาจมีของรางวัล หรือสิ่งตอบ
แทนอ่ืนท่ีเหมาะสม และเป็นประโยชน์แก่ผู้ติดตามชม  
      4.3 ขยายการสื่อสารผ่าน social media เพ่ือการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมมากข้ึน 
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      4.4 กระจายสื่อของไทยพีบีเอสไปใช้ประโยชน์ผ่านวิทยุชุมชน ทีวีชุมชน  
      4.5 ขยายเวลาการออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง  

         4.6 ขยายสถานีของไทยพีบีเอสให้ครอบคลุมทุกภูมิภาค 
     
   ข. ด้านยุทธศาสตร์การดําเนนิงาน        
         1) เพ่ิมการประชาสัมพันธ์เชิงรุกทางการตลาด   ด้วยรูปแบบ   วิธีการ ช่องทางท่ีหลากหลาย   
เช่น 
       1.1 เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อท่ัวไป และช่องทางอ่ืนๆ   
       1.2 ดําเนินกลยุทธ์การตลาดเพ่ือสังคม และเพ่ิมบทบาทในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติการทางสังคม 
     1.3 ขยายความร่วมมือกับสื่อวิทยุ สิ่งพิมพ์ เคเบ้ิล ท้องถ่ิน   
     1.4 สร้างและพัฒนาเครือข่ายร่วมประชาสัมพันธ์สื่อท้องถ่ิน เช่น สภาองค์กรชุมชน   
เครือข่ายเกษตร   เครือข่ายเยาวชน  ธรรมมาภิบาลจังหวดั  พระสงฆ์ 
        2) เพ่ิมช่องทางในการส่ือสารระหว่างไทยพีบีเอสกับแหล่งข่าวภาคประชาชน เช่น           
“สายด่วน” เพ่ือเปิดช่องในการรับข่าวจากประชาชน  ตลอดจนจัดช่องทางรองรับการแจ้งข่าวจากประชาชนให้
สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา  
          3) สร้างความชัดเจนด้านแผนปฏิบัติการในการขยายงานใหม่ๆ   เช่นการพัฒนาทีวีภูมิภาค   
สื่อชุมชน   วิทยุ   และสื่อใหม่ของไทยพีบีเอสเพ่ือใช้ประโยชน์ในการบูรณาการการขับเคลื่อนงานกับภาคีท่ี
เก่ียวข้อง     
   4) ให้ความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรของ ส.ส.ท. ท้ังด้านความรู้  ทักษะ แนวคิด          
จิตวิญญาณ  และค่านิยมในการทําหน้าท่ีของสื่อสาธารณะ  โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพผู้สื่อข่าวในภูมิภาค  
ตลอดจนเพ่ิมความเชี่ยวชาญแก่นักข่าวพลเมืองในการทําข่าวเฉพาะด้านและเชิงประเด็นให้มากข้ึน 
          
   ค. ด้านการมีส่วนร่วม 

    ยกระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ   และเพ่ือนสื่อสาธารณะ  และ

ภาคีเครือข่าย โดย 

              1) เพ่ิมความเข้มข้นในการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน   ดังนี้ 

                 1.1 ควรใช้ความได้เปรียบของการมีเครือข่ายเพ่ือนสื่อสาธารณะให้เป็นพลังในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับสื่ออ่ืนๆในยุคของการเข้าสู่ทีวีดิจิทัล 

                 1.2 สนับสนุน หรือดําเนินการเพ่ิมทักษะ ความรู้ในการผลิตสื่อแก่ภาคประชาชนให้

สามารถนําไปใช้ประโยชน์เป็นเครื่องมือในการสื่อสารผ่านหน้าจอและภายในชุมชนได้ 
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                 1.3 พัฒนาฐานข้อมูล ทําทําเนียบเพ่ือนสื่อสาธารณะ  อาสาสมัคร   และเครือข่าย

ของไทยพีบีเอส อย่างเป็นระบบ  และมีพ้ืนท่ีในการพบปะของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

                 1.4) พัฒนาอาสาสมัครตรวจสอบคุณภาพสื่อ (Feedbacker) 

             2) ยกระดับการมีส่วนร่วม และสนับสนุนบทบาทของสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  

โดยเฉพาะสมาชิกกลุ่มประเด็นในการร่วมกําหนดเป้าหมาย สาระ และรูปแบบรายการ ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ใน

การดําเนินชีวิต และเอ้ือประโยชน์ในการหนุนเสริมงานประจํา 

         อนึ่งควรพิจารณากําหนดช่วงเวลาสําหรับวาระการทํางาน  และการเปลี่ยนรุ่นของสมาชิกสภาผู้ชม

และผู้ฟังแต่ละรุ่นให้เหมาะสมแก่การทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพในแต่ละปี  เนื่องจากการสิ้นสุดวาระการ

ทํางานของสมาชิกสภาในเดือนมิถุนายนจะบ่ันทอนประสิทธิภาพการทํางานตามแผนงานท่ีกําหนดไว้ในแต่ละปี  

ดังนี้ 

        ช่วงท่ี 1 มกราคม-มีนาคม เตรียมการรับฟังและดําเนินการรับฟังเพ่ือพัฒนารายการ และทํารายงาน

ไตรมาสท่ี 1 

       ช่วงท่ี 2 เมษายน-มิถุนายน ทําการรับฟังจากผู้ชมผู้ฟังเข้มข้น เวทีประเด็น และทํารายงานไตรมาสท่ี 2 

        ช่วงท่ี 3 กรกฎาคม-กันยายน ทําการรับฟังเชิงยุทธศาสตร์ จัดสมัชชาเพ่ือนสื่อสาธารณะระดับชาติ 

และจัดทําข้อเสนอเชิงนโยบายเสนอต่อกรรมการนโยบายและกรรมการบริหาร 

       ช่วงที 4 ตุลาคม-ธันวาคม วางแผนการทํางานในปีต่อไป และทําจัดทํางบประมาณในการดําเนินงาน 

       จากแผนปฏิบัติงานข้างต้นจะชัดเจนว่าการเปลี่ยนวาระของสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในเดือน

มิถุนายนจะส่งผลกระทบต่อผลการรับฟัง  การประชุมสมัชชาเพ่ือนสื่อสาธารณะ  และการจัดทําข้อเสนอเชิง

นโยบายในปีนั้นๆ   

           3) แสวงหาความร่วมมือในการทํางาน จากหน่วยงานท้ังของรัฐ และองค์กรภาคีต่างๆ   

และ ควรจัดทํายุทธศาสตร์  จัดโครงสร้างและทีมรับผิดชอบในการสานพลังภาคีเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงสังคม

ท่ีชัดเจน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสังคมในประเด็นใดๆ ไม่อาจสําเร็จได้ด้วยการสื่อสาร นําเสนอผ่านรายการแต่

เพียงอย่างเดียว โดยภาคียุทธศาสตร์ควรประกอบด้วย 3-4 ส่วน (3-4 ขา)   ดังนี้ 
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   4) ควรจัดทําเอกสารรายงานผลการนําข้อเสนอท่ีได้นําไปใช้ประโยชน์ และชี้แจงเหตุผล 
ความจําเป็นในกรณีท่ีไม่สามารถดําเนินการได้เพ่ือเผยแพร่ในการประชุมสมัชชาเพ่ือนสื่อสาธารณะ ท่ีประชุมสภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการ และผู้เก่ียวข้องอ่ืนๆ   
            5) กรรมการนโยบายและกรรมการบริหารและสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการควรมีการสัมมนา
ร่วมกันเพ่ือพิจารณาหาทางออกในประเด็นข้อเสนอท่ีต้องใช้การถกแถลงประกอบการตัดสินใจในการสนองตอบ   
พร้อมการอธิบายในกรณีท่ีข้อเสนอไม่สามารถตอบสนองได้       
 
   ง. ด้านยุทธศาสตร์รายการ  

       1) รักษาจุดยืน และคงคุณค่าของรายการ แต่เพ่ิมการพัฒนารายการให้ดึงดูดใจย่ิงข้ึน เพ่ิม

ความบันเทิง ความสนุกในละคร รายการสาระบันเทิงต่างๆ ด้วยการสร้างความแตกต่าง และมีจุดเด่น รวมท้ังทํา

การปรับปรุงท้ังทางด้านเทคนิค  เนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอท่ีชวนให้ติดตามชม   และอาจมีความจําเป็นใน

การผลิตรายการประเภท "สมุนไพรเคลือบน้ําผึ้ง" บ้างเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจในรายการ 

   2) พัฒนารายการอย่างเจาะลึก ให้ความกระจ่าง  โดยเฉพาะในประเด็น  และสถานการณ์ท่ี

สับสน มีความขัดแย้งด้านข้อมูล  ไทยพีบีเอสควรให้ความชัดเจนท่ีเพียงพอแก่ประชาชนในการเข้าถึงความจริง  

ให้ผู้ชมผู้ฟังมีความเข้าใจ  และสามารถตัดสินใจได้โดยง่าย  เนื่องจากในปัจจุบันคนในชาติส่วนใหญ่มีความสับสน

จากข้อมูลท่ีแตกต่าง ขัดแย้งกัน เช่น ข้อมูลด้านพลังงาน ข้อมูลโครงการพัฒนาของรัฐ  เป็นต้น 

          3) พิจารณาเพ่ิมรายการ  เนื้อหา และการดําเนินรายการให้สอดคล้องกับข้อเสนอของผู้ชม

และผู้ฟังรายการ  กลุ่มประเด็น  และข้อเสนอจากภูมิภาคต่างๆ ตามรายละเอียดในข้อ 1 (ข้อเสนอในการพัฒนา

รายการ)  ข้อ 2 (ข้อเสนอเชิงประเด็น และเวทีภูมิภาค)  และ ข้อ 3 (ข้อเสนอจากกลุ่มประเด็น)ข้อเสนอดังกล่าว

มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงเชิงยุทธศาสตร์   ตามแผนท่ียุทธศาสตร์ด้านล่าง 

กรรมการนโยบายกรรมการบริหาร สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ภาคเอกชน/ประชาสังคม 

 

ภาคราชการ  และ                             

องค์กรอิสระท่ีเก่ียวข้อง 

พลังไทยพีบีเอสเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
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                  แผนท่ียุทธศาสตร์การดําเนินงานของไทยพีบีเอส ปี 2558-2560 
             
เป้าหมายเชิงผลผลิต  และผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
          
         
 
 
 
 
การพัฒนารายการ 
          
 
 
 
 
 
 
การพัฒนาการมีส่วนร่วม 
            
 
 
 
 
 
 
 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
 

 
 
 

1. ไทยพีบีเอสควรเป็นสื่อกลางในการปฏิรูปสื่อในสังคมไทย และเพ่ิมบทบาทในการเป็นผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงสังคม 

2. ขยายฐานผู้ชมผู้ฟังรายการ   3. เพ่ิมจํานวนผู้ชมผู้ฟังรายการท่ัวไป  

1. รักษาคุณภาพและการพัฒนารายการให้ดึงดูดใจย่ิงข้ึน   
2. ดําเนินรายการในประเด็นท่ีมีความขัดแย้งอย่างเจาะลึก ให้ความกระจ่างท่ีเพียงพอต่อการ
ตัดสินใจของผู้ชม                 
3. เพ่ิมรายการ เนื้อหา และการดําเนินรายการให้สอดคล้องกับข้อเสนอของผู้ชมและผู้ฟังรายการ  
กลุ่มประเด็น  และข้อเสนอจากภูมิภาค 

1. เพ่ิมช่องทางในการสื่อสารระหว่างไทยพีบีเอสกับแหล่งข่าวภาคประชาชน         
2. เพ่ิมความเข้มข้นในการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน 
3. ยกระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ                                            
4. สัมมนาร่วมระหว่างกรรมการนโยบาย  กรรมการบริหาร และสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  
5. แสวงหาความร่วมมือในการทํางาน จากหน่วยงานท้ังของรัฐ และองค์กรภาคีต่างๆ  
6. จัดทําเอกสารรายงานผล  และชี้แจงผ่านรายการถึงการนําข้อเสนอเชิงนโยบายไปใช้ประโยชน์ 

1. กําหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการดําเนินงานของไทยพีบีเอสท่ีให้ความสําคัญกับผลลัพธ์และ
ผลกระทบ 
2. เพ่ิมการประชาสัมพันธ์เชิงรุกทางการตลาด 
3. สร้างความชัดเจนด้านแผนปฏิบัติการในการขยายงานใหม่ๆ 
4. ให้ความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรของ ส.ส.ท. โดยเฉพาะด้านแนวคิดและค่านิยมในการเป็น
สื่อสาธารณะ 
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5. สรุป           
    ไทยพีบีเอสเป็นสื่อท่ีดี  มีคุณภาพสูง   เป็นสื่อท่ีได้รับการยกย่องว่าเป็นสื่อท่ีมีคุณภาพ  และมีคุณค่า   
เป็นทีวีท่ีดีมากท่ีสุด  จึงเป็นสื่อท่ีเป็นความหวังของสังคมโดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน  ครอบครัว  กลุ่มการศึกษา  
และภาคประชาสังคมต่างๆ  แต่สิ่งท่ีผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังต้องการคือการสร้างโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
อย่างแท้จริง  เป็นสื่อสาธารณะท่ีทําหน้าท่ีสื่อเพ่ือการขับเคลื่อนสังคม  ปลุกพลังของความเป็นท้องถ่ิน  พัฒนา
ช่องทางในการเข้าถึงของประชาชนท่ีสะดวกข้ึน  เช่น ทีวีภูมิภาค  ทีวีชุมชน  นักข่าวพลเมือง   เป็นต้น    ผู้ชม
และผู้ฟังรายการคาดหวังให้ไทยพีบีเอสเป็นสถาบันสื่อเพ่ือการพัฒนา  สร้างการเปลี่ยนแปลงสังคม   ชุมชน  
และประเทศไทย 

  อย่างไรก็ตามไทยพีบีเอสยังได้รับความนิยมน้อยกว่าช่อง 3,7,9  และยังมีจํานวนผู้ติดตามชมในสัดส่วนท่ี
ตํ่าเม่ือคํานวณจากฐานประชากรโดยรวมของประเทศ  ดังนั้นจึงมีความจําเป็นเร่งด่วนท่ีจะต้องดําเนินการการ
พัฒนารายการให้น่าติดตามชม  โดยเฉพาะรายการสาระบันเทิง  การสร้างแรงจูงใจผู้ชมด้วยกลวิธีต่างๆ  การ
เพ่ิมการประชาสัมพันธ์และดําเนินกลยุทธ์การตลาดเพ่ือสังคม  การเพ่ิมคุณค่าของรายการด้วยการมีส่วนร่วมของ
ภาคีผู้ใช้ประโยชน์รายการ  ตลอดจนเสริมศักยภาพบุคลากร  สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  และกลุ่มผู้ใช้
ประโยชน์รายการ รวมท้ังเร่งสานพลังภาคียุทธศาสตร์ต่างๆ การขยายฐานผู้ชมผู้ฟังผ่านเครือข่ายต่างๆ  ท้ัง
เครือข่ายท่ีมีอยู่เดิม  เครือข่ายผู้นําการเปลี่ยนแปลง  และเครือข่ายคนรุ่นใหม่เพ่ือการขับเคลื่อนไทยพีบีเอสสู่การ
เป็นสถาบันท่ีได้รับความเชื่อถือของสังคมอย่างยั่งยืน 


