
 

 

 

 

รายงาน 

 

สรปุผลการด าเนนิงานรบัฟงัความคดิเห็นจากประชาชน 

และขอ้เสนอแนะของสภาผูช้มและผูฟ้งัรายการประจ าปี 2560 

 
 

 

 

เสนอตอ่ 

 

 

 

คณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. 

 

 

เมษายน 2561 

 



 

 

 

สารบัญ 

 

 หน้า 
 
ส่วนที่ 1 สรุปผลการด าเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการประจ าปี 2560 

 
1 

 
ส่วนที่ 2 สรุปข้อเสนอที่ส าคัญจากการรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการประจ าปี 2560 

 
4 

 
   ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพรายการ 

 
4 

 
 ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของ ส.ส.ท.   

 
17 

 
ส่วนที่ 3 สรุปผลการด าเนินงานน าข้อเสนอแนะจากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไปใช้ประโยชน์พัฒนา 
           รายการและบริการ ส.ส.ท. 

 
18 

 



1 
 

 

ส่วนที่ 1 สรุปผลการด าเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการประจ าปี 2560 

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการการจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ. 2551 หมวด 5 มาตรา 45 เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการ และการผลิตรายการของ

องค์กรให้มีคุณภาพสอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะและสังคม และสะท้อนความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึง

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยให้สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ส.ส.ท.เป็นกลไกของผู้ชมและผู้ฟังรายการใน

การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการและการด าเนินงานขององค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทยให้ตอบสนองประโยชน์และความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ด้วย

องค์ประกอบของผู้แทนที่หลากหลายจากประชาชนทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ และจากกลุ่มเฉพาะต่างๆ  ซึ่งในปี 

2560 นั้น สภาผู้ชมฯก าหนดทิศทางและแนวทางการด าเนินงาน ไว้คือ “เชื่อมโยงการด าเนินงานแบบไร้รอยต่อบน

หลักการรับฟังความคิดเห็นแนวใหม่” ภายใต้ยุทธศาสตร์ 3 ประการ ได้แก่  

1. ยุทธศาสตร์ด้านการรับฟังความคิดเห็น โดยใช้กระบวนการรับฟัง 3 รูปแบบคือ (1) การรับฟังเชิง

สถานการณ์และบริบทพ้ืนที ่(2) การรับฟังแบบเข้มข้น และ (3) การรับฟังสื่อออนไลน์  

2. ยุทธศาสตร์ด้านวิชาการ ที่มุ่งเน้นพัฒนาการจัดท าเครื่องมือและระบบสนับสนุนการด าเนินงาน ด้วยการ

ติดตามหนุนเสริมด้านวิชาการของสภาผู้ชมฯ เพ่ือน าผลการศึกษาน าเสนอต่อ ส.ส.ท. ใช้พัฒนาคุณภาพการผลิต

รายการ  

3. ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมภายในและภายนอก  ที่มุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายใน ส.ส.ท.รวมทั้งเครือข่ายภายนอก และการสร้างความร่วมมือในหมู่สมาชิกสภาผู้ชมฯ การขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน  การประชาสัมพันธ์   การพัฒนาอัตลักษณ์และคุณค่าของสภาผู้ชมฯ รวมถึง

การพัฒนาทักษะและศักยภาพการด าเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ผลการด าเนินงานในปี 2560 

ในปี 2560 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการมีผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่จัดท าไว้ ซึ่งสามารถสรุปผลการ

ด าเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการตามแผนยุทธศาสตร์ปี พ.ศ. 2560 ได้ดังนี้ 

1. การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์รับฟังความคิดเห็น 

        1.1   การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นทุกภูมิภาคจ านวน 78 เวที แบ่งเป็นเวทีรับฟังตามบริบทและ

สถานการณ์พ้ืนที่ 41 เวทีและเวทีรับฟังกลุ่มผู้ชมเข้มข้นเพ่ือพัฒนาคุณภาพรายการ  37 เวที โดยมี

จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมดไม่น้อยกว่า 3,143 คน และได้น าส่งรายงานข้อเสนอการรับฟังความ

ความคิดเห็นและการข้อเสนอเชิงนโยบายแก่ ส.ส.ท.ทุกไตรมาส 

        1.2   การจัดเวทีสมัชชาเพ่ือนสื่อสาธารณะระดับภูมิภาค 5 ครั้ง และเวทีสมัชชาเพ่ือนสื่อสาธารณะ 
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         ระดับชาติ 1 ครั้ง จ านวนผู้เข้าร่วมเวทีกิจกรรมทั้งหมดจ านวน 998 คน และเกิดข้อเสนอภาพรวมในการ 

       พัฒนารายการและข้อเสนอเชิงนโยบายน าเสนอต่อ ส.ส.ท. 

  2. การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์วิชาการ 

2.1 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติการด้านการเงินและฐานข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมเวที

รับฟังความคิดเห็น 

                  2.2 การจัดท าคู่มือแนวทางปฎิบัติงานด้านการเงินสภาผู้ชมฯ 

                  2.3 การจัดท าคู่มือแนวทางการรับฟังความคิดเห็นและติดตามหนุนเสริมสภาผู้ชมฯ 

                  2.4 การรวบรวมสังเคราะห์และถอดบทเรียนผลการด าเนินงานการรับฟังความคิดเห็นและกิจกรรม

อ่ืนๆของสภาผู้ชมฯเพ่ือเป็นองค์ความรู้ในการวางแผนและพัฒนาการด าเนินงานในอนาคต       

           3. การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมภายในและภายนอกองค์กร          

                  3.1 การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์และคุณค่าของไทยพีบีเอสและสภาผู้ชม    

                  จ านวน 4 กิจกรรมคือ  

1)  การส่งเสริมความรู้และทักษะด้านดนตรีไทยแก่เด็กและเยาวชนในชุมชนพ้ืนที่โดยรอบ           

ไทยพีบีเอส 

                         2)  การอบรมนักสื่อสารพลเมือง 

                         3)  การร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภาคเหนือซ่อมแซมที่อยู่อาศัยแก่ประชาชนยากจน 

    4)  การร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาสังคมภูมิภาคใต้เพ่ือวางแผนส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือ

ขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงสังคม 

3.2  การจัดอบรมพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถของสมาชิกสภาผู้มฯและเจ้าหน้าที่ผู้

ประสานงานภูมิภาคตามหลักสูตร ต่อไปนี้ 

                       1) อบรมวิทยากรกระบวนการ หรือ Facilitator การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น 

                       2) อบรมแนวทางปฏิบัติการจัดการทางการเงินสภาผู้ชมฯ  

                       3) อบรมความรู้การเท่าทันสื่อใหม่ หรือ Media Information Digital Literacy: MIDL  

                       4) อบรมการใช้เครื่องมือรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนารายการ หรือ Media Lab   

                       5) อบรมแนวทางการรับฟังความคิดเห็นทางสื่อออนไลน์ 

                       6) การศึกษาดูงานแนวทางการจัดการพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ ธุรกิจเพ่ือสังคม และเกษตร   ธรรมชาติ 

              3.3 การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจสื่อสาธารณะแก่กลุ่มผู้ชมเป้าหมายใหม่เพ่ือ 
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ขยายฐานผู้ชม (Event) จ านวน 40 ครัง้จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 9,287 คน 

3.3 การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจสื่อสาธารณะแก่กลุ่มผู้ชมเป้าหมายใหม่เพ่ือ

ขยายฐานผู้ชม (Event) จ านวน 40 ครัง้จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 9,287 คน 

              3.4 การสนับสนุนและสร้างความร่วมมือภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม อาทิเช่น    

                    1)  ภูมิภาคเหนือเรื่องต่อต้านการค้ามนุษย์ เหมืองแร่ทองค า และเรื่องผลกระทบนโยบายข้าว  

2) ภูมิภาคอีสานเรื่องผลกระทบนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ และการส่งเสริม พ้ืนที่เขตอุตสาหกรรม 

และศิลปประเพณีกลุ่มชาติพันธุ์ 

3) ภูมิภาคกลาง เรื่องการพัฒนาทักษะแรงงานในอนาคต (อาชีวะ 4.0)  อาหารปลอดภัย ระบบ

หลักประกันสุขภาพ และความปลอดภัยในการเดินทางบนท้องถนนของแรงงาน  

                     4) ภูมิภาคใต้ เรื่องความม่ันคงทางอาหาร การจัดการพลังงานในพื้นที่ และการจัดการขยะ 

                     5)  กรุงเทพและปริมณฑล เรื่องสิทธิผู้สูงอายุ (เปลี่ยนภาระเป็นพลัง) สิทธิคนพิการ และการ 

                     จัดการน้ า  

              3.5 การสร้างร่วมมือกับหน่วยงานภายใน ส.ส.ท. ได้แก่ 

1) การส่งผู้ แทนสภาผู้ชมฯเข้าร่วมเป็นคณะอนุกรรมการและคณะท างานต่างๆ ได้ แก่                     

(1) คณะอนุกรรมการด้านเครือข่ายและการมีส่วนร่วม (2) คณะอนุกรรมการรับเรื่องร้องเรียนจาก

ประชาชน (3) คณะอนุกรรมการประเมินผลภายนอก (4) คณะท างานทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย 

ส.ส.ท. เป็นต้น 

                     2) การร่วมกิจกรรมต่างๆที่ ส.ส.ท.จัดขึ้น เช่นกิจกรรมแสงจากพ่อ กิจกรรมด้วยปณิธานที่หาญมุ่ง 

กิจกรรมเปิดศูนย์การเรียนรู้ภูมิภาค และกิจกรรมครบรอบ 10 ปี ส.ส.ท. เป็นต้น 

3.6 การสนับสนุนและขับเคลื่อนงานของสภาผู้ชมฯ โดยมีการจัดประชุมสามัญและวิสามัญสภาผู้ชมฯ 

จ านวน 7 ครั้ง 

         4. รายงานการเงินสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ (ณ วันที 20 ธันวาคม 2560) 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน งบประมาณ ปี 2560 
(บาท) 

งบประมาณทีข่อใช ้
(บาท) 

ยอดคงเหลือ 
(บาท) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: ด้านการรับฟังความคิดเห็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2: ด้านวิชาการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
แผนงานตามงบฯด าเนินการ 

7,525,000.00 
1,363,000.00 
5,774,000.00 
4,138,000.00 

7,305,000.00 
925,375.00 

5,491,524.00 
3,554,597.00 

220,000.00 
437,625.00 
282,476.00 
583,403.00 

รวม 18,800,000.00 17,276,496.00 1,523,404.00 
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ส่วนที่  2 สรุปข้อเสนอที่ส าคัญจากการรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการประจ าปี 2560 

ที ่ ข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ การน าข้อเสนอสภาผู้ชมฯไปใช้ประโยชน์พัฒนารายการและบริการ ส.ส.ท. 

สิ่งท่ีได้ด าเนินการแล้ว สิ่งท่ีมีแผนจะด าเนินการในป ี2561 
1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพรายการ 

1.1 ข้อเสนอที่กลั่นกรองจากเวทีรับฟังความคิดเห็นผู้ชมผู้ฟังรายการเข้มข้น 5 ภูมิภาค  ประกอบด้วย 

1.1.1  สนับสนุนการใช้เครื่องมือรับฟังความคิดเห็นที่มีประสิทธิภาพ  โดย 
1) ส่งเสริมให้สภาผู้ชมฯได้น าเครื่องมือ Media Lab ที่พัฒนาขึ้นแล้ว
ไปใช้จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นพร้อมหนุนเสริมการท างาน ด้วยการ
ช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้แสดงความเห็นแต่ละรายการ
และผลตอบรับ (feedback) ที่ทางฝ่ายข่าวและรายการต้องการ  
 
2) ขยายผลการรับฟังความคิดเห็นในรูปแบบ Media Lab กับผู้ชม
ผู้ฟังทั่วไปผ่านสื่อออนไลน์ในทุกช่องทางของไทยพีบีเอส เพ่ือให้
สามารถรับข้อมูลน าไปปรับปรุงพัฒนารายการได้อย่างรวดเร็วและทัน
ต่อสถานการณ์   
 
 
 

1. การจัดอบรมการใช้เครื่องมือ Media lab ในการรับ
ฟังความคิดเห็นแก่สมาชิกสภาผู้ชมฯรุ่นที่ 4 จ านวน     
2 ครั้งในช่วงไตรมาสที่ 3/2560  
 

2. การจดัท าคู่มือวิทยากรกระบวนการ Media Lab 
ให้สมาชิกสภาผู้ชมฯใช้เป็นแนวทางการจัดเวทีรับฟัง
ความคิดเห็น 
 
 
 

1.สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ(สวส.) สนับสนุน
สภาผู้ชมฯจัดการอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกสภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการรุ่นที่ 5 เพ่ือน าเครื่องมือ 
Media Lab ไปใช้ ในการจัด เวทีรับฟังความ
คิดเห็นในช่วงปลายเดือนมีนาคม 2561  
 

2. ส ว ส . มี แ ผ น ง า น จ ะ พั ฒ น า  Media Lab 
Application เ พ่ื อ ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ออนไลน์ ขณะนี้อยู่ระหว่างการศึกษาข้อมูล 
 

3.โครงการพัฒนากลไกการติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินงานตามข้อเสนอของสภาผู้ชมฯและ
ผู้ชมทั่วไป และการแจ้งผลการใช้ประโยชน์จาก
ความคิดเห็นแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1.1.2  สนับสนุนให้มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการอย่างกว้างขวาง  
โดย 

ส.ส.ท.ได้น าข้อเสนอของสภาผู้ชมฯไปพัฒนาเนื้อหา
รูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการเดิมที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินชีวิตของประชาชน เช่น 

1. แผนผลิตรายการและพัฒนาเนื้อหารายการ
ของครัวกลาง เพ่ือสร้างความรู้และเท่าทันให้แก่
ประชาชน ในประเด็นปฏิรูปการศึกษา ปฏิรูปวิถี
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1) น าเสนอรายการมีเนื้อหารายการที่มีประโยชน์ และมีผลกระทบต่อ
กับการด าเนินชีวิตและการท างานของประชาชน เช่น นโยบายรัฐ/
กฎหมาย สิทธิที่ประชาชนควรรู้  เศรษฐกิจ สังคมและการอาชีพ  
อาหาร/สุขภาพ เพ่ือประชาชนมีความเท่าทัน และสามารถเรียนรู้เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ้
 

2) พัฒนาเนื้อหาที่สามารถใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนทั้งในและนอก
ระบบการศึกษา  เช่น ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์  ศิลปะ 
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ฯลฯ แก่เด็กและเยาวชน ด้วย 

 รายการนโยบาย by ประชาชน  

 รายการแพะ เดอะซีรีส์ที่ตอบสนองการปฎิรูป
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมและปฎิรูปสังคม
และความเหลื่อมล้ า 

 รายการสามัญชนคนไทยที่ตอบสนองการปฏริูป  
การศึกษาและการเรียนรู้  ปฏิรูปคุณภาพการบริการ
ด้านสาธารณสุขและปฎิรูปเศรษฐกิจ  

 

ชีวิต ปฏิรูปมุมมองต่อการเป็นประชากรโลก และ
ปฏิรูปทางการเมือง ผ่านรายการใหม่รายการที่จะ
เป็น Signature Program เช่น  รายการพิเศษ 
2561 วาระปฏิรูป สารคดีไทยพีบีเอส ชุดความรู้
ของแผ่นดิน วิชาความสุข  และซีรีส์อาชีวะ เป็น
ต้น 
 

2. โครงการความร่วมมือระหว่าง ส.ส.ท และ
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) พัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์
เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลและส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของประชาชนทั่วไป รวมทั้งเด็กและ
เยาวชนผ่านระบบออนไลน์แบบเปิดที่ผู้ ใช้
สามารถเข้าถึงเนื้อหาวิชาการได้อย่างเสรี ทั้ง
เนื้อหาตามหลักสูตรการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ รวมถึงการพัฒนาอาชีพ และการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 
3. โครงการ Shelf for Learning ที่เปิดสื่อการ
เรียนรู้ไทยพีบีเอส ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย โรงเรียน 
60 แห่งทั่วประเทศ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ



6 
 

ที ่ ข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ การน าข้อเสนอสภาผู้ชมฯไปใช้ประโยชน์พัฒนารายการและบริการ ส.ส.ท. 
สิ่งท่ีได้ด าเนินการแล้ว สิ่งท่ีมีแผนจะด าเนินการในป ี2561 

สื่อสาธารณะและและมอบสื่อสร้างสรรค์จากไทย
พีบีเอสใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน 

1.1.3  เพิ่มช่องทางการรับฟังความคิดเห็นทางทางสื่อออนไลน์  นอกจาก
การรับฟังความคิดเห็นผ่านกลไกสภาผู้ชมฯแล้ว ไทยพีบีเอสควรขยาย
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นต่อข่าวและรายการโดยตรงผ่านทาง
ช่องทาง Online ต่างๆเช่น Facebook,  e-mail   และ  line  ให้มาก
ขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตประชาชนในยุคดิจิทัล และสามารถ
ได้รับข้อมูลน ามาพัฒนารายการได้ตรงประเด็นและทันต่อเวลา  

 1.ศูนย์พัฒนาสื่อใหม่และศูนย์เพ่ือนสื่อสาธารณะได้มี
การรับฟังความคิดเห็นทางช่องทางสื่อออนไลน์อยู่แล้ว 
โดยเป็นการเปิดช่องทางให้ผู้ชมสะท้อนความคิดเห็น
ผ่านทางโชเชียลมีเดีย และระบบโปรแกรมออนไลน์ที่
ออกแบบไว้ รวมถึงมีระบบติดตาม Monitoring & 
Feedback ความคิดเห็นออนไลน์ ข้อมูลที่ได้รับจะ
ผ่านการตรวจทานและประมวลผล วิเคราะห์และจัด 
ท ารายงานเพ่ือน าเสนอฝ่ายบริหาร คณะอนุกรรมการ
รับเรื่องร้องเรียนฯ และฝ่ายปฏิบัติการเพ่ือน าไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพข่าวและรายการ  
2. ศูนย์พัฒนาสื่อใหม่ได้จัดอบรมแนวทางการรับฟัง
ความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ให้แก่สมาชิกสภารุ่นที่ 4 
ในเดือนธันวาคม 2560  

ส านักเครือข่ายสาธารณะและศูนย์พัฒนาสื่อใหม่ 
ร่ วมกับสมาชิกสภาผู้ ชมฯกลุ่ มประเด็น สื่ อ
สาธารณะจะร่วมกันพัฒนาเครื่องมือการรับฟัง
ความคิดเห็นทางสื่อออนไลน์และSocial Media 
และจัดโครงการอบรมสมาชิกสภารุ่นที่ 5 ในการ
รับฟังความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ในช่วงไตร
มาสที่ 2/2561 

1.1.4  ปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหารายการให้ทันสมัย  โดยเปิดโอกาสให้
นักศึกษาและประชาชนรุ่นใหม่ที่มีความสนใจและมีทักษะด้าน
เทคโนโลยีสื่อสารได้มีส่วนร่วมเสนอความคิดสร้างสรรค์เพ่ือผลิต
รายการในฐานะนักข่าวพลเมืองและผู้ผลิตอิสระมากข้ึน 

ส านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ ได้ด าเนินการโครงการ
พัฒนาเยาวชนนักสื่อสารสาธารณะ(GEN C-Reporter  
& Young Active Citizen) โดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือ
สร้างการเรียนรู้ร่วมให้เกิดพลเมืองเด็กและเยาวชนที่
ท าหน้าที่สื่อสารสาธารณะ และเชื่อมโยงผู้เกี่ยวข้องได้

1.โครงการพัฒนาแอปพลิเคชั่น C-Site version 
1 ให้แล้วเสร็จสมบูรณ์ และขยายจ านวนผู้ร่วม
สื่อสารและใช้ประโยชน์ให้เพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อย
ละ 80 โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างและพัฒนาสังคม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกพ้ืนที่  
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เข้ามาหนุนเสริมการสื่อสารสร้างการเปลี่ยนแปลง  
นอกจากนี้ยังมีโครงการ Gen JAM (แจ่ม) ที่สนับสนุน
ให้ เกิดชุมชนแห่ งการเรียนรู้  หรือ Co-Learning   
Community (CLC) อย่างมีส่วนร่วมผ่านแอปพลิเค
ชัน C-site ที่จะท าหน้าที่สื่อกลางการสื่อสารข้อมูล 
และข่าวสาร ระหว่างเครือข่ายต่างๆ โดยในปี 2560 ที่
ผ่านมาได้น าร่องการขับเคลื่อนการสื่อสารใน 2 
ประเด็นหลักคือ การศึกษา และ การรูเ้ท่าทันสื่อ 
3. ส านักเครือข่ายสื่อสาธารณะได้จัดอบรมนักข่าว
พลเมืองให้แก่นักศึกษาและบุคลากรครูเครือข่ายสภา
ผู้ชมฯภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือท าหน้าที่ เป็น
นักข่าวและนักสื่อสารพลเมืองด้านการศึกษา      

2. โครงการ Hackathon 2  เพ่ือส่งเสริมผู้ผลิต
รุ่ น ใหม่ที่ มี ความสามารถได้ เข้ ามาแข่ ง ขั น
ออกแบบการผลิตรายการ 

1.1.5  เพิ่มโอกาสการเข้าถึงเนื้อหารายการของประชาชนทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการโดยเพ่ิมรายการที่มี  Sub Title  และ Audio 
Description รวมถึงมีรายการท่ีใช้ภาษาท้องถิ่นพร้อมค าแปลของกลุ่ม
ประชาชนชาติพันธุ์ และกลุ่มวัฒนธรรมต่างๆเพ่ือสร้างการเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรมและสื่อสารสร้างความเข้าใจที่ดีของคนในสังคม 
 

1.  ส.ส.ท.ได้ด าเนินการตามประกาศของ กสทช. เรื่อง
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของคนพิการ เพ่ือให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์
จากรายการของกิจการโทรทัศน์ตามมาตรการพ้ืนฐาน
ข้อ 29 ที่ให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้บริการโทรทัศน์ที่
มีล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง หรือเสียง
บรรยายภาพ ในเวลาออกอากาศแล้วแต่กรณีอย่าง
น้อยวันละ 60 นาทีตลอดระยะเวลา 365 วัน ซึ่งที่ผ่าน

1.โครงการขยายโอกาสเข้าถึงข่าวสารข้อมูลของ
คนพิการตามประกาศของ กสทช.ฉบับใหม ่โดย  
 ให้บริการล่ามภาษามือไม่น้อยกว่า 60 นาที/วัน 
 ให้บริการค าบรรยายแทนเสียงไม่น้อยกว่า   
180 นาที/วัน 
 บริการเสียงบรรยายภาพไม่น้อยกว่า          
60 นาท/ีวัน 
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มาองค์การด าเนินการตามมาตรฐานนี้อย่างเคร่งครัด 
โดยให้บริการเพ่ือคนพิการ 3 ประเภทรวมกันเฉลี่ยวัน
ละ 195นาที  31วินาที  รายละเอียดดังนี้  
  ล่ามภาษามือ รวม  53,423 นาท ี
  ค าบรรยายแทนเสียง รวม 17,149นาท ี
  เสียงบรรยายภาพ รวม 715 นาท ี

 

2. ก าหนดมาตราฐานการตรวจสอบคุณภาพรายการ 
หากเป็นภาษาถ่ิน ภาษาอังกฤษ ค ายืมต่างประเทศ 
ต้องใส่ Sub title เพ่ืออธิบายความหมาย 
 

3. ร่วมมือกับสภาผู้ชมฯจัดกิจกรรมขับเคลื่อนทาง
สังคม(On Ground) สร้างความตระหนักรู้แก่คนพิการ
เรื่องสิทธิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการจ้างงาน
ในช่วงไตรมาสที่ 3/2560 
 
 
 
 
 
 

2. โครงการแผนงานเพ่ิมรายการที่ม ีAudio 
Description และ Near real time 
Description ด้วย 
3. สวส .มี โครงการอบรมการจัดท า  Audio 
Description แ ก่ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก า ร
(Training of Trainer)เพ่ือเตรียมตัวเป็นวิทยากร
ให้ความรู้แก่พนักงานและบุคคลภายนอกที่สนใจ
โดยจะจัดอบรมในช่วงปลายเดือนเมษายน 2561  
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1.2  ข้อเสนอที่กลั่นกรองจากเวทีรับฟังความคิดเห็นเชิงสถานการณ์และบริบทพื้นที่  6 กลุ่มประเด็น 

1.2.1  กลุ่มสุขภาวะและคุณภาพชีวิต 
สถานการณ์ปัญหา: ปัจจุบันเกิดปัญหาที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในสังคมจ านวนมาก ซึ่งปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุมาจาก
ประชาชนยังขาดความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและนโยบายต่างๆ ที่ส่งผล
กระทบคุณภาพชีวิต ประกอบกับการบังคับใช้และการก ากับดูแล
กฎหมายไม่เป็นธรรมส่งผลให้ประชาชนถูกลิดรอนสิทธิตามระบอบ
ประชาธิปไตย และมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงสิทธิในการรับบริการจากรัฐ
ด้าน เศรษฐกิจ สังคมสภาพแวดล้อมและ สุขภาพ 
ข้อเสนอ: ไทยพีบีเอสควร เสริมสร้างพลเมืองตื่นรู้ โดยเผยแพร่
ข่าวสารข้อมูล หรือจัดกิจกรรมขับเคลื่อนสังคมให้ประชาชนมีความรู้
ในการดูแลสุขภาพตนเอง มีความเท่าทันในเรื่องกฎหมายและนโยบาย
รัฐที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตอย่างรอบด้าน รวมถึงให้สามารถ
เข้าถึงสิทธิในการรับบริการของรัฐเพ่ือเกิดสุขภาวะและคุณภาพชีวิตที่
ดีทั่วหน้า  

      
ส.ส.ท.ได้มีการด าเนินการเผยแพร่ข่าวสารและรายการ
ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในมาตรา 43(3) แห่ง พ.ร.บ. 
ส.ส.ท. 2551 อย่างเคร่งครัด  โดยจัดให้มีรายการที่
ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และรายการที่ ส่ ง เสริมการศึกษาใน
วิทยาการสาขาต่างๆ และการเรียนรู้ของเด็กและ
เยาวชนอย่างเพียงพอ รวมถึงมีรายการข่าวที่เป็นพ้ืนที่
สาธารณะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของประชาชนและ
ดูแลสุขภาพอย่างเป็นรูปธรรมหลายรายการ อาทิ  
 รายการสถานีประชาชน 
 รายการร้องทุกข์ลงป้ายนี้   
 รายการเวทีสาธารณะ   
 รายการตอบโจทย์ 
  รายการคนสู้โรค 
  และรายการคอลัมน์ข่าวต่างๆ เป็นต้น 
2. ช่วงไตรมาสที่ 3/2560 ที่ผ่านมาทาง สวส. และ
สภาผู้ชมฯได้มีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น Media 
Lab รายการสถานีประชาชน และรายงานข่าวตาม

 
แผนการผลิตรายการในปี 2561 ยังให้ความ 
ส าคัญกับรายการที่เป็นภาพลักษณ์ หรือ Brand 
ขององค์การเรื่องการให้บริการสาธารณะช่วย 
เหลือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
โดยการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายเพ่ือ
ระดมก าลังหาทางออกของปัญหาในระดับ
สาธารณะอย่างเป็นรูปธรรมร่วมกัน เช่น       
รายการสถานีประชาชน  รายการร้องทุกข์ลงป้าย
นี้ รายการเวทีสาธารณะ รายการแพะเดอะซีรีส์ 
รายการสมการหนี้ เป็นต้น  ทั้งนี้ในปี 2561 จะ
เพ่ิมความเข้มข้น โดยจัดท าโครงการพัฒนาพ้ืนที่
การเรียนรู้ ที่ส านักงานกรุงเทพฯ ถนนวิภาวดี 
และศูนย์ภูมภิาคทั้ง3 แห่ง เพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามาปรึกษา หรือร้องเรียนปัญหา
ความเดือดร้อนกับผู้เชี่ยวชาญ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้วย  
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ช่วงเวลาและน าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากเวทีไปเสนอ
แก่ฝ่ายผลิตข่าวและรายการเพ่ือใช้ปรับปรุงรายการ
แล้ว 

1.2.2  กลุ่มการศึกษาและสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
สถานการณ์ปัญหา:  ประเทศไทยยังมีปัญหาเกี่ยวกับการศึกษาและ
สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสังคมไทยค่อนข้างมาก สาเหตุมา
จากกฎหมายและนโยบายรัฐที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาไม่มีประสิทธิ ภาพ ประกอบกับทัศนคติและองค์ความรู้ต่อ
การก าหนดนโยบายรัฐในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาไม่สอดรับ
และไม่ต่อเนื่องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม หรือ บริบทในพ้ืนที่  
ข้อเสนอ: ไทยพีบีเอสควรสร้างพื้นที่การเรียนรู้แก่สังคม โดยจัดให้มี
ข้อมูลข่าวสารและระบบฐานข้อมูลที่ประชาชนและเครือข่ายสามารถ
เข้าถึงเพ่ือใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิต การท างานและการขับเคลื่อน
พัฒนาสังคม รวมถึงสนับสนุนให้เกิดปัจจัยแวดล้อมและสื่อการศึกษา
เพ่ือเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนไทย   
 
 

1.พัฒนาเนื้อหารูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการที่มี
อยู่เดิม เช่น กลุ่มรายการเด็กและเยาวชน ได้ปรับ
วิธีการน าเสนอ(Style)ให้เหมาะสมและสามารถดึงดูด
อารมณ์และความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 
(Mood &Tone) รวมถึงสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วม
(Engagement) แลละการติดตามอย่างต่อเนื่อง โดย
เน้นส่งเสริมทักษะการใช้ชีวิตตามกลุ่มวัย  เช่น 
  รายการละคร You & Me 
  รายการขบวนการ Fun น้ านม 
  รายการหม้อข้าวหม้อแกง 
  รายการคิดส์คลับ 
  รายการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย 
  รายการสอนศิลป์ และท้าให้อ่าน เป็นต้น 
2. การจัดกิจกรรมการขับเคลื่อนการเรียนรู้แก่กลุ่มเด็ก
และครอบครัวเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีในครอบครัว 
และเป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้เพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองที่มีคุณภาพ เช่นกิจกรรมงานวันเด็ก เป็นต้น 

1. แผนการผลิตและจัดหารายการใหม่  ได้    
ก าหนดสัดส่วนเนื้อหาตาม ประเภทรายการ
โทรทัศน์  (Genre Base) โดยร้อยละ25 เป็น
เนื้ อหาประเภทความรู้  (Knowledge) ที่ ให้
ความส าคัญกับความรู้สร้างทักษะเพ่ืออนาคต 
ทักษะชีวิต ตามหลักการของการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษที่ 21 การปรับตัวเข้าสู่ทิศทางโลกและ
ทิศทางไทย และสารคดีชั้นเยี่ยมที่ ส.ส.ท. เป็น
เจ้าของลิขสิทธิ์ อาท ิเช่น 
 รายการที่จะจัดท าเพ่ือตอบสนองการเรียนรู้
เ พ่ือสร้ า งความเป็นพลเมือง  เน้น พ้ืนฐาน
ครอบครัว อาทิ รายการส าหรับพ่อแม่รุ่นใหม่ 
เช่น โรงเรียนพ่อแม ่และ พ่อแม่คิดบวก เป็นต้น 
 รายการเชิงทดลองทางจิตวิทยาที่ท าให้รู้และ
เข้าใจกับพฤติกรรมของเด็ก  (Experimental 
Program) เป็นต้น 
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 รายการRealityเด็ก และครอบครัว ที่ส่งเสริม
เรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิต(Long Life Learning) 
เป็นต้น 
 รายการที่สามารถตอบสนองกลุ่ม Gen Y  
and  Gen Z ที่รับชมผ่านช่องทาง online เป็น
ต้น 
 รายการสารคดีต่างประเทศที่เป็น Signature 
Program เ พ่ือการเผยแพร่และออกอากาศ     
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ชุด โดยเน้นกลุ่มสารคดี
และภาพยนตร์ที่สะท้อนสังคมระดับโลกและ
สร้ างแรงบันดาลใจและให้ความส าคัญต่อ
การศึกษาอย่างยิ่งยวด 
 กลุ่มรายการสารคดีชุดสัตว์และธรรมชาติฟอร์ม
ยักษ์จากผู้ผลิตรายส าคัญของโลก เช่น BBC และ 
NATIONAL GEOGRAPHIC เป็นต้น  
2. โครงการพัฒนา พ้ืนที่ การ เรียนรู้ (Public 
Learning Space) โดยจะใช้พ้ืนที่สื่อทุกช่องทาง 
และพ้ืนที่ทางกายภาพที่มีอยู่ ทั้งส านักงาน ถนน
วิภาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร และ ศูนย์ภูมิภาค
ทั้ง 3 แห่ง เปิดให้เป็นพ้ืนที่การเรียนรู้ของสังคม
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อย่างเต็มที่ โดยวางแผนงานจัดงาน Learning 
Space @ Vipa 2018  ทุกวันเสาร์แรกของเดือน 
เริ่มตั้งแตว่ันเสาร์ที่ 12 พฤษภาคม 2561 เป็นต้น
ไป 

1.2.3  กลุ่มสังคมผู้สูงวัย 
สถานการณ์ปัญหา: ปัจจุบันเกิดปัญหาที่เกี่ยวกับสังคมผู้สูงวัย มี
หลายประการเช่น การถูกทอดทิ้ง ไม่สามารถเข้าถึงเข้าถึงสวัสดิการรัฐ 
ขาดการเตรียมตัวก่อนเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม
โดยเฉพาะสังคมเมือง มาตรฐานการดูแลผู้สูงวัยที่ไม่เท่ากัน เงินออมไม่
เพียงพอ ภาพลักษณ์ด้อยคุณค่ามากกว่าเป็นพลังทางสังคม มีทัศนคติ
ทางลบต่อตัวเอง เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุมาจากทัศนคติและ
ความเหลื่อมล้ าในสังคมมีผลต่อการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไปของผู้สูงวัย ทั้ง
ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต รวมถึงขาดแผนการเตรียมความพร้อม
และการขับเคลื่อนสังคม (Social movement) เพ่ือเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย
อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบกับการก าหนดนโยบาย มาตรการและ
บทลงโทษ ของภาครัฐในการเตรียมการสู่สังคมผู้สูงวัยยังขาด
ประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอ : ไทยพีบีเอสควรสนับสนุนการสื่อสารพลังบวก โดยจัดให้มี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีของประชากรต่างวัย เพ่ือลดอคติและความเหลื่อมล้ าในสังคมที่มีผล

 

น าข้อเสนอของสภาผู้ชมฯไปใช้เป็นแนวทางการผลิต
และพัฒนารายการที่ เน้นกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ
ภายใต้”โครงการหัวใจไม่มีวันชรา” โดยมีรายการที่
ส่งเสริมความเข้าใจ สร้างแรงบันดาลใจและสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อผู้สูงอายุเพ่ือการเตรียมพร้อมสู่สังคมสูง
วัยอย่างมีความสุข อาท ิ

 รายการลุยไม่รู้โรย ที่เน้นสร้างแรงบันดาลใจและ
แสดงให้ เห็นถึงศักยภาพและความสามารถของ
ผู้สูงอายุ (รายการประจ า) 
  รายการคนสู้โรค ที่สนับสนุนการดูแลสุขภาพด้วย
ตนเอง (รายการประจ า) 
  รายการ The Senior รุ่นใหญ่หัวใจไร้ขีดจ ากัด 
  รายการละคอนซิทคอมเก๋ายกก๊วน  เป็นต้น 

 
แผนจัดท ารายการปี 2561 ยังก าหนดให้ ผู้สูงวัย 
เป็นเป้าหมายกลุ่มที่ 2 ของกลุ่มรายการที่มุ่งตอบ 
สนองผู้ชมผู้ใช้บริการในวงกว้าง (Mass Product)  
และก าหนดประเด็นสังคมสูงวัยในยุทธศาสตร์
เนื้อหาครัวกลางประเด็นปฏิรูปชีวิต โดยมีแผน
น าเสนอรายการประจ าที่ในชุดโครงการ “หัวใจ
ไม่มีวันชรา”ต่อเนื่องจากปี 2560 เช่น รายการ
คนสู้โรค รายการลุยไม่รู้โรย  และมีรายการใหม่ที่
ออกอากาศในช่วงต้นปี 2561 เช่น รายการซิท
คอม แก๊ง เก๋าเขย่าครัว เป็นต้น  
   เป้าหมายของปี 2561 เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และจุดประกายให้เกิดการรณรงค์
เพ่ือการออกแบบเมืองที่เอ้ือต่อการอยู่ร่วมกัน
อย่างทัดเทียม (Universal Design) และจะมีการ
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ต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงวัย ทั้งด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต รวมถึง
ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย
อย่างมีความสุข 

  จัดท าClip รณรงค์สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงวัย
เผยแพร่ทาง Social Media และโทรทัศน ์

ปรับเนื้อหาและรูปแบบรายการให้ตอบโจทย์กลุ่ม
เฉพาะทางมากข้ึน (Segment Group)   

1.2.4  กลุ่มส่งเสริมเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม แรงงานเพื่อการพัฒนา
ที่ย่ังยืน 
สถานการณ์ปัญหา:  สังคมไทยยังมีปัญหาเกี่ยวกับการส่งเสริม
เศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม และแรงงานหลายประการ เช่น 
ปัญหาแรงงานข้ามชาติ เขตเศรษฐกิจพิเศษ ระบบอุตสาหกรรมท าลาย
สิ่งแวดล้อม  ระบบทุนผูกขาด ประชาชนถูกคุกคามจากผู้มีอ านาจใน
สังคม วิถีวัฒนธรรมถูกรุกราน ความปลอดภัยของแรงงาน สาเหตุมา
จากประชาชนยังขาดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาส่งเสริมเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรม รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายเขตเศรษฐกิจพิเศษที่
ส่งผลต่อความเหลื่อมล้ าในเรื่องสิทธิของประชาชน  
 
ข้อเสนอ:  ไทยพีบีเอสควรเป็นพื้นที่กลางในการให้ความรู้ และ
ส่งเสริมการเท่าทันนโยบายรัฐให้แก่ประชาชน รวมถึงเป็นสื่อกลาง
ในการสะท้อนปัญหา และความคิดเห็นในประเด็นเหล่าไปนี้ไปสู่
ภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม 
 

มีการน าเสนอรายการที่ส่งเสริมความรู้และความเข้าใจ
แก่ประชาชนด้านนโยบายเศรษฐกิจและการพัฒนา
หลายรายการ อาทิ 
 รายการสารคดีวิวัฒนาการเศรษฐกิจไทยในยุค
โลกาภิวัฒน ์
 สกู๊ปพิเศษรายการพลิกปมข่าวและรายการตอบ
โจทย์ในช่วงข่าวค่ า 
สถานการณ์ปัญหาในช่วงต่างๆ 
 รายการที่นีไทยพีบีเอส ที่เชิญนักวิชาการด้าน
เศรษฐศาสตร์มาให้ความรู้และข้อมูลแนวโน้ม
สถานการณ์เศรษฐกิจไทยและของโลก  
 รายการบ่ายโมงตรงประเด็น เป็นต้น 

2. การร่วมมือกับสภาผู้ชมฯในการจัดเวทีให้ความรู้แก่
ฝ่ายผลิตรายการเกี่ยวกับสถานการณ์แนวโน้มความ
ต้องการแรงงานไทยในอนาคต เพ่ือรองรับนโยบายการ
พัฒนาเศรษฐกิจ 4.0 โดยเน้นที่แรงงานที่พัฒนาจาก
สถาบันอาชีวะศึกษา  

1. ก าหนดยุทธศาสตร์การข่าวและรายการใน     
ปี 2561 ที่ตอบสนองทิศทางปฏิรูปตามแนว 
นโยบายรัฐและภาคประชาชน เพ่ือให้ประชาชน
เข้าใจทิศทางการปฎิรูปประเทศ ผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึน และสามารถเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่
สังคมการปฎิรูปได้อย่างมีคุณภาพโดยมีแนวคิด
ประเด็นที่จะให้ความส าคัญ ดังนี้ 
 ปฎิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ 
  ปฏิรูปการเมือง 
 ปฎิรูปคุณภาพการบริการด้านสาธารณสุข 
 ปฎิรูปสังคมและความเหลื่อมล้ า 
 ปฎิรูปเพื่อการรักษาความมั่นคงของฐาน

ทรัพยากร 
 ปฎิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
  ปฎิรูปเศรษฐกิจ เป็นต้น 
2.การพัฒนาเนื้อหารูปแบบและวิธีการน าเสนอ
รายการที่มีอยู่เดิม เช่น นโยบาย by ประชาชน ,
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แพะ เดอะซีรีส์ ตอบสนองการปฎิรูปกฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรมและปฏิรูปสังคมและ
ความเหลื่อมล้ า รายการสามัญชนคนไทย 
ตอบสนองการปฎิรูปการศึกษาและการเรียนรู้  
ปฎิรูปคุณภาพการบริการด้านสาธารณสุขและ  
ปฎิรูปเศรษฐกิจ เป็นต้น 
3. โครงการผลิตกลุ่มรายการที่สะท้อนการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและการเมืองโลกที่
ส่งผลกระทบต่อระดับชุมชนและระดับประเทศ 
(เศรษฐกิจ ปากท้อง ความเป็นอยู่ และเน้นการ
สร้างฐานรากเศรษฐกิจชุมชน)   โดยมีแนวคิด
ประเด็นที่จะให้ความส าคัญ ดังนี้  
 เรื่องเศรษฐกิจ ปากท้อง ความเป็นอยู่ หนี้สิน  
 เรื่องการสร้างฐานรากเศรษฐกิจชุมชน 
 เรื่องรู้เท่าทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลก (Global Literacy) 
 เรื่องการปรับตัวเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ในภูมิภาคเอเชีย 
 เรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยน แปลงวิถีชีวิต 
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1.2.5  กลุ่มสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาทรัพยากรที่ย่ังยืน 
สถานการณ์ปัญหา:   ปัญหาที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา
ทรัพยากรที่ยั่งยืน เช่น การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ภัยพิบัติ การ
พัฒนาที่ท าลายระบบสิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศ  พันธุกรรมพืช
ท้องถิ่นถูกท าลาย ความปลอดภัยทางอาหาร ขยะ การแย่งชิง
ทรัพยากร  นโยบายข้าว และหนี้สินระดับครัวเรือน สาเหตุมาจากการ
ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและกฎหมายที่ส่งผลต่อ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงสิทธิการมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาของชุมชนของ
ประชาชนถูกลิดรอน  
 
ข้อเสนอ: ไทยพีบีเอสควรส่งเสริมให้ประชาชนรู้เท่าทันนโยบายและ
เข้าใจกฏหมายด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โดยการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนต่อเนื่อง รวมถึงเป็นช่องทางให้ประชาชนได้
แสดงความคิดเห็นเพ่ือมีส่วนร่วมดูแลปกป้องสิ่ งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือเกิดประโยชน์ในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 

1.มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านรายการต่างๆ     
อาท ิ 
  รายการสารคดีท่องโลกกว้าง 
  รายการทีวีภูมิภาค 3.0 ที่น าเสนอวิถีชีวิตของ
ประชาชนใน 3 ภูมิภาค  3 รายการ ได้แก่  รายการ
The North องศาเหนือ รายการอยู่ดีมีแฮง และ
รายการแลต๊ะแลใต้ ซึ่งจะมีการสอดแทรกแนวคิดการ
ด า ร ง ชี วิ ต แ ล ะภู มิ ปั ญ ญ า ใ น ก า ร รั ก ษ า ดู แ ล ะ
ทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนประเพณีวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจแก่ชุมชนในพื้นท่ีอ่ืนๆ 
 

2.โครงการขยะสมุย เป็นกิจกรรมความร่วมมือกับ
ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่เพ่ือลดปัญหา
ขยะในพ้ืนที่เกาะสมุย และผลักดันให้เป็นพ้ืนที่เรียนรู้
ของชุมชนอื่นๆ ในการจัดการปัญหาขยะในพ้ืนที่ของ
ตนเองไดอ้ย่างยั่งยืน 

1.โครงการขยะสมุยที่ประสบความส าเร็จเกิด
พ้ืนที่ต้นแบบการจัดการขยะ ควบคู่กับการ
ออกแบบการสื่อสารทั้งใน On Air Online และ 
On ground จะถูกน ามาขยายผลต่อในปี 2561 
โดยจะมีรายการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมการจัดการ
ขยะ เช่น รายการขยะวิทยา และในอนาคตอาจมี
รายการเรียลลิตี้ที่น าเสนอข้อมูลชุมชน อ่ืนๆที่
ประสบความส าเร็จในเรื่องการจัดการขยะและ
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
 

2. โครงการผลิตรายการสารคดีชุดความรู้ของ
แผ่นดินที่เริ่มจากตอนเดินทวนน้ าที่แสดงให้เห็น
ถึ ง แ ห ล่ ง ก า เ นิ ด ท รั พ ย า ก ร น้ า ที่ ส า คั ญ ที่
เปรียบเสมือนแหล่งก าเนิดสรรพชีวิตของประเทศ 
 
3.จัดให้มีกลุ่มรายการสารคดีและภาพยนตร์สาร
คดีต่ า งประเทศที่ ส ะท้ อนภาวะวิ กฤตทาง
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์ 
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1.2.6 กลุ่มวัฒนธรรม ศาสนา การสร้างความเท่าเทียม เพื่อพลังแห่งความ
ร่วมมือต่อการพัฒนาสังคมที่ย่ังยืน  
สถานการณ์ปัญหา  จากเวทีรับฟังความคิดเห็นพบว่าปัจจุบันเกิด
ปัญหาที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม ศาสนา และความเท่าเทียมในสังคม เช่น 
หลักค าสอนทางศาสนาถูกบิดเบือน ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นถูกรุกราน 
การตีตราและเหยียดหยาม  สิทธิชนเผ่าและกลุ่มชาติพันธุ์ถูกรุกราน
และมีคุณภาพชีวิตตกต่ าลง ความขัดแย้งอันเกิดจากอคติและความเชื่อ
ต่อความหลากหลายและความเท่าเทียมทางเพศ รวมถึงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมกับขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมไทยและบริบททาง
สังคม 
 

ข้อเสนอ:ไทยพีบีเอสควรส่งเสริม การสื่อสารเชิงสุนทรียศาสตร์ โดย
เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลที่สร้างความซาบซึ้งในคุณค่าของสิ่งที่ ดีงาม 
ไพเราะ หรือน่ารื่นรมย์ ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ หรือศิลปวัฒนธรรม ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดความงอกงามทางจิตใจของประชาชน 

 

1.มีการน าเสนอรายการที่เกี่ยวข้องกับศิลปะและ      
พหุวัฒนธรรมทีห่ลากหลาย  อาทิเช่น 
 รายการศิลป์สโมสร 
 รายการสื่อศิลป์ 
  รายการนักผจญเพลง 
 รายการทีวีภูมิภาคที่น าเสนอศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
และกลุ่มชาติพันธุ์ภูมิภาคต่างๆ 
 รายการทั่วทิศทั่วไทย ที่น าเสนอวิถีชีวิตและภูมิ
ปัญญาของประชาชนกลุ่มต่างๆในสังคมไทย เป็นต้น  
2. การน าเสนอรายการในเชิงประว้ติศาสตร์และ
วัฒนธรรมไทยได้แก่ รายการโยเดียทีไ่ม่รู้จัก และ
รายการอยุธยาที่คิดไม่ถึง...ซึ่งเป็นรายการที่มีเนื้อหา
ต่อเนื่องเชื่อมโยงกัน 
3.จัดเวทีการเรียนรู้คู่จริยธรรมน าข้อมูลความคิดเห็น
จากเวทีมาจัดท าคู่มือด้านจริยธรรมการน าเสนอ
ข่าวสารข้อมูลประเด็นเพศและสิทธิทางเพศ และ
ประเด็นศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เผยแพร่ให้ความรู้แก่
บุคลากรองค์การตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2560 

โครงการผลิตรายการที่ตอบสนองการให้ความ 
ส าคัญกับคุณค่า ค่านิยม วัฒนธรรมความเป็น
ไทย (เน้นประวัติศาสตร์ที่เปลี่ยนมุมมองของคน
ไทย และมุ่งสู่สันติภาพ) โดยมีแนวคิดประเด็นที่
จะให้ความส าคัญ ดังนี้  
 ประวัติศาสตร์ที่สร้างมุมมองที่ถูกต้องต่อ
คุณค่าความเป็นไทย 
 ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันบนความหลากหลายใน
วิถีชุมชนและสังคมไทย 
   สร้างค่านิยมการด าเนินชีวิตตามหลักการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ส่งเสริมอัตลักษณ์ไทยที่ผสมกลมกลืนไปกับโลก

ใหม ่
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        2. ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของ ส.ส.ท.   

          ในปี 2560 ที่ผ่านมา สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้มีการจัดเวทีสมัชชาเพ่ือนสื่อสาธารณะในระดับภูมิภาค

และระดับชาติ เพ่ือรวบรวมและสรุปความคิดเห็นจากผู้ชมผู้ฟังและเครือข่ายพัฒนาเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย เสนอ

ต่อคณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1  ส่งเสริมพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายสู่หุ้นส่วนการด าเนินงาน  โดย ให้ความส าคัญกับกลไกการ

มีส่วนร่วมเพ่ือน าไปสู่การท างานแบบภาคีหุ้นส่วน  โดยสร้างให้เกิดกลไกการท างานแบบกองบรรณาธิการร่วมกับ

สภาผู้ชมฯและเครือข่ายพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาประเด็นและเนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่ ลงลึกและทัน

ต่อสถานการณ ์

2.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากสื่อสาธารณะ   โดย 

 สนับสนุนให้มีการใช้สื่อจากไทยพีบีเอสเพ่ือการใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน การท างาน และการพัฒนา

สังคมให้กว้างขวางมากข้ึน โดยการเพ่ิมเนื้อหาใหม่ๆที่ตรงใจผู้ชม สร้างการรู้เท่าทันสถานการณ์  

 สนับสนุนการพัฒนาเนื้อหารายการเป็นสื่อการเรียนการสอนแก่เด็กและเยาวชนและประชาชนทั่วไปเพ่ือการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต  

 สนับสนุนสร้างคลังความรู้และเปิดช่องทางให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาสื่อสาธารณะ

ได้มากขึ้น 

2.3  สนับสนุนการสร้างนักสื่อสารสาธารณะของสังคม โดย 

 ก าหนดเป้าหมายเพ่ือให้เป็นกลไกการท างานอย่างมีส่วนร่วม และเป็นนักสื่อสารข้อมูลของกลุ่ม/พ้ืนที่สู่

สังคมในวงกว้างได้อย่างเหมาะสม มากกว่าการสร้างผลผลิตสู่หน้าจอ 

   สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรการสร้างนักสื่อสารสาธารณะออนไลน์เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้ามาศึกษา

และน าไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้าง 

 สนับสนุนความร่วมมือกับเครือข่ายในการสร้างนักสื่อสารสาธารณะของสังคมระดับต่างๆในพ้ืนที่ 

2.4   สนับสนุนการเป็นพื้นที่กลางการสื่อสารเพื่อประโยชน์สาธารณะ  โดย  

 สนับสนุนการเปิดพ้ืนที่ส านักงานใหญ่และศูนย์ภูมิภาคจัดท าเป็นศูนย์การเรียนรู้และบริการแก้ไขปัญหาของ

ประชาชน 

 สนับสนุนการน าเทคโนโลยีการสื่อสารมาด าเนินการพัฒนาระบบชุมชนการสื่อสารสาธารณะ เพ่ือสร้างการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการน าเสนอและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน
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ส่วนที่ 3  สรุปผลการด าเนินงานน าข้อเสนอแนะจากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไปใช้ประโยชน์พัฒนารายการ

และบริการของ ส.ส.ท. ประกอบด้วย 

3.1   ด้านยุทธศาสตร์และแผนงาน  มีการน าข้อเสนอแนะของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไปใช้เป็นข้อมูล

ก าหนดยุทธศาสตร์และแผนบริหารกิจการปี 2561  รวมถึงข้อมูลสนับสนุนการจัดท าแผนการผลิตรายการและ

แผนแม่บทด้านเครือข่ายและการมีส่วนร่วมขององค์การ 

3.2  ด้านการพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ  มีการน าข้อมูลข้อเสนอแนะของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไป

ใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการผลิตรายการให้สอดคล้องความต้องการของผู้ชมผู้ฟังและเกิดประโยชน์สาธารณะ 

โดยเฉพาะรายการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการศึกษา  การสร้างความเท่าทันสถานการณ์สังคมและโลก  การ

พัฒนาคุณภาพชีวิต และสังคมสูงวัย  รวมถึงการเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้เข้ามาร่วมสร้างสรรค์ผลิตผลงาน

ผ่านช่องทางของนักข่าวพลเมืองและผู้ผลิตอิสระเพ่ือให้เกิดรายการที่มุมมองทันสมัยและสามารถตอบโจทย์

คนรุ่นใหม่ได้มากขึ้น 

3.3 ด้านการพัฒนาบริการสาธารณะ  มีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานด้านการศึกษาของประเทศ 

พัฒนารายการที่เผยแพร่ออกอากาศเป็นสื่อในการเรียนการสอนแก่เด็กและเยาวชนในและนอกสถานศึกษา

และประชาชนที่ต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิต  รวมถึงการพัฒนาพ้ืนที่ศูนย์ภูมิภาค 3 แห่งและส านักงานกรุงเทพฯ 

เป็นพื้นที่การเรียนรู้ส าหรับประชาชนและเครือข่าย  โดยให้บริการข้อมูลสื่อสาธารณะ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ให้บริการรับเรื่องร้องเรียนแก้ไขปัญหาแก่ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน ตลอดจนการเป็นพ้ืนที่กลางให้

เครือข่ายและประชาชนที่สนใจได้เข้ามาใช้ประโยชน์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลและประสบการณ์ท างาน

ระหว่างกัน 

3.4   ด้านการพัฒนากลไกการท างานอย่างมีส่วนร่วม  มีการจัดท าแผนแม่บทด้านเครือข่ายและการมีส่วน

ร่วม  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเครือข่ายเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานร่วมกันของหน่วยงานภายในและ

ภาคีภายนอก  รวมถึงการพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่น C-Site  ใช้เป็นช่องทางการสื่อสารข้อมูลในลักษณะชุมชน

นักสื่อสารสาธารณะ(Community) ที่ทันสมัย รวดเร็ว และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3.5  ด้านการขยายฐานผู้ชมและผู้ฟังรายการ  มีการขยายช่องทางน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์

ประเภทต่างๆมากขึ้น  รวมถึงมีแผนการพัฒนาเครื่องมือรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับสื่อของคนรุ่นใหม่ การพัฒนาฐานข้อมูลเชิงวิเคราะห์ เช่น Consumer insight 

เพ่ือให้สามารถเข้าใจและออกแบบเนื้อหารายการได้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการเพ่ิมโอกาสการ

เข้าถึงเนื้อหารายการของกลุ่มคนพิการทางสายตาและการได้ยิน โดยเพิ่มรายการที่มีระบบ Auto description 

& Near real time description ตลอดจนล่ามภาษามือมากขึ้น 

3.6 การน าข้อเสนอเชิงนโยบายของสภาผู้ชมฯเสนอต่อคณะกรรมการนโยบายเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการ

ก าหนดนโยบาย 


