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สารจากผู้เกี่ยวข้อง 

สารจากประธานกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. 

มาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทย ก าหนดให้มีสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการที่คณะกรรมการนโยบายแต่งตั้งจ านวนไม่เกิน 50 คน เพ่ือ
ท าหน้าที่รับฟังความคิดเห็นและสะท้อนความต้องการของประชาชนในทุกภูมิภาคและทุกกลุ่มที่
หลากหลาย เพ่ือน ามาพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการของไทยพีบีเอส  ดังนั้น ตั้งแต่ไทยพีบีเอสได้เปิด
ด าเนินการมาจนครบรอบ 10 ปคีณะกรรมการนโยบายได้มีการสรรหาและแต่งตั้งสมาชิกสภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการต่อเนื่องมาจนถึงรุ่นปัจจุบัน รวม 4 รุ่น ซึ่งถือเป็นจุดแข็งและความแตกต่างของไทยพีบี
เอสที่สื่ออ่ืนๆ ไม่มี  ในรอบปี 2560 ที่ผ่านมาสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการรุ่นที่ 4 ได้แสดงบทบาท
และท าหน้าที่อย่างเข้มแข็งในฐานะกลไกส าคัญขององค์การสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชนในภาค
ส่วนต่างๆ ด้วยการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น การประชาสัมพันธ์ขยายฐานผู้ชม รวมถึงการจัดกิจกรรม
ขับเคลื่อนการเรียนรู้ทางสังคมร่วมกับภาคีเครือข่ายต่างๆ ในพ้ืนที่ และได้รวบรวมข้อมูลความคิดเห็น
และผลงานเหล่านั้นมาน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีหลักฐานเป็นผลงานที่ประจักษ์ชัดอยู่ใน
เอกสารรายงานประจ าปี 2560 ของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการฉบับนี้แล้ว   

ในนามของคณะกรรมการนโยบาย ขอขอบคุณสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการรุ่นที่ 4 ที่ได้
เสียสละแรงกายและสติปัญญาเป็นจิตอาสาท างานร่วมกับไทยพีบีเอสมาเป็นเวลาถึง 2 ปี และได้สร้าง
คุณประโยชน์แก่องค์การเป็นอย่างมาก  จึงหวังว่าท่านจะยังคงสนับสนุนไทยพีบีเอส  สื่อสาธารณะ
แห่งแรกของประเทศไทยแห่งนี้ ให้ก้าวสู่ทศวรรษใหม่ของการท าหน้าที่สื่อสารมวลชนที่สร้างประโยชน์
สาธารณะต่อสังคมและประชาชนไทยได้อย่างเต็มภาคภูมิตลอดไป 

 
 
 
 
 

                        
 

 

  

 

(รองศาสตราจารย์จุมพล  รอดค าดี) 
ประธานกรรมการนโยบาย 
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สารจากผู้อ านวยการ ส.ส.ท. 

ในช่วงครึ่งหลังของปี พ.ศ. 2560 ที่ฝ่ายบริหารของ ส.ส.ท. จัดท าแผนบริหารกิจการ และ
ทิศทางยุทธศาสตร์ของปี พ.ศ. 2561 – 2564 นั้น ได้มีการน าเอาข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ มาพิจารณาประกอบหลายด้าน โดยเฉพาะข้อเสนอเพ่ือปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบ ให้ไทยพีบี
เอสสามารถเข้าถึงและสนองตอบความสนใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย
และทั่วถึงมากขึ้น อันน ามาสู่การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ใหม่  คือ “ขับเคลื่อนการเรียนรู้ สู่การ
เปลี่ยนแปลง” 

ส.ส.ท. มั่นใจว่า ด้วยทุนความรู้ที่ได้สะสมมาตลอดสิบปีบวกกับประสบการณ์และความ
เข้มแข็งของเครือข่ายในพ้ืนที่ โดยเฉพาะสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ที่ท างานร่วมกันมาทั้ง 4 
รุ่นนี้ จะช่วยเสริมให้ความมุ่งมั่น ที่จะท าหน้าที่สื่อสารไปให้ถึงขั้นการมีส่วนจุดประกายและสนับสนุน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมได้นั้น สามารถเป็นจริงได้และแสดงให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ได้  

นอกจากนี้ ในการประกาศวาระเด่น 10 เรื่อง ที่เป็นทิศทางในทศวรรษที่สองของ ส.ส.ท.นั้น 
ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งให้ ส.ส.ท. จากภายนอก โดยจับมือกับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการใน
ฐานะเป็นกลไกส าคัญตามกฎหมายของ ส.ส.ท. ได้ถูกบรรจุไว้เป็นหนึ่งในวาระส าคัญที่ฝ่ายบริหารได้
แถลงต่อสาธารณะ เพราะเราเชื่อว่า ส.ส.ท.จะเข้มแข็งและยั่งยืนได้ ก็เพราะ ส.ส.ท. มีกลไกการรับฟัง
ที่จะเป็นหลักประกันได้ว่า ส.ส.ท. มิได้หลงลืมหรือทิ้งใครไว้เบื้องหลังเพราะเราเชื่อว่า สื่อสาธารณะมี
พันธกิจที่มากไปกว่าการท าสื่อให้มีคนดู เราจึงต้องท าให้มากขึ้นไปอีกในบทบาทของการร่วมสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมไทย โดยเปิดพื้นที่สื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม  

ในนามของฝ่ายบริหาร ส.ส.ท. ดิฉันขอขอบคุณสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ รุ่น 4 ทุก
ท่าน ที่ได้ท าหน้าที่นี้อย่างมีศักดิ์ศรี ดิฉันเชื่อมั่นว่าเราจะเป็นกัลยาณมิตรของสื่อสาธารณะเช่นนี้
ตลอดไป และจะร่วมกันดูแลให้พื้นที่สื่อสาธารณะแห่งนี้ ได้ท าหน้าที่สร้างสรรค์การเรียนรู้แก่สังคมไทย
ได้อย่างมีคุณภาพสมกับที่ประชาชนคาดหวัง 

 
 
 

 

ขอบคุณและเชื่อมั่น 

 
(รองศาสตราจารย์วิลาสินี พิพิธกุล) 

ผู้อ านวยการ 
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สารจากประธานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
 

 ปี 2560 เป็นปีที่ไทยพีบีเอส สื่อสาธารณะของประชาชน ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องมาครบ     
9 ปี ภายใต้ความมุ่งหมายให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์จากสื่อสาธารณะ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของตนเอง ชุมชน และสังคมอย่างเต็มศักยภาพ 

  สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เป็นกลไกตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 หมวด 5 มาตรา 45 เพ่ือขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในการก าหนดทิศทางการให้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะและการเป็นสื่อสาธารณะของ
ประชาชนอยา่งแท้จริงในรูปแบบการจัดกิจกรรมเวทีรับฟังความคิดเห็น ปี 2560 เป็นปีแห่งการเตรียม
ความพร้อมของการก้าวสู่ "10 ปีไทยพีบีเอสในปี 2561" สภาผู้ชมฯ ได้พัฒนาคุณภาพการด าเนิน
กิจกรรมทั้งภายนอกและภายในองค์การ คือ การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้
ประชาชนได้ใช้บริการสื่อสาธารณะ ทั้งการรับและการส่งเนื้อหาสาระรายการผ่านช่องทางที่
หลากหลายของกลุ่มรายการของไทยพีบีเอส โดยสอดแทรกในการจัดเวทีการรับฟังความคิดเห็นทั้ง        
5 ภูมิภาค ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของสมาชิกสภาผู้ชมฯ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงสื่อภูมิทัศน์อย่าง
เป็นพลวัต ทั้งนี้รวมถึงการขยายเครือข่ายในทุกภาคส่วนของสังคม เพ่ือให้ก้าวสู่การเป็นหุ้นส่วนทาง
สังคมของไทยพีบีเอส 

  รายงานสรุปการปฏิบัติงานประจ า 2560 ของสภาผู้ชมฯ ในเอกสารฉบับนี้ เป็นการแสดงผล
งานความมุ่งม่ันของสมาชิกสภาผู้ชมฯ ทั้ง 5 ภูมิภาค ในการรวบรวมผลงาน ข้อมูลเชิงประจักษ์ ข้อมูล
เชิงนโยบาย จากประชาชนสู่การน าไปใช้ประโยชน์ และการเปลี่ยนแปลงสังคมแบบไร้รอยต่อ โดย
สมาชิกสภาผู้ชมฯ ทุกภูมิภาค จะยังคงขับเคลื่อนให้ไทยพีบีเอสบรรลุเป้าหมายการเป็นสื่อสาธารณะที่
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 

 

 
 

(นางจารุนันท์  อ้ึงภากรณ์) 
ประธานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการการจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) พ.ศ. 2551 หมวด 5 มาตรา 45 เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการ 
และการผลิตรายการขององค์กรให้มีคุณภาพสอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะและสังคม และสะท้อนความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยให้สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไทยพีบี
เอสเป็น กลไกของผู้ชมและผู้ฟังรายการในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการและการด าเนินงานของ
องค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ให้ตอบสนองประโยชน์และความต้องการของ
ประชาชนทุกกลุ่มได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ด้วยองค์ประกอบของผู้แทนที่หลากหลายจากประชาชนทั่ว
ทุกภูมิภาคของประเทศและจากกลุ่มเฉพาะต่างๆ  ซึ่งในปี 2560 นั้น สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการก าหนดทิศทาง
และแนวทางการด าเนินงานไว้คือ “เชื่อมโยงการด าเนินงานแบบไร้รอยต่อบนหลักการรับฟังความคิดเห็นแนว
ใหม”่ ภายใต้ยุทธศาสตร์ 3 ประการ ได้แก่  

1. ยุทธศาสตร์ด้านการรับฟังความคิดเห็น โดยใช้กระบวนการรับฟัง 3 รูปแบบคือ (1) การรับฟังเชิง
สถานการณ์และบริบทพ้ืนที ่(2) การรับฟังแบบเข้มข้น และ (3) การรับฟังทางสื่อออนไลน์  

2. ยุทธศาสตร์ด้านวิชาการ ที่มุ่งเน้นพัฒนาการจัดท าเครื่องมือและระบบสนับสนุนการด าเนินงาน 
ด้วยการติดตามหนุนเสริมด้านวิชาการของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เพ่ือน าผลการศึกษาที่น าเสนอต่อไทย      
พีบีเอสไปใช้พัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ  

3. ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมภายในและภายนอก  ที่มุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายในไทยพีบีเอส รวมทั้งเครือข่ายภายนอก และการสร้างความร่วมมือในหมู่สมาชิกสภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการ การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน  การประชาสัมพันธ์   การพัฒนา     
อัตลักษณ์และคุณค่าของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ รวมถึงการพัฒนาทักษะและศักยภาพการด าเนินงานสภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ผลการด าเนินงานในปี 2560 

ในปี 2560 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการมีผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่จัดท าไว้ ซึ่งสามารถสรุปผล
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ปี พ.ศ. 2560 ได้ดังนี้ 

1. การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์รับฟังความคิดเห็น 

1.1 การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นทุกภูมิภาคจ านวน 78 เวที แบ่งเป็นเวทีรับฟังตามบริบทและ
สถานการณ์พ้ืนที่ 41 เวทีและเวทีรับฟังกลุ่มผู้ชมเข้มข้นเพ่ือพัฒนาคุณภาพรายการ 37 เวที
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โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมดไม่น้อยกว่า 3,143 คน และได้น าส่งรายงานข้อเสนอการ
รับฟังความความคดิเห็นและการข้อเสนอเชิงนโยบายแก่ไทยพีบีเอสทุกไตรมาส 

1.2 การจัดเวทีสมัชชาเพ่ือนสื่อสาธารณะระดับภูมิภาค 5 ครั้ง และเวทีสมัชชาเพ่ือนสื่อสาธารณะ
ระดับชาติ 1 ครั้ง จ านวนผู้เข้าร่วมเวทีกิจกรรมทั้งหมดจ านวน 998 คน และเกิดข้อเสนอ
ภาพรวมในการพัฒนารายการและข้อเสนอเชิงนโยบายน าเสนอต่อไทยพีบีเอส 

2. การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์วิชาการ 

2.1 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติการด้านการเงินและฐานข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรม
เวทีรับฟังความคิดเห็น 

2.2 การจัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติงานด้านการเงินสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

2.3 การจัดท าคู่มือแนวทางการรับฟังความคิดเห็นและติดตามหนุนเสริมสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

2.4 การรวบรวมสังเคราะห์และถอดบทเรียนผลการด าเนินงานการรับฟังความคิดเห็นและกิจกรรม
อ่ืนๆของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเพ่ือเป็นองค์ความรู้ในการวางแผนและพัฒนาการ
ด าเนินงานในอนาคต       

3. การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมภายในและภายนอกองค์กร          

3.1 การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์และคุณค่าของไทยพีบีเอสและสภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการ จ านวน 4 กิจกรรมคือ  
1) การส่งเสริมความรู้และทักษะด้านดนตรีไทยแก่เด็กและเยาวชนในชุมชนพ้ืนที่โดยรอบ      

ไทยพีบีเอส 

2)  การอบรมนักสื่อสารพลเมือง 

3)  การร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภาคเหนือซ่อมแซมที่อยู่อาศัยแก่ประชาชนยากจน 

4)  การร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาสังคมภูมิภาคใต้เพ่ือวางแผนส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือ
ขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงสังคม 

3.2 การพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถของสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ และ 

1) อบรมวิทยากรกระบวนการ หรือ Facilitator การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น 

2) อบรมแนวทางปฏิบัติการจัดการทางการเงินสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  
3) อบรมความรู้การเท่าทันสื่อใหม่ หรือ Media Information Digital Literacy: MIDL  

4) อบรมการใช้เครื่องมือรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนารายการ หรือ Media Lab   

5) อบรมแนวทางการรับฟังความคิดเห็นทางสื่อออนไลน์ 
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6) การศึกษาดูงานแนวทางการจัดการพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ ธุรกิจเพ่ือสังคม และเกษตร   
ธรรมชาติ 

3.3 การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจสื่อสาธารณะแก่กลุ่มผู้ชมเป้าหมาย
ใหม่เพ่ือขยายฐานผู้ชม (Event) จ านวน 40 ครัง้จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 9,287 คน 

3.4 การสนับสนุนและสร้างความร่วมมือภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม อาทิเช่น    
1)  ภูมิภาคเหนือเรื่องต่อต้านการค้ามนุษย์ เหมืองแร่ทองค า และเรื่องผลกระทบนโยบายข้า 
2) ภูมิภาคอีสานเรื่องผลกระทบนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ และการส่งเสริมพ้ืนที่เขต

อุตสาหกรรม และศิลปะประเพณีกลุ่มชาติพันธุ์ 
3) ภูมิภาคกลาง เรื่องการพัฒนาทักษะแรงงานในอนาคต (อาชีวะ 4.0)  อาหารปลอดภัย 

ระบบหลักประกันสุขภาพ และความปลอดภัยในการเดินทางบนท้องถนนของแรงงาน  
4) ภูมิภาคใต้ เรื่องความม่ันคงทางอาหาร การจัดการพลังงานในพื้นที่ และการจัดการขยะ 
5) กรุงเทพและปริมณฑล เรื่องสิทธิผู้สูงอายุ (เปลี่ยนภาระเป็นพลัง) สิทธิคนพิการ และการ

จัดการน้ า  

3.5 การสร้างร่วมมือกับหน่วยงานภายในไทยพีบีเอสได้แก ่
1) การส่งผู้แทนสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเข้าร่วมเป็นคณะอนุกรรมการและคณะท างานต่างๆ 

ไดแ้ก่ (1) คณะอนุกรรมการด้านเครือข่ายและการมีส่วนร่วม (2) คณะอนุกรรมการรับเรื่อง
ร้องเรียนจากประชาชน (3) คณะอนุกรรมการประเมินผลภายนอก (4) คณะอนุกรรมการ
ทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย ส.ส.ท. เป็นต้น 

2) การร่วมกิจกรรมต่างๆที่ ไทยพีบีเอสจัดขึ้น เช่นกิจกรรมแสงจากพ่อ กิจกรรมด้วยปณิธานที่
หาญมุ่ง กิจกรรมเปิดศูนย์การเรียนรู้ภูมิภาค และกิจกรรมครบรอบ 10 ปี  ไทยพีบีเอสเป็น
ตน้ 

3.6 การสนับสนุนและขับเคลื่อนงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ โดยมีการจัดประชุมสามัญและ
วิสามัญสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ จ านวน 7 ครั้ง 

ข้อเสนอจากการรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

1. ข้อเสนอที่สังเคราะห์จากเวทีการรับฟังความคิดเห็นผู้ชมและผู้ฟังรายการเข้มข้น 
จากผลงานที่ผ่านมาของสื่อสาธารณะไทยพีบีเอสมีการรายงานข่าวที่สร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับ

สังคมหลายด้านเช่น การผลักดันกฎหมายใหม่ การสร้างค่านิยมใหม่หรือการขับเคลื่อนให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น เช่นข่าวเหมืองแร่ ประเด็นข่าวคนชายขอบ ซึ่งทางไทยพีบีเอสได้ทุ่มเททั้งคน เครื่องมือและทรัพยากร สิ่ง
ส าคัญที่ไทยพีบีเอสท ามาตลอดและต่อเนื่องคือ การรายงานข่าวเจาะลึกรอบด้าน และการเปิดพ้ืนที่ให้คนกลุ่ม
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ต่างๆ ได้สื่อสารเรื่องราวปัญหาออกมา เป็นการสร้างอ านาจต่อรองของประชาชนให้รู้สึกว่าตนเองมีสิทธิเป็น
พลเมืองที่ตื่นรู้และสามารถเคลื่อนไหวจนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

 อย่างไรก็ตามจากการจัดเวทีรับฟังเข้มข้นในภูมิภาค ประชาชนยังเน้นย้ าในบทบาทหน้าที่ดังกล่าว 
โดยเห็นว่า ไทยพีบีเอสควรยืนหยัดในการท างานเพ่ือเป็นเวทีสื่อสารแลกเปลี่ยนปัญหาของคนในชุมชน ซึ่ง
บทบาทของสื่อสาธารณะไทยพีบีเอส ถือว่าเนื้อหาเป็นสิ่งส าคัญและต้องพัฒนาทั้งในแง่รายการและข่าว  อีกทั้ง
การน าเสนอนั้นควรสอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชมของผู้ชม โดยเน้นที่ความน่าเชื่อถือ และมีวิธีการน าเสนอ
ที่น่าสนใจ เนื้อหาควรเป็นเรื่องใกล้ตัวและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ชมกลุ่มเป้าหมายของสื่อสาธารณะ 
นอกจากนี้ควรมีการน าเสนอข่าวที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ เพ่ือสร้างการรับรู้และจดจ า สร้างความผูกพันต่อ
ผู้ชม โดยมีการสร้างเครือข่ายหรือสมาชิกแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย และไม่ควรเปลี่ยนผังรายการบ่อย รวมถึงควรให้
ความส าคัญกับการขยายกลุ่มเป้าหมายของสื่อสาธารณะไทยพีบีเอส โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน และให้พัฒนา
ศักยภาพของผู้ชมเข้มข้นเพ่ือช่วยขยายกลุ่มเป้าหมายที่เป็น พลเมืองแบบ active citizen ต่อไป  ซึ่งจากข้อมูล
ดังกล่าวข้างต้นสามารถสังเคราะห์เป็นข้อเสนอเพ่ือการพัฒนารายการที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

1.1 สนับสนุนการใช้เครื่องมือรับฟังความคิดเห็นที่มีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมให้มีการใช้
เครื่องมือรับฟังความคิดเห็น Media Lab ที่มีการพัฒนาขึ้นแล้ว ไปใช้อย่างกว้างขวางทั้งกับการ
ด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ และการรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้ชมและผู้ฟังทั่วไปในทุกช่องทางสื่อขององค์การ เพ่ือให้สามารถรับข้อมูลน าไปปรับปรุงพัฒนา
รายการได้อย่างเหมาะสม รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์  

1.2 สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการ  นอกจากการน าเสนอรายการที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องและมีผลกระทบต่อกับการด าเนินชีวิต การท างานของประชาชน และการพัฒนาสังคม
ที่มีการด าเนินการอยู่แล้ว ไทยพีบีเอสควรมีการพัฒนาเนื้อหารายการที่สามารถใช้เป็นสื่อการ
เรียนการสอนทั้งในและนอกระบบการศึกษาแก่เด็กและเยาวชน ตลอดจนประชาชนทั่วไป 
พร้อมสนับสนุนให้สถาบันการศึกษาต่างๆได้น าสื่อการเรียนการสอนดังกล่าวไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สร้างการเรียนรู้อย่างเต็มที่ 

1.3 เพิ่มช่องทางการรับฟังความคิดเห็นทางสื่อออนไลน์  นอกจากการรับฟังความคิดเห็นผ่าน
กลไกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการแล้ว ไทยพีบีเอสควรขยายช่องทางรับฟังความคิดเห็นต่อ
รายการโดยตรงผ่านทางช่องทาง Online ต่างๆเช่น Facebook,  e-mail   และ  line  ให้มาก
ขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตประชาชนในยุคดิจิทัล และสามารถได้รับข้อมูลน ามาพัฒนา
รายการได้ตรงประเด็นและทันต่อเวลา ขณะเดียวกันสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเองจะต้องมีการ
พัฒนารูปแบบการรับฟังความคิดเห็นทางช่องทางสื่อออนไลน์ รวมถึงการพัฒนาทักษะของ
สมาชิกในการใช้สื่อออนไลน์เพิ่มขึ้นด้วย 
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1.4 ปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหารายการให้ทันสมัย โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาและประชาชนรุ่น
ใหม่ที่มีความสนใจและมีทักษะด้านเทคโนโลยีสื่อสารได้มีส่วนร่วมเสนอความคิดสร้างสรรค์เพ่ือ
ผลิตรายการในฐานะนักข่าวพลเมืองและผู้ผลิตอิสระมากขึ้น 

1.5 เพิ่มโอกาสการเข้าถึงเนื้อหารายการของประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการโดยเพ่ิม
รายการที่มกีารใส่ Subtitle และ Audio Description รวมถึงมีรายการที่ใช้ภาษาท้องถิ่นพร้อม
ค าแปลของกลุ่มประชาชนชาติพันธุ์ และกลุ่มวัฒนธรรมต่างๆด้วย 

2. ข้อเสนอที่กลั่นกรองจากเวทีรับฟังความคิดเห็นเชิงสถานการณ์และบริบทพื้นที่ 6 กลุ่มประเด็น 
ในส่วนของเวทีรับฟังความคิดเห็นเชิงสถานการณ์และบริบท 6 กลุ่มประเด็นสามารถสรุปข้อเสนอ

เพ่ือการพัฒนาการผลิตรายการและการด าเนินงานของไทยพีบีเอสได ้ดังนี้ 
2.1 กลุ่มสุขภาวะและคุณภาพชีวิต    ไทยพีบีเอสควร เสริมสร้างพลเมืองตื่นรู้ โดยเผยแพร่

ข่าวสารข้อมูล หรือจัดกิจกรรมขับเคลื่อนสังคมให้ประชาชนมีความรู้ในการดูแลสุขภาพตนเอง 
มีความเท่าทันในเรื่องกฎหมายและนโยบายรัฐที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตอย่างรอบด้าน 
รวมถึงให้สามารถเข้าถึงสิทธิในการรับบริการของรัฐเพ่ือเกิดสุขภาวะและคุณภาพชีวิตที่ดีทั่ว
หน้า  

2.2 กลุ่มการศึกษาและสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต   ไทยพีบีเอสควรสร้างพื้นที่การเรียนรู้
แก่สังคม โดยจัดให้มีข้อมูลข่าวสารและระบบฐานข้อมูลที่ประชาชนและเครือข่ายสามารถ
เข้าถึงเพ่ือใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิต การท างานและการขับเคลื่อนพัฒนาสังคม รวมถึง
สนับสนุนให้เกิดปัจจัยแวดล้อมและสื่อการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของประชาชนไทย  

2.3 กลุ่มสังคมผู้สูงวัย ไทยพีบีเอสควรสนับสนุนการสื่อสารพลังบวก โดยจัดให้มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารหรือจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของประชากรต่างวัย เพ่ือลดอคติ
และความเหลื่อมล้ าในสังคมที่มีผลต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงวัย ทั้งด้านสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต รวมถึงส่งเสริมการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างมี
ความสุข 

2.4 กลุ่มส่งเสริมเศรษฐกิจ การค้าอุตสาหกรรม และแรงงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน                  
ไทยพีบีเอสควร ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ และเท่าทันนโยบายรัฐ โดยการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนเรื่องนโยบายด้านเศรษฐกิจและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม   
รวมถึงท าหน้าที่สะท้อนความเป็นจริงและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขนโยบายและการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือเกิดประโยชน์แก่ประชาชน
อย่างแท้จริง   

2.5 กลุ่มสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาทรัพยากรที่ยั่งยืน ไทยพีบีเอสควรส่งเสริมให้ประชาชนรู้เท่า
ทันนโยบายและเข้าใจกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โดยการเผยแพร่
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ข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนต่อเนื่อง 
รวมถึงเป็นช่องทางให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือมีส่วนร่วมดูแลปกป้องสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือเกิดประโยชน์ในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 

2.6 กลุ่มวัฒนธรรม ศาสนา และความเท่าเทียมในสังคม ไทยพีบีเอสควรส่งเสริม การสื่อสารเชิง
สุนทรียศาสตร์ โดยเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลที่สร้างความซาบซึ้งในคุณค่าของสิ่งที่งาม ไพเราะ 
หรือรื่นรมย์ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติหรือศิลปวัฒนธรรม ซึ่งส่งผลให้เกิดความงอกงามทางจิตใจ
ของประชาชน 

การสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อเป็นแนวทางพัฒนาในการด าเนินงานของไทยพีบีเอส  

1. พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายสู่หุ้นส่วนการด าเนินงาน ควรให้ความส าคัญกับกลไก
การมีส่วนร่วมเพ่ือน าไปสู่การท างานแบบภาคีหุ้นส่วน  โดยสร้างให้เกิดกลไกการท างานแบบกองบรรณาธิการ
ร่วมกับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและเครือข่ายพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาประเด็นและเนื้อหาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของพ้ืนที ่ลงลึกและทันต่อสถานการณ์ 

2. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากสื่อสาธารณะ  ควรสนับสนุนให้มีการใช้สื่อจากไทยพีบีเอสเพ่ือการใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน การท างาน และการพัฒนาสังคมให้กว้างขวางมากขึ้น โดยการเพ่ิมเนื้อหาใหม่ๆที่
ตรงใจผู้ชม สร้างการรู้เท่าทัน รวมทั้งเป็นสื่อการเรียนการสอนแก่เด็กและเยาวชน และการเปิดช่องทางให้
ประชาชนไดเ้ข้าถึงข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาสื่อสาธารณะได้มากขึ้น  เป็นต้น 

3. การสร้างนักสื่อสารสาธารณะของสังคม โดยพัฒนาหลักสูตรการพัฒนานักสื่อสารสาธารณะที่เป็น
มาตรฐานขึ้นมา และร่วมมือกับภาคีเครือข่ายสร้างและพัฒนานักสื่อสารสาธารณะในระดับต่างๆเพ่ิมขึ้นเพ่ือ
เป็นกลไกของสังคมในการสื่อสารข้อมูลของกลุ่มหรือเครือข่ายสู่สาธารณะชนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และ
สร้างความเข้าใจที่ดีและเท่าเทียมกันของประชาชนในสังคม  

4. การเป็นพื้นที่กลางการสื่อสารเพื่อประโยชน์สาธารณะ  โดยเปิดพ้ืนที่ส านักงานใหญ่และ 
ศูนย์ภูมิภาคให้เป็นศูนย์การเรียนรู้และพ้ืนที่พบประแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารและ ประสบการณ์การ
ท างานระหว่างประชาชนและเครือข่ายต่างๆในพ้ืนที่ รวมถึงการสร้าง ช่องทางให้ประชาชนได้มีโอกาสสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันเพ่ือสร้างการ เรียนรู้ การส่งต่อข้อมูล และความสัมพันธ์ในลักษณะชุมชน
นักสื่อสารสาธารณะผ่านระบบเทคโนโลยีการสื่อสารหรือ แอพพลิเคชั่นที่ไทยพีบีเอสและเครือข่ายร่วมกัน
พัฒนาขึ้น 
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ข้อเสนอแนะจากคณะนักวิชาการสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

จากเป้าหมายเพ่ือ “การสื่อสารพลังบวก” ใน 4 ด้าน คือ ด้านทัศนคติ ด้านความตระหนัก ด้านการ
ยอมรับ และด้านการมีส่วนร่วม  คณะนักวิชาการสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการและผู้ ฟังรายการเห็นว่า             
ไทยพีบีเอสควรมีการด าเนินการดังนี้ 

1. ด้านทัศนคติ ไทยพีบีเอสควรมีบทบาทเสนอขับเคลื่อน และน าเสนอข่าวสารข้อมูลเพ่ือสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้องต่อภาพลักษณ์ของกลุ่มคนในสังคมที่มีความแตกต่างๆกัน เช่น การน าเสนอภาพของความ
หลากหลายทางเพศ ชาติพันธุ์ต่างๆ ให้เกิดความเสมอภาค และสร้างทัศนคติเชิงบวกให้เกิดขึ้นในสังคม 
ตลอดจนการน าเสนอเรื่องราวที่ดีในมุมมองที่แตกต่าง เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ ลดความขัดแย้งในสังคม รวมถึง
การสร้างทางเลือกใหมใ่ห้แก่คนในสังคมด้วย 

2. ด้านความตระหนัก ไทยพีบีเอสควรร่วมสร้างความตระหนักแก่คนในสังคมในประเด็นปัญหาต่างๆ
ที่อาจมีผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง เกิดความหวงแหนเป็นเจ้าของ ร่วม
ป้องกันและแก้ไขปัญหา ตลอดจนการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องแก่สังคมเพ่ือลดความอคติ ความเข้าใจผิด และ
ความแตกแยกในสังคม 

3. ด้านการยอมรับ   สังคมไทยเป็นสังคมที่มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นด้านศาสนา ประเพณี 
วัฒนธรรมความเชื่อ และความศรัทธา ไทยพีบีเอสควรท าหน้าที่สื่อสารอย่างรอบด้านเพ่ือให้คนในสังคมมีความ
เข้าใจและยอมรับในความแตกต่างเหล่านี้ และประชาชนสามารถใช้ชีวิตร่วมกันด้วยความสงบสุข 

4. ด้านการมีส่วนร่วม   ไทยพีบีเอสควรเป็นพ้ืนที่ให้คนในสังคมไทยได้มีส่วนร่วมคิด ร่วมพัฒนา ร่วม
ตรวจสอบ และการร่วมกันรับผิดชอบต่อการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น  

บทเรียนส าคัญจากการด าเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและผู้ฟังรายการปี 2560 

1. สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและผู้ฟังรายการควรมีวางแผนการท างานอย่างชัดเจนในการจัดเวทีรับ
ฟังความคิดเห็นของภูมิภาคเพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถน าผลการรับ
ฟังความคิดเห็นมาใช้ประโยชน์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์มากข้ึน 

2. สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและผู้ฟังรายการควรส่งเสริมให้สมาชิกมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยว
ระเบียบการเงินและกระบวนการการเบิกจ่ายงบประมาณมากขึ้น เพ่ือลดความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในการ
ท างานและเกิดความคล่องตัวในการท างานมากข้ึน 

3. สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและผู้ฟังรายการควรสร้างการมีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นเนื้อหา
ร่วมกับศูนย์ข่าวภูมิภาคมากขึ้น เพ่ือคัดเลือกประเด็นเนื้อหามาเผยแพร่ในช่องทางต่างๆเพ่ือสื่อสารไปยังภาครัฐ
ที่เป็นผู้ก าหนดนโยบายรับทราบและด าเนินการแก้ไข โดยผลที่เกิดขึ้นดังกล่าวจะต้องสื่อสารกลับไปยังภาค
ประชาชนในพื้นท่ีต่อไป เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม 
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4. สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและผู้ฟังรายการควรพัฒนาการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมผู้ฟังเข้มข้นที่
ใช้กระบวนการ Media Lab ให้กว้างขวางทั้งในเวทีการรับฟังความคิดเห็นและการรับฟังออนไลน์เพ่ือให้
สามารถได้รับข้อมูลทีร่อบด้าน ตรงประเด็น รวดเร็วและทันเวลา 

5. สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและผู้ฟังรายการควรให้ความส าคัญกับกลไกการท างานแบบมีส่วนร่วม 

โดยการสร้างและสานต่อการท างานแบบมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายที่มีอยู่เดิม รวมถึงเครือข่ายใหม่ท่ีจะเกิดขึ้น 
และต้องพัฒนายกระดับรูปแบบการท างานจากเครือข่ายไปสู่การท างานแบบภาคีหุ้นส่วนให้มากขึ้น 

6. สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการควรให้ความส าคัญต่อการใช้ประโยชน์จากสื่อต่างๆอย่างหลากหลาย 
โดยเฉพาะสื่อออนไลน์เพ่ือให้เท่าทันยุคของการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและภูมิทัศน์สื่อ 

7. สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการควรมีส่วนร่วมสร้างนักสื่อสารสาธารณะ โดยการร่วมมือกับไทยพีบีเอส
พัฒนาหลักสูตรการอบรมออนไลน์ พัฒนาและสร้างเครือข่ายนักสื่อสารสาธารณะให้มากขึ้นเพ่ือเป็นกลไกการ
ท างานพัฒนาสื่อสาธารณะและขับเคลื่อนการเรียนรู้ทางสังคมร่วมกัน 

งบประมาณและค่าใช้จ่ายสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการปี 2560 

การใช้งบประมาณของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ในปี 2560 โดยส่วนใหญ่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์
ที่ก าหนดไว้สามารถโดยสรุปได้ดังนี้    

ยุทธศาสตร์/แผนงาน งบประมาณ ปี 2560 
(บาท) 

งบประมาณทีข่อใช้ 
(บาท) 

ยอดคงเหลือ 
(บาท) 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1: ด้านการรับฟังความคดิเห็น 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2: ด้านวิชาการ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3: ด้านส่งเสรมิการมีสว่นร่วม 
แผนงานตามงบฯ ด าเนินการ 

7,525,000.00 
1,363,000.00 
5,774,000.00 
4,138,000.00 

7,305,000.00 
925,375.00 

5,491,524.00 
3,554,597.00 

220,000.00 
437,625.00 
282,476.00 
583,403.00 

รวม 18,800,000.00 17,276,496.00 1,523,404.00 
                                                                                         ข้อมูล ณ วันท่ี 20 ธันวาคม 2560 
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บทที่ 1 

ความเป็นมา บทบาทหนา้ที่ของสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 เพ่ือมุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อ
สาธารณะที่สร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรมและมีภารกิจ ให้บริการด้านข่าวสาร ความรู้ 
สารประโยชน์ สาระบันเทิง ที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน บนพื้นฐานข้อบังคับด้านจริยธรรม และกรอบ
จรรยาบรรณขององค์กร เพ่ือเผยแพร่ผ่านสื่อทุกแขนง   โดยยึดถือประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ ตาม
พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551  หมวด 5 
มาตรา 45 ได้ก าหนดให้มีการจัดตั้งสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาการ
ให้บริการ และการผลิตรายการขององค์กรให้มีคุณภาพสอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะและสังคม
และสะท้อนความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 เป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของสมาชิกสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการ ทั่วประเทศ ให้สอดคล้องและเป็นไปตาม พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 และระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการ
ของสภาฯ พ.ศ. 2558 ตลอดจนแผนยุทธศาสตร์และแผนบริหารกิจการ 3 ปี ขององค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะ (ส.ส.ท.) พ.ศ. 2559– 2561 โดยมีเป้าหมายหลักในการมุ่งเน้นนโยบาย
ด้านการมีส่วนร่วม ความเป็นเจ้าของ และการเข้าถึงสื่อสาธารณะสู่การขยายฐานของผู้ชมผู้ฟังด้วย
การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร การกระจายเสียงแพร่ภาพ โดยสามารถเชื่อมสื่อครบทุก
ช่องทางในยุคสื่อสังคมออนไลน์ (Social Online) และประเทศไทย 4.0 สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง และน าไปสู่การเป็นผู้ใช้ประโยชน์เพ่ือการสร้างสรรค์สังคมแห่งการ
เรียนรู้ การพัฒนาระบบความคิด เคารพในสิทธิมนุษยชนตามวิถีประชาธิปไตย เกิดการบริหารจัดการ
ทรัพยากรของประเทศชาติให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  มีกระบวนการจัดระบบฐานข้อมูลผู้ชม
ผู้ฟังด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณภาพ อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรสื่อสาธารณะที่มีความ
มั่นคงในระยะยาว 

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
เป็นองค์กรที่เป็นตัวแทนของผู้ชมและผู้ฟังรายการฯ ในการเสนอความคิดเห็นให้เกี่ยวกับรายการและ
การด าเนินงานขององค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยตอบสนองประโยชน์
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และความต้องการของทุกกลุ่มได้อย่างชัดเจนและเป็นธรรมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ที่มาจากตัว
แทนที่หลากหลายของประชาชนจากทุกภูมิภาคทั่วประเทศ และจากกลุ่มเฉพาะต่างๆ จ านวนไม่เกิน 
50 คน ที่คณะกรรมการนโยบาย องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
แต่งตั้ง จากผู้ผ่านกระบวนการสรรหาและคัดเลือกตามระเบียบขององค์การ 

บทบาทหน้าที่ของสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
1. ติดตามรับชมและรับฟังรายการจากทุกสื่อขององค์การ และน าข้อคิดเห็นมาหารือ

แลกเปลี่ยนในระหว่างสมาชิก และก าหนดเป็นวาระน าเสนอต่อที่ประชุมสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
2. จัดให้มีกระบวนการกิจกรรมการมีส่วนร่วมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะต่อรายการ

ของ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (สสท.) และข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนในภูมิภาค และในกลุ่มต่างๆ ให้หลากหลายครอบคลุมทุกไตรมาส 

3. จัดให้มีการสร้างและขยายเครือข่าย “เพ่ือนสื่อสาธารณะ” ทั่วประเทศจากผู้ที่ประสงค์ที่
จะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อรายการและกิจการขององค์การ 

4. จัดท ารายงานที่มีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในภูมิภาค
และในวงกว้าง โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ครอบคลุมประเด็นที่สะท้อนการให้บริการและการผลิต
รายการให้มีคุณภาพสอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะและสังคมและสะท้อนความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย 

5. จัดท ารายงานประจ าปีที่ถอดบทเรียนการท างานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ในรอบปี
พร้อมข้อเสนอแนะที่มีเหตุผลสนับสนุนจากข้อมูลที่รวบรวมได้ น าเสนอคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการนโยบาย 

วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การด าเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการปี 2560 

วิสัยทัศน์ 

“สร้างส านึกความเป็นเจ้าของสื่อสาธารณะด้วยการใช้ประโยชน์ และพัฒนาสื่อสาธารณะ
เพื่อน าสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคม” 

พันธกิจ  

1. สร้างส านึกความเป็นเจ้าของสื่อสาธารณะด้วยการใช้ประโยชน์ และพัฒนาสื่อสาธารณะ
เพ่ือน าสู่การเปลี่ยนปลงทางสังคม 

2. พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการด าเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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3. พัฒนาขยายฐานสมาชิก สร้างส านึกการเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการจัดตั้งสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการระดับภูมิภาค 

4. สร้างและพัฒนากระบวนการการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายที่มีประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการให้บริการและการผลิตรายการขององค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย อย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะและสังคม 
สะท้อนความต้องการของประชาชน 

2. เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายและการด าเนินการของ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

ทิศทางและแนวทางการด าเนินงาน  

“เชื่อมโยงการด าเนินงานแบบไร้รอยต่อบนหลักการรับฟังความคิดเห็นแนวใหม่” โดย
วิธีการด าเนินงานดังนี้ 

1.  การจัดกิจกรรมรับฟังเชิงสถานการณ์และบริบทของพ้ืนที่ 
2. การขยายฐานผู้ชม ผู้ฟังและผู้ใช้ประโยชน์โดย เน้นเป้าหมายเพ่ิมจ านวนองค์กรภาคีและ

เครือข่ายทางสังคมท่ีท างานร่วมกัน 
3.  การจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ชมและผู้ฟังทางสื่อกระจายเสียง แพร่ภาพ 

และสื่อใหม่ ในทุกรูปแบบ 
4.  การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลกลางของไทยพีบีเอส 
5.  การพัฒนาศักยภาพความเข้มแข็งของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและกลไกตามโครงสร้าง 
6.  บูรณาการงานขับเคลื่อนสังคมเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงกับไทยพีบีเอส และเครือข่ายทาง

สังคมอ่ืนๆ 
7. การติดตามประเมินผลด้วยระบบตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน การถอดบทเรียน และการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
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ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน 
1.  ยุทธศาสตร์ด้านการรับฟังความคิดเห็น   

มุ่งเน้นการรับฟังในกลุ่มเป้าหมายใน 6 ประเด็นส าคัญตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
คือ   (1) สุขภาวะและคุณภาพชีวิต (2) การศึกษาและสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต (3) 
สังคมผู้สูงวัย   (4) การส่งเสริมเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม แรงงานเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืน (5) สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาทรัพยากรที่ยั่งยืน และ (6) วัฒนธรรม ศาสนา การ
สร้างความเท่าเทียม เพ่ือพลังแห่งความร่วมมือต่อการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน โดยใช้
กระบวนการรับฟัง 3 รูปแบบคือ (1) การรับฟังเชิงสถานการณ์และบริบท (2) การรับฟัง
แบบเข้มข้น และ (3) การรับฟังสื่อออนไลน์ 

2. ยุทธศาสตร์ด้านวิชาการ   
มุ่งเน้นพัฒนาการจัดท าเครื่องมือและระบบสนับสนุนการด าเนินงาน สังเคราะห์ข้อมูลการ
ด าเนินกิจกรรมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ด้านการรับฟังความคิดเห็น การขยายฐาน
ผู้ชม การจัดเวทีสมัชชา และการติดตามหนุนเสริมด้านวิชาการของสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ เพ่ือน าผลการศึกษาน าเสนอต่อไทยพีบีเอสในการพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ 
และพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

3. ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมภายในและภายนอกองค์กร  
มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและสมรรถนะบุคคลากรของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ   การ
ประชาสัมพันธ์   การพัฒนาอัตลักษณ์และคุณค่าของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ การสร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายในไทยพีบีเอสรวมทั้งเครือข่าย และการสร้างความร่วมมือใน
หมู่สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จในการด าเนินงาน 
1. ระดับผลผลิต (Output) จากผลการด าเนินกิจกรรมตามแผนงานจ านวน 30 รายการ 

(แผนปฏิบัติการและรายละเอียดงบประมาณสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ปี 2560 ในภาคผนวก) 
1) ผลผลิตตามแผนงานยุทธศาสตร์ที่ 1 จ านวน   5  รายการ 
2) ผลผลิตตามแผนงานยุทธศาสตร์ที่ 2 จ านวน  14  รายการ 
3) ผลผลิตตามแผนงานยุทธศาสตร์ที่ 3 จ านวน  11  รายการ 
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        2. ระดับผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 
1) ชุดข้อมูลการรับฟังความเห็นจากผู้ชมผู้ฟังและเครือข่ายกลุ่มประเด็นที่ สามารถน าไปใช้

พัฒนาการผลิตรายการให้มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน และสนับสนุนการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงสังคม 

2) ชุดข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ ไทยพีบีเอสสามารถน าไปใช้ก าหนดนโยบายและ
พัฒนาการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

3) เกิดฐานการด าเนินงานใหม่ทั้งในส่วนของผู้ชมและผู้ฟังรายการ ผู้ให้การสนับสนุน ผู้ใช้
ประโยชน์สื่อสาธารณะ  รวมถึงเกิดภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีรูปธรรมการ
ร่วมงานกับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการอย่างน้อย  5 หน่วยงาน 

4) ชุดความรู้เชิงวิชาการที่เกิดจากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของสภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การด าเนินงานของไทยพีบีเอสที่สามารถใช้เป็น
แนวทางการด าเนินงานของสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในรุ่นต่อไปได้ 

5) สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ สามารถบริหารจัดการงบประมาณและด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับ และน่าเชื่อถือจากการท าหน้าที่

แสดงความคิดเห็นเพ่ือก าหนดทิศทางสื่อและพัฒนาคุณภาพการผลิตข่าวและรายการของไทยพีบีเอส
ในช่องทางต่างๆได้อย่างเป็นผล 

2. ไทยพีบีเอสเป็นองค์การที่ได้รับการยอมรับในฐานะสื่อสาธารณะที่ประชาชนมีส่วนร่วมและ
เป็นเจ้าของอย่างแท้จริง 
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คณะกรรมการสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไทยพีบีเอส  

รุ่นที่ 4 (พ.ศ. 2559 – 2560) 

 

 

  

 

 

 

 
 

   

 

 

 

                                                                                  

                                                                                   

                                                       
 

 

นางจารุนันท์ อึ้งภากรณ์ 
ประธานสภาผู้ชมฯ 

 
นายเธียรศักดิ์ ปิยธรรมสิริ  

รองประธานสภาผู้ชมฯ คนที่ 1 
 

ดร.วศิน มหัตนิรันดร์กุล 
รองประธานสภาผู้ชมฯ คนที่ 2 

 

นายจิตติ กิจพงษ์ประพันธ ์ 
ประธานคณะวิชาการฯ 

 

นางสาววิชดา นฤวรพัฒน์ 
ประธานคณะติดตามฯ 

 

นายมะลิ ทองค าปลิว 
ประธานคณะรับฟังฯ 

 

นางสาวอุบลวรรณ คงสว่าง 
ประธานคณะการเงินฯ 

 

จ.ส.ต.ณัชภณทร แจ่มศรี 
เลขานุการสภาฯ 
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สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไทยพีบีเอส  

รุ่นที่ 4 (พ.ศ. 2559 – 2560) 

ส่วนภูมิภาคเหนือ 

                                                              

 
นางสาวอิสรีย์ ชมภูศรีรักษ์ 
(ประธานสภาฯภาคเหนือ) 

ตัวแทนภูมิภาคเหนือตอนบน 

 
 
 
 
 
 
 

นายเจนวิทย์ วิโสจสงคราม 
ผู้ชมเข้มข้นภูมิภาคเหนือตอนบน 

 
 
 
 
 
 
 

นายอนัน จันทราภิรมย ์
ตัวแทนภูมิภาคเหนือตอนล่าง 

 

 
 
 
 
 
 
 

นางสาวแก้วตา แสงสุข 
ประเด็นความหลากหลาย 

ทางเพศ 

 
 
 
 
 
 
 
 

นายสมจิต สุวรรณบุษย์ 
ประเด็นการศึกษาในระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

นายมะลิ ทองค าปลิว 
ประเด็นฐานทรัพยากรธรรมชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาววลัยพร ภมูิรัตน์ 
ประเด็นเกษตรกร 

 
นางสาวบุษยา คณุากรสวัสดิ ์

ประเด็นสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายมนตรี อ่ิมเอก 
ประเด็นสื่อกระจายเสียงภาคพลเมือง 

 
 
 
 
 
 
 
 

นายอธิศ หวังซื่อกุล 
ผู้ชมเข้มข้นภูมิภาคเหนือตอนล่าง 
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       ส่วนภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

นายสมชัย ประจักษส์ูตร์ 
(ประธานสภาฯภาคอีสาน) 

ผู้ชมเข้มข้นภูมิภาคอีสานตอนล่าง    

 
 
 
 
 
 
 

นายสุประดิษฐ์ แสนทวีสุข 
(รองประธานสภาฯภาคอีสาน) 

ประเด็นสิทธมินุษยชน 

 
นางสาวแสงรวี ดาปะ 

ผู้ชมเข้มข้นภูมภิาคอีสานตอนบน 

 
 
 
 
 
 
 

นางสาวนิชรา บุญตะนัย 
ตัวแทนภมูิภาคอีสานตอนล่าง 

 
 
 
 
 
 

 
นายอภิวัตร กูบกระโทก 

ประเด็นสื่อพื้นบ้าน 

 
 
 
 
 
 

 
นายจิตติ กิจพงษ์ประพันธ ์
ตัวแทนภมูิภาคอีสานตอนบน 

 
นายเสถียร ทันพรม 

ประเด็นแรงงานข้ามชาต ิ
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 ส่วนภูมิภาคกลางตะวันออกและตก 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

นายพงษภัทร หงส์สุขสวสัดิ์
(ประธานสภาฯภาคกลาง) 

 ตัวแทนภมูิภาคกลางตะวันตก 

 
 
 
 
 
 
 

นางสาววชิดา นฤวรพัฒน์ 
(รองประธานสภาฯภาคกลาง) 
ตัวแทนภมูิภาคกลางตะวันออก 

 
 
 
 
 
 
 

นางสาวอุบลวรรณ คงสว่าง 
ผู้ชมเข้มข้นภูมภิาคกลาง

ตะวันตก 

 
นางสาวโสภิดา มลมาด 

ประเด็นผู้บริโภค 

 
 
 
 
 
 

 
จ.ส.ต. ณัชภณทร แจ่มศรี   

ผู้ชมเข้มข้นภูมภิาคกลาง
ตะวันออก 

 
 
 
 
 
 

 
นางปริศนา ส าราญกิจ
ประเด็นศิลปวัฒนธรรม 

 
นายสมพร ขวัญเนตร 
ประเด็นแรงงานในระบบ 

 
นายวิเชียร เจษฎากานต ์

ประเด็นธุรกิจและผู้ประกอบการ 

 
นายเกรียงไกร ชีช่วง 

ประเด็นชาติพันธุ ์
และชนเผ่าพื้นเมือง 

 
 
 
 
 
 
 

นายร่มไทร ทิพยเศวต 
ประเด็นสภาอุตสาหกรรม 
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ส่วนภูมิภาคกรุงงเทพและปริมณฑล 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

นายประสมทรัพย์ บุญเลิศ 
(ประธานสภาฯกรุงเทพฯและปริมณฑล) 

 ประเด็นคนจนเมือง 

 
 
 
 
 
 
 

นายวศิน มหัตนิรันดร์กุล 
ประเด็นนักวิชาการและการวิจัย 

 
นายเทอดศักดิ์ จ านงค์ศิลป ์
ประเด็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
 
 

  
 
 
 

นางจันทรารัตน์ หล้าปิงเมือง 
ตัวแทนภมูิภาคกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
   

 
 
 
 
 
 

นายแสงเดือน สุระเดช 
ประเด็นคนพิการ 

 
นายรัฐ เรืองโชติวิทย์ 

ประเด็นสิ่งแวดล้อม 

 
 

 
 
 
 

 
นางอรวรรณ โอวรารินท์ 

ประเด็นผู้สูงอาย ุ

 
 
 
 
 
 
 

นางณีรมล สุทธิพรรณพงศ์ 
ประเด็นแรงงานนอกระบบ 

 
 
 
 
 
 
 

นางสาววรินธร ลับไพรี 
ประเด็นการศึกษาตามอัธยาศัย 

 
 
 
 
 
 
 

นางจารุนันท์ อึ้งภากรณ์ 
ประเด็นครอบครัว 

นางสกุลศรี บุญโชติอนนัต ์
ประเด็นการศึกษาทางเลือก 

นางสาวกาญจนา รอด
ประดิษฐ ์

ผู้ชมเข้มข้นภูมภิาคกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 
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ส่วนภูมิภาคใต้ 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

พระอธิการดุษฎี อังสุเมธางกูร 
(ประธานสภาฯภาคใต)้ 

ประเด็นศาสนา-กลุ่มกิจกรรมทางศาสนา 

 
นายสุวรรณ อ่อนรักษ ์
(รองประธานสภาฯภาคใต้) 

ผู้ชมเข้มข้นภูมภิาคใต้ตอนล่าง 

 
 
 

   
 
 
 

นางสาวนรินทร์ ปากบารา
ประเด็นเยาวชนอายุไม่เกิน 25 ปี 

 
 
 

  
 
 
 

นางสาวอัสรา รัฐการัณย์ 
ตัวแทนภมูิภาคใต้ตอนล่าง 

 
 
 
 
 
 

 
นางสาวธัญชนก หอมขาว 
ประเด็นส่งเสริมสถานภาพสตร ี

 
นายวิระ ปัจฉิมเพ็ชร 

ผู้ชมเข้มข้นภูมภิาคใต้ตอนบน 

 
 
 
 
 
 
 

นายเธียรศักดิ์ ปิยธรรมสิริ
ประเด็นส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตย 

 
 
 
 
 
 
 

นายวิทวัส เทพสง  
ประเด็นประมง 

 
 
 
 
 
 
 

นายอานนท์ วาทยานนท ์
ประเด็นหอการค้า 

 
 

 
 
 
 
 

นายพงษ์พัฒน์ ด่านอุดม 
ประเด็นเด็กอายุต่ ากว่า 15 ป ี

 
นายเอกนัฐ บุญยัง 

ตัวแทนภมูิภาคใต้ตอนบน 
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  เจ้าหน้าที่ฝ่ายประสานความร่วมมือและสนับสนุนสภาฯ 

  เจ้าหน้าที่ ส.ส.ท.                                                                        

 
นายชาญชัย ทองสัมฤทธิ์ 

ผู้จัดการฝ่ายประสานความร่วมมือ 
และสนับสนุนสภาฯ 

 
 

 
 

 
 

 
นางสาวจันทร์จิรา สอนไม้ 
เจ้าหน้าที่ประสานความร่วมมือ 

และสนับสนุนสภาฯ อาวุโส 

 
 
 
 
 
 
 

นางสาวปาณิสรา เพชรรัตน์ 
เจ้าหน้าที่ประสานความร่วมมือ 

และสนับสนุนสภาฯ อาวุโส 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวสมใจ  จันทนวงศ์วาน 
เจ้าหน้าที่ประสานความร่วมมือ 

และสนับสนุนสภาฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 

นายธเรศวร ์ ธนอังกูรกุล 
เจ้าหน้าที่ประสานความร่วมมือ 

และสนับสนุนสภาฯ 
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เจ้าหน้าที่ประสานงานสภาฯ 

 
นางสาวสุธารัตน ์บุตรลพ 

เหนือตอนบนและเหนือตอนล่าง 

 
นายภูตะวัน  บ ารุงภักด ี
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 
นายสุริยนั บุญตาเพศ 

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 
 
 
 
 
 

 
นายกันภัย ไชยวงศ์น้อย 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
นางสาวนิตยา  ดวงสวัสดิ ์

ใต้ตอนบน 

 
นางสาวพวงเพ็ญ  จิ๋ววิเศษณา 

ใต้ตอนล่าง 

 
นางสาวสุดาพร พลชิต 

กลางตะวันออก 

 
 
 
 
 
 
 

นายวราวุธ ญาติกิ่ง 
กลางตะวันตก 
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บทที่ 2 

ผลการด าเนินงานของสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการประจ าปี 2560 

ในปี 2560 ที่ผ่านมา สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงานที่
จัดท าไว้โดยสามารถสรุปผลการด าเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการตามแผนยุทธศาสตร์ปีพ.ศ. 2560 
ได ้ดังนี้ 

1. การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์รับฟังความคิดเห็น 

1.1 การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นทุกภูมิภาค 78 เวที แบ่งเป็นเวทีรับฟังตามบริบทและ
สถานการณ์พ้ืนที่ 41 เวทีและเวทีรับฟังกลุ่มผู้ชมเข้มข้นเพ่ือพัฒนาคุณภาพรายการ   37 
เวที โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 3,143 คน และได้น าส่งรายงานข้อเสนอการ
รับความความคิดเห็นและการข้อเสนอเชิงนโยบายแก่ไทยพีบีเอสได้ทุกไตรมาส 

1.2 การจัดเวทีสมัชชาเพ่ือนสื่อสาธารณะระดับภูมิภาค 5 ครั้ง และเวทีสมัชชาเพ่ือนสื่อ
สาธารณะระดับชาติ 1 ครั้ง จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 998 คนและเกิดข้อเสนอเชิง
นโยบายที่น าเสนอต่อไทยพีบีเอส เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาการด าเนินงานแล้ว 

2. การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์วิชาการ 

2.1 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติการด้านการเงินและฐานข้อมูลผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเวทีรับฟังความคิดเห็น 

2.2 การจัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติงานด้านการเงินสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

2.3 การจัดท าคู่มือแนวทางการรับฟังความคิดเห็นและติดตามหนุนเสริมสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ 

2.4 การรวบรวมสังเคราะห์และถอดบทเรียนผลการด าเนินงานการรับฟังความคิดเห็นและ
กิจกรรมอ่ืนๆ ของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเพ่ือเป็นองค์ความรู้ในการวางแผนและ
พัฒนาการด าเนินงานในอนาคต 

3. การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมภายในและภายนอกองค์กร   

3.1 การพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ และเจ้าหน้าที่ผู้
ประสานงานภูมิภาคตามหลักสูตรต่อไปนี้ 
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1) อบรมวิทยากรกระบวนการ หรือ Facilitator การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น 
2) อบรมแนวทางปฏิบัติการจัดการทางการเงินสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  
3) อบรมความรู้การเท่าทันสื่อใหม่ หรือ Media Information Digital Literacy: MIDL  
4) อบรมการรับฟังความคิดเห็นเพ่ือพัฒนารายการ หรือ Media Lab   
5) อบรมแนวทางการรับฟังความคิดเห็นสื่อออนไลน์ 
6) การศึกษาดูงานแนวทางการจัดการพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ ธุรกิจเพ่ือสังคม และเกษตร

ธรรมชาติ 

3.2 การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์และคุณค่าของไทยพีบีเอสและ
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการทีส่ าคัญจ านวน 4 กิจกรรมคือ  

1) การส่งเสริมความรู้และทักษะด้านดนตรีไทยแก่เด็กและเยาวชนในชุมชนพ้ืนที่
โดยรอบสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสโดยสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

2) การอบรมนักสื่อสารพลเมืองแก่เยาวชนและครูโดยสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการพ้ืนที่
ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3) การร่วมมือกับภาคีเครือข่ายซ่อมแซมที่อยู่อาศัยแก่ประชาชนยากจนโดยสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการภูมิภาคเหนือ 

4) การจัดกิจกรรมร่วมกับศูนย์ข่าวและเครือข่ายภาคประชาสังคมในการวางแผน
กิจกรรมและประชาสัมพันธ์ศูนย์การเรียนรู้ไทยพีบีเอสภาคใต้โดยสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการภูมิภาคใต ้

3.3 การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจสื่อสาธารณะแก่กลุ่มผู้ชม
เป้าหมายใหม่เพ่ือขยายฐานผู้ชม (Event) จ านวน 40 ครั้งจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
9,287 คน 

3.4 การสนับสนุนและสร้างความร่วมมือภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม 
อาทิเช่น    

1) ภูมิภาคเหนือเรื่องต่อต้านการค้ามนุษย์ และเรื่องผลกระทบนโยบายข้าว 
2) ภูมิภาคอีสานเรื่องผลกระทบนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ และการส่งเสริมพ้ืนที่เขต

อุตสาหกรรม 
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3) ภูมิภาคกลาง เรื่องการพัฒนาทักษะแรงงานในอนาคต (อาชีวะ4.0) อาหารปลอดภัย 
และระบบหลักประกันสุขภาพ และความปลอดภัยในการเดินทางบนท้องถนนของ
แรงงาน  

4) ภูมิภาคใต้ เรื่องความมั่นคงทางอาหาร การจัดการพลังงานในพ้ืนที่ และการจัดการ
ขยะ 

5) กรุงเทพและปริมณฑล เรื่องสิทธิผู้สูงอายุ (เปลี่ยนภาระเป็นพลัง) สิทธิคนพิการ และ
การ จัดการทรัพยากรน้ า    

3.5 การสร้างร่วมมือกับหน่วยงานภายในไทยพีบีเอส ได้แก่ 

1) การส่งผู้แทนสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการเข้าร่วมเป็นคณะอนุกรรมการและ
คณะท างานต่างๆ ได้ เช่น (1) คณะอนุกรรมการด้านเครือข่ายและการมีส่วนร่วม  
(2) คณะอนุกรรมการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน (3) คณะอนุกรรมการ
ประเมินผลภายนอก (4) คณะอนุกรรมการทบทวนและปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

2) การร่วมกิจกรรมต่างๆที่ ทางไทยพีบีเอส จัดขึ้น เช่นกิจกรรมแสงจากพ่อ กิจกรรม
ด้วยปณิธานที่หาญมุ่ง กิจกรรมเปิดศูนย์การเรียนรู้ภูมิภาค และกิจกรรมครบรอบ 10 
ปไีทยพีบีเอส เป็นต้น 

3.6 การสนับสนุนและขับเคลื่อนงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ โดยมีการจัดประชุม
สามัญและวิสามัญสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ จ านวน 7 ครั้ง  

ทั้งนี้ในส่วนของการจัดเวทีสามารถสรุปกิจกรรมและจ านวนผู้เข้าร่วมตามเวทีต่างๆ ได้ดัง
ตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปการจัดกิจกรรมตามเวทีต่างๆ โดยสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

กิจกรรม 
กทม. และ
ปริมณฑล 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคใต้ 

1. กิจกรรมเวทีรบัฟังเชิงสถานการณ์ประเด็นมุ่งเน้น 6 ประการและตามบริบทพ้ืนท่ี   7  เวที  
398 คน 

7 เวท ี
248 คน  

9 เวท ี
390 คน 

9 เวที 
366 คน 

9 เวที  
591 คน 

2. กิจกรรมเวทีรบัฟังความคิดเห็นจากผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้น 1 เวท ี
121 คน 

4 เวที 
234 คน 

14 เวที 
356 คน 

10 เวที 
241 คน 

8 เวที 
198 คน  

3.กิจกรรมอบรมกระบวนการและวิธีรวบรวมข้อมลูรับฟังกลุ่มผู้ชมและผู้ฟังทางสื่อกระจายเสียง และ
สื่อ Online 

1 เวท ี
34 คน 

- - - 1 เวท ี
45 คน 

4. เวทีสมัชชาเพื่อนสื่อสาธารณะประมวลข้อเสนอเชิงนโยบายระดบัภาคเสนอต่อไทยพีบเีอส 1 เวที 
136 คน 

1 เวที 
166 คน 

1 เวที 
61 คน 

1 เวที 
120 คน 

1 เวที  
215คน 

5. กิจกรรมถอดบทเรียนการด าเนนิงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการระดับภูมภิาคและระดับประเทศ 
ประจ าปี 2559-2560  

1 เวที 
30 คน 

1 เวที 
19คน 

1 เวท ี
14คน 

1 เวท ี
21คน 

1 เวท ี
16คน 

6. กิจกรรมประชาสัมพันธ์และสรา้งความรู้ความเข้าใจสื่อสาธารณะแก่กลุ่มผู้ชมเป้าหมายใหม่ขยาย
ฐานผู้ชม ( Event) 

7 เวท ี
2,565คน 

14 เวที 
3,748คน 

6 เวที 
667คน 

6 เวที 
1,353คน 

7 เวที 
954คน 

7. กิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมส่งเสริมอตัลักษณ์และคุณคา่ของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  2 เวที 
199 คน 

2 เวที  
56 คน 

- 3 เวที 
600  คน  

1 เวที 
49 คน  

 รวม 20 / 3,483 29 / 4,471 31/ 1,488 30/2,701 28 / 2,068 
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4. การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอจากเวทีรับฟังความคิดเห็นผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

มาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทย ก าหนดให้มีสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการที่คณะกรรมการนโยบายแต่งตั้งจ านวนไม่เกิน 50 คน เพ่ือ
ท าหน้าที่รับฟังความคิดเห็นและสะท้อนความต้องการของประชาชนในทุกภูมิภาคและทุกกลุ่มที่
หลากหลาย เพ่ือน ามาพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการและบริการขององค์การ   ดังนั้น ตั้งแต่ไทยพีบี
เอส ได้ด าเนินการมาจนครบรอบ 10 ปีคณะกรรมการนโยบายได้มีการสรรหาและแต่งตั้งสมาชิกสภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการต่อเนื่องมาโดยตลอดถึง 4 รุ่น   ซึ่งถือเป็นจุดแข็งและความแตกต่างที่สื่ออ่ืนๆไม่มี  
ซ่ึงในรอบปี 2560 ที่ผ่านมาสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการรุ่นที่ 4 ไดม้ีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น
จากกลุ่มผู้ชมผู้ฟังในภูมิภาคและกลุ่มประเด็นต่างๆอย่างหลากหลาย ซึ่งสามารถสรุปผลการรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอที่ส าคัญที่ไดร้ับจากเวทีต่างๆได้ ดังนี้ 

4.1 ข้อเสนอจากเวทีการรับฟังความคิดเห็นผู้ชมและผู้ฟังรายการเข้มข้น ประกอบด้วย 

1) การใช้เครื่องมือรับฟังความคิดเห็น Media Lab  

 จากเวทีรับฟังความคิดเห็น ผู้ชมและผู้ฟังรายการเห็นว่าเครื่องมือการรับฟังความคิดเห็น
หรือ  Media Lab ที่ไทยพีบีเอสพัฒนาขึ้นเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะช่วยในการประเมินคุณภาพ
รายการที่เน้นการใช้ประโยชน์และทิศทางการพัฒนารวมถึงข้อดีข้อเสียของรายการ อย่างไรก็ตาม
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานดังกล่าว ไทยพีบีเอสควรหนุนเสริมด้วยการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายของแต่ละรายการ  ข้อมูลที่ทางผู้ผลิตข่าวและรายการต้องการน าไปใช้ประโยชน์ และ
ผลการพัฒนาหรือปรับปรุงรายการที่เกิดขึ้นให้สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการรับทราบ รวมทั้งควรขยายผล
ด้วยการสื่อสารการใช้เครื่องมือนี้ผ่านสื่อออนไลน์ในทุกช่องทางของผู้ชมไทยพีบีเอส เพ่ือให้สามารถน า
ข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไขรายการได้ทันท่วงที นอกจากนี้ควรสนับสนุนการด าเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการในการจัดเวทีรับฟังผลสะท้อนกลับจากผู้ชมรายการโดยการท า roadshow ของพิธีกรรายการ
ที่ประสบความส าเร็จและมีผู้ชมค่อนข้างมากตามเวทีต่างๆที่ทางสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและผู้ฟังจัด
ในแต่ละภูมิภาค ก็จะช่วยทั้งในด้านการประชาสัมพันธ์รายการและได้รับผลตอบรับจากประชาชนที่
ชมรายการในส่วนภูมิภาค ซึ่งจะท าให้ผู้ผลิตรายการสามารถพัฒนารายการได้เช่นกัน 

 2) การใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการ  

 ไทยพีบีเอสควรสนับสนุนให้เกิดการน าเนื้อหารายการไปใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ โดย
น าเสนอรายการมีเนื้อหารายที่เกี่ยวข้องและมีผลกระทบต่อกับการด าเนินชีวิตและการท างานของ
ประชาชน เช่นเนื้อหาเกี่ยวกับด้านกฎหมาย สิทธิที่ประชาชนควรรู้ เนื้อหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหา
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สิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อประชาชน และปัญหาด้านสังคมพร้อมแนวทางแก้ไข ฯลฯ รวมถึงการ
พัฒนาเนื้อหาที่สามารถใช้ เป็นสื่อการเรียนการสอนทั้งในและนอกระบบการศึกษา  เช่น ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ศิลปะ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์  ฯลฯ แก่เด็กและเยาวชนด้วย 
ทั้งนี้การน าเสนอนั้นควรสอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชม เพ่ือให้เข้าถึงและเข้าใจง่ายต่อ
การน าไปใช้ประโยชน์ เนื้อหาควรเป็นเรื่องใกล้ตัวและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ชม
กลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นที่ความน่าเชื่อถือของสื่อสาธารณะไทยพีบีเอสเป็นส าคัญ 

นอกจากการพัฒนาเรื่องการใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการแล้ว ประชาชนยังเน้นย้ าใน
บทบาทหน้าที่ของไทยพีบีเอสในเรื่องของการท างานเพ่ือเป็นเวทีสื่อสารแลกเปลี่ยนปัญหาของคนใน
ชุมชน และเสนอแนะสิ่งที่ไทยพีบีเอส สามารถเพ่ิมเติมได้คือ 

(1) จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือคัดเลือกประเด็นน าเสนอในแต่ละปีที่ส่งผลกระทบต่อ
สังคมในวงกว้างโดยท าทั้ง On Air, Online และ On Ground โดยจัดล าดับ
ประเด็นเร่งด่วนที่สุดอันดับแรก 

(2) น าประเด็นทีม่ีความเร่งด่วนรองลงมาเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการท าข่าวเชิง
ลึก และการจัดเวทีแลกเปลี่ยนในรายการต่างๆ 

(3) ติดตามต่อเนื่องผลการด าเนินงานแก้ปัญหาดังกล่าว และส่งข้อมูลกลับให้
ประชาชนผ่านเครือข่ายภูมิภาค หรือสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในภูมิภาคนั้นๆ 

 3) การรับฟังความคิดเห็นทางช่องทางสื่อออนไลน์   

จากการรับฟังความคิดเห็นในเวทีเข้มข้นพบว่า นอกจากการรับฟังความคิดเห็นผ่าน
กลไกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการแล้ว ไทยพีบีเอสควรขยายช่องทางรับฟังความคิดเห็นต่อรายการ
โดยตรงผ่านทางช่องทาง Online ต่างๆ เช่น Facebook,  e-mail   และ   Line Application ให้มาก
ขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตประชาชนในยุคดิจิทัล และเพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนารายการได้ตรงประเด็นและทันต่อเวลา ขณะเดียวกันสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เองจะต้องมีการ
พัฒนารูปแบบการรับฟังความคิดเห็นทางช่องทางสื่อออนไลน์ รวมถึงการพัฒนาทักษะของสมาชิกใน
การใช้สื่อออนไลน์เพิ่มขึ้นด้วย 
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4) การปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหารายการให้ทันสมัย   

ในการปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหารายการ ไทยพีบีเอสควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาและ
ประชาชนรุ่นใหม่ที่มีความสนใจและมีทักษะด้านเทคโนโลยีสื่อสารได้มีส่วนร่วมเสนอความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือผลิตรายการในฐานะนักข่าวพลเมืองและผู้ผลิตอิสระมากขึ้น ทั้งนี้สามารถสร้างความ
ผูกพันต่อผู้ชม โดยมีการสร้างเครือข่ายหรือสมาชิกแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย รวมถึงสร้างสรรค์เนื้อหาเพ่ือ
การสื่อสารพลังบวก โดยควรสื่อสารเรื่องราวดีๆ ในสังคม เปิดช่องทางการสื่อสารให้กับเยาวชนได้
แสดงผลงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ และสื่อสารให้เห็นบุคคลต้นแบบที่ประสบความส าเร็จ และ
ชุมชนต้นแบบตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงหรือชุมชนเข้มแข็งที่สามารถพ่ึงตนเองและแก้ปัญหาใน
ชุมชนได้  

นอกเหนือจากการเปิดโอกาสให้นักศึกษาและประชาชนรุ่นใหม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมแล้ว 
ไทยพีบีเอสควรออกแบบยุทธศาสตร์ที่ท างานประสานกันระหว่าง สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ นักข่าว
พลเมืองและฝ่ายข่าวและรายการในลักษณะกองบรรณาธิการร่วม หรือกลุ่มสร้างสรรค์ประเด็นร่วม 
โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการออกแบบเนื้อหาและการสื่อสาร มีการคัดเลือกประเด็นที่น าเสนอ
ร่วมกันและวางแผนการด าเนินงานรวมทั้งประสานเครือข่ายในพื้นที่เพ่ือท าให้เกิดการขับเคลื่อนอย่าง
มีพลัง มีการก าหนดสัดส่วนของเนื้อหาโดยน าเสนอครอบคลุมและกระจายพ้ืนที่ ค านึงถึงความเท่า
เทียมในการสื่อสารเรื่องราวของชุมชน รวมถึงควรค านึงเสมอว่า งานของสื่อพลเมืองเป็นงานของสื่อ
สาธารณะ สื่อพลเมืองจึงถือเป็นหุ้นส่วนส าคัญของไทยพีบีเอส ดังนั้นงานของสื่อพลเมืองจึงควรน ามา
บูรณาการร่วมกับฝ่ายข่าวและรายการ และถือเป็นโต๊ะข่าวหนึ่งที่สามารถเสนอประเด็นและพัฒนา
กลไกการท างานควบคู่ไปกับเครือข่ายส่วนภูมิภาคของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

อย่างไรก็ดี ประชาชนมีความเห็นว่า การเปลี่ยนผังรายการของไทยพีบีเอสที่ค่อนข้าง
บ่อยจะมีผลต่อจ านวนผู้รับชมรายการของไทยพีบีเอส เนื่องจากท าให้ผู้ชมไม่สามารถติดตามรายการที่
สนใจ และชื่นชอบได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงไม่ควรเปลี่ยนผังรายการบ่อย และ เน้นรูปแบบการ
น าเสนอข่าวเชิงลึกในการสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง และควรน าเสนอเนื้อหารายการในรูปแบบซีรีส์  
เกมส์โชว์ Cartoon Animation Graphic และควรใช้เทคนิคการน าเสนอที่น่าสนใจคมชัด แปลกใหม่ 
และสร้างสรรคด์้วย  

5) การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงเนื้อหารายการของประชาชนทุกกลุ่ม  

  การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงเนื้อหารายการของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนพิการ
ถือเป็นประเด็นส าคัญตามหลักการสื่อสาธารณะในการสร้างการเข้าถึงข่าวสารอย่างเท่าเทียม 
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ประชาชนมีความเห็นว่า ไทยพีบีเอสควรเพ่ิมรายการที่มีการบรรยายใต้ภาพ (Sub Title) มี Audio 
Description และมีภาษามือประกอบการเล่าเรื่องด้วย   รวมถึงการมีรายการที่การน าเสนอเป็น การ
ใช้ภาษาท้องถิ่นพร้อมค าแปลของกลุ่มประชาชนชาติพันธุ์ และกลุ่มวัฒนธรรมต่างๆ เพ่ือการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรมและสร้างความเข้าใจที่ดี ตลอดจนช่วยลดความขัดแย้งระหว่างประชาชนในสังคมด้วย  

4.2 ข้อเสนอแนะจากเวทีรับฟังความคิดเห็นเชิงสถานการณ์และบริบทพื้นที่  6 กลุ่ม
ประเด็น 

การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นเชิงสถานการณ์และบริบทพ้ืนที่ ตามยุทธศาสตร์ของสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการได้ก าหนดประเด็นสถานการณไว้ 6 กลุ่ม โดยประยุกต์มาจากแนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ หรือ Sustainable Development Goals: SDG ดังนี้คือ 

  1. กลุ่มสุขภาวะคุณภาพชีวิต 
  2. กลุ่มการศึกษาและสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  3. กลุ่มสังคมผู้สูงวัย 
  4. กลุ่มส่งเสริมเศรษฐกิจการค้า อุตสาหกรรมแรงงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  5. กลุ่มสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาทรัพยากรที่ยั่งยืน 

6. กลุ่มวัฒนธรรม ศาสนา การสร้างความเท่าเทียม เพ่ือพลังแห่งความร่วมมือต่อ
การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 

 

 
ภาพที่  1 ประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวทางSustainable Development Goals: SDG  
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         ผลจากการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นเชิงสถานการณ์ฯ 6 กลุ่มประเด็น ตามยุทธศาสตร์ของ
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการดังกล่าวสามารถสรุปประเด็น เนื้อหา และตัวชี้วัดการเปลี่ยนแปลงตามกลุ่ม
การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2.2 สรุปการจัดประเด็นสถานการณ์ตามกลุ่มการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

กลุ่มการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเด็น เนื้อหา ตัวช้ีวัดการ
เปลี่ยนแปลง 

(1) กลุ่มสุขภาวะ
คุณภาพชีวิต 
 

- ความม่ันคงทาง
อาหาร 
 
 
 
 
 

- ระบบนิเวศน์ถูก
ท าลาย ระบบทุน 
นโยบายกฎหมายที่
ส่งผลกระทบ การ
สูญเสียพันธุกรรม
พ้ืนถิ่น และความ
ปลอดภัย 

- การพ่ึงพาตนเอง
ของชุมชน(ผลิตเอง 
จัดการเอง) 
 
 
 
 

- ความปลอดภัยใน
การใช้รถโดยสาร
สาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 

- แนวทางการ
พัฒนารถโดยสาร
สาธารณะที่
ปลอดภัยผ่านสื่อ
สาธารณะ (ศูนย์
ประสานงาน
หลักประกันสุขภาพ
ประชาชน งาน
คุ้มครองสิทธิ
ผู้ใช้บริการรถ
โดยสารปลอดภัย 

- ผู้ใช้รถโดยสาร
สาธารณะมีความ
ปลอดภัยมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 

   

- ความปลอดภัยบน
ท้องถนนของแรงงาน 
ภาคกลาง ภาค

- กลไกการป้องกัน
และการแก้ปัญหา
อุบัติเหตุของผู้ใช้

- มีการบูรณาการ
การท างานร่วมกัน
ทุกฝ่ายเพ่ือร่วม
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กลุ่มการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเด็น เนื้อหา ตัวช้ีวัดการ
เปลี่ยนแปลง 

ตะวันออก และภาค
ตะวันตก 

แรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมต่างๆ  

แก้ปัญหาอุบัติเหตุ
ของผู้ใช้แรงงาน 

- สุขภาวะสังคมเขต
เมือง กรุงเทพฯ
นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรสาคร 

- ปัญหาด้านสังคม 
เศรษฐกจิและ
สิ่งแวดล้อมของ
สังคมเขตเมือง 

- สังคมเขตเมืองมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

(2) กลุ่มการศึกษาและ
สังคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

- เยาวชนรู้เท่าทันสื่อ - ส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อให้เยาวชน 

- ไทยพีบีเอสออก
แบบรายการที่เข้าใจ
สื่อ 

(3) กลุ่มสังคมผู้สูงวัย 

 

- ผู้สูงอายุและคุณภาพ
ชีวิต กรุงเทพฯ 
ปทุมธานี นครปฐม 
สมุทรปราการ 

- ปัญหาผู้สูงอายุทั้ง
ในดา้นสุขภาพ 
รายได้ ที่อยู่อาศัย
และการ
รักษาพยาบาล 
รวมทั้งกิจกรรมกลุ่ม
ผู้สูงอายุ 

- ผู้สูงอายุมีสุขภาวะ
ที่ดีทั้งด้านร่างกาย
และจิตใจ 

(4) กลุ่มส่งเสริม
เศรษฐกิจการค้า 
อุตสาหกรรมแรงงาน
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

- ประเด็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 
 
 
 
 

- การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการ
ทบทวนนโยบาย
และการเยียวยาผู้ที่
ได้รับผลกระทบจาก
การเวนคืนพื้นที่ 

- ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น
เกี่ยวกับนโยบาย
ภาครัฐที่มีผลกระทบ
ต่อชุมชน 
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กลุ่มการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเด็น เนื้อหา ตัวช้ีวัดการ
เปลี่ยนแปลง 

 - การพัฒนาเศรษฐกิจ 
ไทยบนแนวทางธุรกิจ
เพื่อสังคมและเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 
 
 

- ความเข้าใจของ 
ภาคธุรกิจและภาค
ประชาชนเกี่ยวกับ
แนวทางธุรกิจเพื่อ
สังคมและเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 

- ประชาชนเข้าใจ
ธุรกิจเพ่ือสังคมและ
เขตเศรษฐกิจพิเศษ
มากขึ้นและสามารถ
รับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง 

- อุตสาหกรรมอ้อย
และน้ าตาลภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

- ผู้ประกอบการเปิด
โรงงานน้ าตาลพ่วง
โรงไฟฟ้าชีวมวลกว่า 
20 โรงงานท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อม
ในพ้ืนที่และชุมชน 

- ข้อค้นพบแนว
ทางแก้ไขและ
ทางเลือกในการ
พัฒนาอุตสาหกรรม
อ้อยและน้ าตาลภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

(5) กลุ่มสิ่งแวดล้อม
และการพัฒนา
ทรัพยากรที่ยั่งยืน 

 

- ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

- มุมผลกระทบ ภัย
พิบัติ ท่องเที่ยว
ชุมชน การจัดการ
น้ า ขยะ ป่าชุมชน 
และผลกระทบจาก
นโยบาย/กฎหมาย
ต่อสังคม 

- ชุมชนเกิดระบบ/
กลไกการจัดการ
ทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืน 
 
 

- พลังงาน 

 

 

- โรงไฟฟ้าถ่านหิน 
พลังงานทางเลือก 
น้ า แสง ก๊าซชีวมวล 
และชุมชนต้นแบบ
การจัดการพลังงาน 

- ชุมชนเป็นเจ้าของ 
พลังงาน สังคม/ชุมน
การจัดการพลังงาน
ที่ไม่ท าลายฐาน
ทรัพยากร 
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กลุ่มการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเด็น เนื้อหา ตัวช้ีวัดการ
เปลี่ยนแปลง 

 - ชาวนา นโยบายรัฐ
และผลกระทบท่ีเกิด
ขึ้นกับชาวนา 

- นโยบายรัฐและ
ผลดีและผลเสีย 
 

- รัฐบาลทบทวน
นโยบายที่เหมาะสม
กับการพัฒนาด้าน
เกษตรกรรม 

- คุณภาพน้ า 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรสาคร 
สมุทรปราการ 

- น้ าเสีย ท่อระบาย
น้ าอุดตัน น้ าทะเล
หนุน กัดเซาะ
ชายฝั่ง ปัญหาขยะ
ล้นแหล่งน้ า ซึ่งแต่
ละพ้ืนที่มีปริบท
ปัญหาที่แตกต่างกัน
ไป 

- มีกลไกการ
แก้ปัญหาด้าน
คุณภาพน้ าและการ
ป้องกันน้ าท่วม 

(6) กลุ่มวัฒนธรรม 
ศาสนา การสร้างความ
เท่าเทียม เพื่อพลังแห่ง
ความร่วมมือต่อการ
พัฒนาสังคมที่ย่ังยืน 

 

- สันติภาพชายแดนใต้ 
 

 

 

 

- สังคมพหุ
วัฒนธรรม 
ผลกระทบจากสื่อ 
การจัดการ
ทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืนและอาชีพใน
พ้ืนที่พิเศษ 

- สันติภาพชายแดน
ใต้ 
 
 
 
 

- ศาสนา วัฒนธรรม 
ประเด็นทางสังคม 

- ผลกระทบจากสื่อ 
นโยบาย/กฎหมายที่
ไม่เป็นธรรม สังคม
พหุวัฒนธรรม 

- สังคมมี
กระบวนการสื่อสาร
เพ่ือความสุขของ
สังคม 

- คนจนเมือง - มีรายได้น้อย หา
เช้ากินค่ า ถูกไล่ที่  

- สังคมร่วม
แก้ปัญหาคนจนเมือง 
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กลุ่มการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเด็น เนื้อหา ตัวช้ีวัดการ
เปลี่ยนแปลง 

- กลุ่ม LGBT 

 
 
 
 

 

- สังคมขาดความ
เข้าใจเรื่อง LGBT 
กีดก้ันสิทธิ สื่อเสนอ
ภาพ LGBT เกินจริง 
ระบบการศึกษาขาด
ชุดความรู้เกี่ยวกับ
เพศทางเลือก 

- เกิดความเท่าเทียม
ในสังคมส าหรับกลุ่ม 
LGBT 
 
 
 

      ซ่ึงจากการวิเคราะห์ประเด็นปัญหา  ความต้องการและความเห็นของเครือข่ายกลุ่มประเด็น
ดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะการพัฒนาเนื้อหารายการแก่ไทยพีบีเอสเพ่ือสื่อสารต่อ
สาธารณะได ้ดังนี้ 

  1) กลุ่มสุขภาวะ คุณภาพชีวิต 

จากเวทีรับฟังความคิดเห็นพบว่า ปัจจุบันเกิดปัญหาที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเช่น ชุมชนแออัด 
การไล่รื้อความยากจน ยาเสพติด การท้องไม่พร้อม อาหารไม่ปลอดภัย สารเคมี และการปลูกพืช
เชิงเดี่ยวขึ้น ในพ้ืนที่ต่างๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการรับฟังเวทีเชิงสถานการณ์ในภูมิภาคต่างๆ เช่น 
เวทีรับฟังความคิดเห็นเขตกรุงเทพและปริมณฑลเรื่องสุขภาวะเมือง ปัญหาท้องไม่พร้อม รวมถึงปัญหา
คนพิการผู้สูงอายุ และการศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุมา
จากประชาชนยังขาดความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและนโยบายต่างๆ ที่ส่งผลกระทบคุณภาพชีวิต 
ประกอบกับการบังคับใช้และการก ากับดูแลกฎหมายไม่เป็นธรรมส่งผลให้ประชาชนถูกลิดรอนสิทธิ
ตามระบอบประชาธิปไตย และมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงสิทธิในการรับบริการจากรัฐด้าน เศรษฐกิจ 
สังคมสภาพแวดล้อม สุขภาพ ดังนั้นเป้าหมายส าคัญคือ ไทยพีบีเอสเป็นสื่อกลางในการสะท้อนปัญหา 
และความคิดเห็นในประเด็นเหล่าไปนี้ไปสู่ภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้อง จะเป็นการขับเคลื่อนเคลื่อนและ
ช่วยสร้างพลเมืองตื่นรู้และเท่าทันต่อสถานการณ์ปัญหา ผลกระทบ นโยบายและข้อกฎหมายต่างๆที่
มีผลกระทบต่อสุขภาวะและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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       2) กลุ่มการศึกษาและสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

จากเวทีรับฟังความคิดเห็นพบว่า ปัจจุบันเกิดปัญหาที่เกี่ยวกับการศึกษาและสังคมแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น การขาดบุคลากรทางการศึกษา มาตรฐานการศึกษา คุณภาพเด็กในวัยเรียนต่ า 
การเข้าถึงสิทธิการเรียนรู้กลุ่มพิเศษ คนพิการ และคอรัปชั่น  หรือธุรกิจสีเทาบนโลกออนไลน์ในพ้ืนที่
ต่างๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการรับฟังเวทีเชิงสถานการณ์ในภูมิภาคต่างๆ เช่น เวทีรับฟังความ
คิดเห็นในประเด็นเยาวชนรู้เท่าทันสื่อ จังหวัดนครศรีธรรมราช สถานการณ์ด้านการศึกษาต่างๆ ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรื่องผู้สูงอายุ และคนพิการ ในภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล และ เชียงใหม่ ซึ่ง
ปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุมาจากกฎหมายและนโยบายที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา การ
จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะต่อสังคมการเรียนรู้ ประกอบกับทัศนคติและองค์ความรู้ต่อการก าหนด
นโยบายรัฐในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาไม่สอดรับและไม่ต่อเนื่องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
หรือ บริบทในพ้ืนที่ ดังนั้นเป้าหมายส าคัญคือ ไทยพีบีเอสจึงควรเป็นพ้ืนที่กลางในการให้ความรู้ และ
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบทางเลือกให้กับประชาชนทั่วไป อันจะเป็นการสร้างพื้นที่การเรียนรู้ให้แก่
สังคม  

       3) กลุ่มสังคมผู้สูงวัย 
จากเวทีรับฟังความคิดเห็นพบว่า ปัจจุบันเกิดปัญหาที่เกี่ยวกับสังคมผู้สูงวัย เช่น การถูก

ทอดทิ้ง การขาดการเข้าถึงสวัสดิการรัฐ การขาดการเตรียมตัวก่อนเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย สภาพแวดล้อม
ไม่เหมาะสมโดยเฉพาะสังคมเมือง มาตรฐานการดูแลผู้สูงวัยที่ไม่เท่ากัน เงินออมไม่เพียงพอ 
ภาพลักษณ์ด้อยคุณค่ามากกว่าเป็นพลังทางสังคม มีทัศนคติทางลบต่อตัวเอง ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ได้มา
จากการรับฟังเวทีเชิงสถานการณ์ในภูมิภาคต่างๆ เช่น เวทีรับฟังความคิดเห็นในกรุงเทพและ
ปริมณฑล ได้แก่พ้ืนที่ ในกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนครปฐมและจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่ง
ปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุมาจากทัศนคติและความเหลื่อมล้ าในสังคมมีผลต่อการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไปของผู้
สูงวัย ทั้งด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต รวมถึงขาดแผนการเตรียมความพร้อมและการขับเคลื่อน
สังคม (Social movement) เพ่ือเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบกับการก าหนด
นโยบาย มาตรการและบทลงโทษ ของภาครัฐในการเตรียมการสู่สังคมผู้สูงวัยยังขาดประสิทธิภาพ 
ดังนั้นเป้าหมายส าคัญคือ ไทยพีบีเอสจึงควรเป็นพื้นที่กลางในการสื่อสารพลังบวกในสังคมผู้สูงวัย 
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        4) กลุ่มส่งเสริมเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม แรงงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

จากเวทีรับฟังความคิดเห็นพบว่า ปัจจุบันเกิดปัญหาที่เกี่ยวกับการส่งเสริมเศรษฐกิจ การค้า 
อุตสาหกรรม แรงงาน เช่น ปัญหาแรงงานข้ามชาติ เขตเศรษฐกิจพิเศษ การคอรัปชั่น ระบบ
อุตสาหกรรมท าลายสิ่งแวดล้อม  การขาดการมีส่วนร่วมต่อการจัดการ ระบบทุนผูกขาด ประชาชนถูก
คุกคามจากผู้มีอ านาจในสังคม ประชาชนถูกฟ้องถูกด าเนินคดี วิถีวัฒนธรรมถูกรุกราน ความปลอดภัย 
ปัญหาโรคระบาดและโรคติดต่อของผู้ใช้แรงงาน ในพ้ืนที่ต่างๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการรับฟังเวที
เชิงสถานการณ์ในภูมิภาคต่างๆ เช่น เวทีรับฟังความคิดเห็นในประเด็นคนจนเมืองและเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ จังหวัดสุโขทัย และ ประเด็นธุรกิจเพ่ือสังคมและนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคกลาง และ 
ประเด็นอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาล อุตสาหกรรมชีวภาพภาคอิสาน ซึ่งปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุมาจาก
ขาดการมีส่วนร่วมต่อการจัดการเพ่ือการพัฒนาส่งเสริมเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมรวมถึงการบังคับใช้
กฎหมายเขตเศรษฐกิจพิเศษที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล้ าประกอบกับนโยบายและกฎหมายที่ส่งผลต่อ
สังคม อธิปไตยของประชาชนถูกลิดรอน ดังนั้นเป้าหมายส าคัญคือ ไทยพีบีเอสจึงควรเป็นพื้นที่กลางใน
การให้ความรู้ และส่งเสริมการเท่าทันนโยบายให้ประชาชน รวมถึงเป็นสื่อกลางในการสะท้อนปัญหา 
และความคิดเห็นในประเด็นเหล่าไปนี้ไปสู่ภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นสนับสนุนให้ประชาชน
การรู้เท่าทันนโยบายต่างๆ ที่เก่ียวกับเศรษฐกิจและแรงงาน 

      5) กลุ่มสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาทรัพยากรที่ย่ังยืน  

จากเวทีรับฟังความคิดเห็นพบว่า ปัจจุบันเกิดปัญหาที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา
ทรัพยากรที่ยั่งยืน เช่น การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ภัยพิบัติ การพัฒนาที่ท าลายระบบสิ่งแวดล้อม 
และระบบนิเวศ พันธุกรรมพืชท้องถิ่นถูกท าลาย ฝุ่นควัน การปลูกพืชเชิงเดี่ยว เกษตรอินทรีย์ การไล่
รื้อ ความปลอดภัยทางอาหาร ขยะ การแย่งชิงทรัพยากร คอรัปชั่น  นโยบายประกันราคาข้าว ระบบ
ทุนนิยม และหนี้สินระดับครัวเรือน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการรับฟังเวทีเชิงสถานการณ์ในภูมิภาค
ต่างๆ เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อมคุณภาพน้ าในกรุงเทพและปริมณฑล ปัญหาความมั่นคงทางอาหารใน
ชุมพร การจัดการขยะที่นครศรีธรรมราช ผลกระทบการสร้างเขื่อนกั้นแม่น้ าโขง เขตเศรษฐกิจพิเศษ
และโครงการพัฒนาอ่ืนๆ ในเขตพ้ืนที่ 7 จังหวัดในภาคอิสาน ปัญหาชาวนาในยุคเปลี่ยนผ่าน จังหวัด
พิจิตร และ จังหวัดพิษณุโลก ปัญหาฝุ่นควันใน จังหวัดเชียงราย ซึ่งปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุมาจากการ
ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและกฎหมายที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงสิทธิการมีส่วนร่วม
ต่อการพัฒนาของชุมชนของประชาชนถูกลิดรอน ดังนั้นเป้าหมายส าคัญคือ ไทยพีบีเอสจึงควรเป็น
พ้ืนที่กลางในการให้ความรู้ และส่งเสริมการเท่าทันนโยบายให้ประชาชน รวมถึงเป็นสื่อกลางในการ



28 

 

สะท้อนปัญหา และความคิดเห็นในประเด็นเหล่าไปนี้ไปสู่ภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการ
สนับสนุนให้ประชาชนรู้เท่าทันนโยบายและกฎหมายต่างๆ ที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม 

       6) กลุ่มวัฒนธรรม ศาสนา การสร้างความเท่าเทียม เพื่อพลังแห่งความร่วมมือต่อการ
พัฒนาสังคมที่ย่ังยืน  

จากเวทีรับฟังความคิดเห็นพบว่า ปัจจุบันเกิดปัญหาที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม ศาสนา และความ
เท่าเทียมในสังคม เช่น การไม่รู้ภาษา สังคมมองด้านเดียว มีปัญหากับภาครัฐ ระบบทุน การส่งเสริม
กับหน่วยงานแยกเป็นปัจเจก  คนต่างด้าว  สิทธิการเป็นคนไทย สิทธิชนเผ่าชาติพันธุ์ถูกรุกราน 
สถานะทางการทะเบียนของชนเผ่า คุณภาพชีวิตกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่า ความขัดแย้ง ค่านิยมคนรุ่น
ใหม่ การแต่งกาย ความหลากหลายทางเพศ การค้ายา รุกล้ าป่า ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการรับฟัง
เวทีเชิงสถานการณ์ในภูมิภาคต่างๆ เช่น บทบาทศาสนาบนพ้ืนที่สื่อสาธารณะ และการสื่อสาร
ชายแดนใต้ จังหวัดปัตตานี ปัญหาสิทธิมนุษยชนของกลุ่มชาติพันธุ์และคนชายขอบอีสานตอนล่าง 
จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ และจังหวัดศรีสะเกษ  ชาติพันธุ์และชนเผ่าริมโขงกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและวัฒนธรรม จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร และปัญหาชาติพันธุ์และความ
หลากหลายทางเพศ  LGBT ในนครสวรรค์ และเชียงใหม่ ซึ่งปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุมาจากความเชื่อ
และทัศนคติที่งมงายของคนในสังคม รวมถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับขนมธรรมเนียมประเพณีของ
สังคมไทยและบริบททางสังคม ดังนั้นเป้าหมายส าคัญคือ ไทยพีบีเอสจึงควรเป็นพ้ืนที่กลางในการให้
ความรู้ความเข้าใจในความหลากหลาย และส่งเสริมความเท่าเทียม เป็นสื่อกลางในการสะท้อนปัญหา 
และความคิดเห็นในประเด็นเหล่าไปนี้ไปสู่ผู้ที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการสนับสนุนให้เกิดการสื่อสารเชิง
สุนทรียศาสตร์ ของประเด็นทางสังคมและศิลปวัฒนธรรมดังกล่าว 

4.3 ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาแนวทางการด าเนินงานไทยพีบีเอส  

 ในปี 2560 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ได้จัดเวทีสมัชชาชาติ ฯ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุป
บทเรียน และสะท้อนผลการสังเคราะห์ในการรับฟังความคิดเห็นจากเวทีต่างๆ ทั้งภูมิภาคและประเด็น 
ตลอดจนร่วมเสนอทิศทางยุทธศาสตร์การพัฒนาสื่อสาธารณะในปีต่อไป รวมถึงเพ่ือรายงานผลการ
ด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ต่อคณะกรรมการไทยพีบีเอส และสาธารณะ เพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมในการสานพลังเพ่ือสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงสื่อสาธารณะและเพ่ือนเครือข่าย สู่สังคม ที่มี
คุณภาพ และคุณธรรม  
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การประชุมสมัชชาเครือข่ายเพ่ือนสื่อสาธารณะประจ าปี 2560 ได้จัดขึ้นภายใต้หัวข้อ “ก้าวสู่
ปีที่ 10  สื่อ สาธารณะกับการสื่อสารเพ่ือสังคมไทย” โดยแบ่งกลุ่มเวทีย่อยระดมความคิดเห็นเพ่ือ
พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายต่อไทยพีบีเอส ออกเป็น 4 กลุม่ คือ 

กลุ่มท่ี 1 : กลไกการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายสู่หุ้นส่วนด าเนินงานของไทยพีบีเอส 

กลุ่มท่ี 2 : มิติของการใช้ประโยชน์จากสื่อสาธารณะ   

กลุ่มท่ี 3 : บทบาทการสร้างนักสื่อสารสาธารณะระดับชุมชนและสังคม 

  กลุ่มท่ี 4 : พ้ืนทีก่ลางการสื่อสารเพ่ือประโยชน์สาธารณะ   

ทัง้นี้สามารถสรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อไทยพีบีเอสจากเวทีย่อยดังกล่าว ได้ดังนี้ 

4.3.1 การสร้างกลไกการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายสู่หุ้นส่วนด าเนินงานของไทยพีบีเอส 

ประเด็น ข้อเสนอ 

1) แนวทาง รูปแบบกลไก โครงสร้าง 
บทบาทหน้าที่การด าเนินการ 

� กลไกระดับพื้นที่  
    ใช้กลไกกรรมการส่วนภูมิภาคให้ขับเคลื่อนในเชิงประเด็น
และสังเคราะห์ประเด็นร่วมกันเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์หรือ
นโยบายระดับภาค 

     - เครือข่ายศูนย์ประสานงานระดับจังหวัด และมีการจัดตั้ง
คณะ อนุกรรมการ 1 ชุด ประกอบด้วยสมาชิกสภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการ ตัวแทนจังหวัด ตัวแทนประเด็น นักวิชาการ 
เครือข่ายศูนย์ประสานงานภูมิภาค  

 

� กลไกการด าเนินงานขับเคลื่อนระดับประเทศ 
    กรรมการสมาชิกสภาค 50 คน โดยมีการพัฒนาศักยภาพ
แกนประสานที่มีอยู่ เดิมให้มากขึ้นเพ่ือขยับจากฐานรากสู่
ระดับภูมิภาค พร้อมเพ่ิมเติมการท างานเชิงประเด็นในพ้ืนที่ให้
เป็นรูปธรรมมากข้ึน 
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ประเด็น ข้อเสนอ 

� รูปแบบกลไกการมีส่วนร่วม  
    - โครงสร้างที่ส าคัญคือประเด็นร่วมหรือผลกระทบร่วมใน
ทิศทางการพัฒนานโยบายของรัฐ เช่น พ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ 
ให้มีกลุ่มเชื่อมโยงเพ่ือท างานร่วมกับนักวิชาการ สื่อ ในพ้ืนที่ 
เชื่อมโยงกับไทยพีบีเอส 

    - ลดขั้นตอนการเข้าถึงการสื่อสารที่มีโครงสร้างหลายชั้น 

� โครงสร้างบทบาทหน้าที่ 
    เพ่ิมจ านวนกรรมการสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการจาก 50 
เป็น 100 คน เพ่ือเป็นกลไกในการท างานร่วมกับไทยพีบีเอส 

2) เป้าหมายประเด็นหรือเนื้อหาร่วม
ของการสื่อสาร 

� การมีส่วนร่วมอย่างจริงใจจากทุกฝ่าย 
� การพัฒนาเครือข่ายให้มีการยกเรื่องผลกระทบจาก

นโยบายรัฐ สิทธิชุมชน สิทธิมนุษยชน น าเข้าสู่แผนพัฒนา
เครือข่าย 

3) กิจกรรมเชื่อมโยง � มีกระบวนการกิจกรรมสนับสนุนศูนย์ข่าว เพ่ือท าความรู้
จักกลไกพ้ืนที่ 

� สร้างความรู้ สร้างแผนพัฒนาร่วมกันเพ่ือให้ศูนย์ข่าว
เชื่อมโยงและท างานอย่างเป็นระบบน าสู่การขยายผลใน
ระดับพ้ืนที่ 

� ใช้กิจกรรมมาเป็นส่วนร่วมเพ่ือให้เห็นประเด็นร่วมกันใน
การขับเคลื่อนร่วมกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง พัฒนาขึ้น
มาเป็น “กลุ่มงาน”  
 

4) เครือข่ายขับเคลื่อน � สร้างท าเนียบเครือข่ายและจัดท าท าเนียบประเด็น โดย
ศูนย์ข่าวหรือสภา เพ่ือสร้างพ้ืนที่กลางในการจัดท า
ประเด็นร่วมและหนุนเสริมการลงพ้ืนที่ของส่วนกลาง 

� จัดตั้งศูนย์ระดับจังหวัดโดยย่อจากภาคท้ังโครงสร้าง กลไก 
และวิธีการ 
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ประเด็น ข้อเสนอ 

� สร้างฝ่ายติดตามหนุนเสริม ที่มีตัวแทนจากเครือข่ายมา
ติดตามร่วมกัน 

� สร้างฐานข้อมูลที่มาจากข้อเสนอ ปัญหาและข้อจ ากัด เพ่ือ
ส่งกลับมาเครือข่ายในการพัฒนา 

� พัฒนาชุดความคิด ความรู้ เพ่ือน ามาปรึกษาหารือกัน 
และมีการหนุนเสริมหรือติดตามผู้ผลิต 

� พัฒนาศักยภาพในการสื่อสารของพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง และ
พัฒนาในทุกพ้ืนที่ 

� จัดตั้งกองทุนนักสื่อสารพลเมือง กองทุนในระดับจังหวัด
เป็นหุ่นส่วนร่วมกัน เ พ่ือให้ เครือข่ายมีการกระชับ
ความสัมพันธ์เกิดการมีส่วนร่วม 

5) ช่องทางการสื่อสาร � พัฒนากระบวนการการติดตาม เชื่อมโยง และเปิดช่องทาง
กลางในการสื่อสารร่วมกันในระดับภูมิภาคและส่วนกลาง 
ด้วยความจริงใจและท าทุกอย่างด้วยความจริงใจ 
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4.3.2 การใช้ประโยชน์จากสื่อสาธารณะ 

ประเด็น 
ส่วนอดีตและปัจจุบัน ส่วนอนาคต 

สิ่งท่ีเคยใช้ สิ่งท่ีคาดหวัง สิ่งท่ีสามารถท างานร่วมกัน 

1) การใช้ประโยชน์จาก
ไทยพีบีเอสใน
ชีวิตประจ าวัน (เช่น การ
พัฒนาตนเอง การเรียนรู้ 
การเพิ่มทักษะ ฯลฯ) 

� Thai PBS สร้างความเชื่อมั่นข่าวสาร แม่นย า 
ไม่บิดเบือน และไม่เพ่ิมความแรงให้กับสถาน 
การณ์นั้นๆ 

� รายการทั่วทิศทั่วไทยในเรื่องจิตอาสา เอาหลัก
และแรงบันดาลใจมาใช้ต่อยอดในโครงการย้อน
รอยเมืองชลบุรี   

� รายการภัตตาคารบ้านทุ่ง และรายการกินอยู่
คือ  ได้ความรู้ในการประกอบอาหารและดูแล
สุขภาพใกล้ตัว 

� รายการพ้ืนที่ชีวิต ได้มีการสอนในเรื่องการสติ 
สมาธิ และธรรมะในใจ  

� ควรมีการน าเสนอสมุนไพรใกล้ตัว  
� ควรมีรายการเนื้อหากฎหมายที่พูดง่ายๆ ให้เข้าใจ

ง่าย จะได้เข้าถึงสิทธิต่างๆ  
 

� เปิดให้มีกลไกในการสื่ อสาร 2 ทางกับ
ประชาชนอย่างกว้างขวาง 

� ควรมีสายด่วน เพ่ือให้ประชาชนติดต่อได้ง่าย 
� ในการออกข่าวของประชาชน ไม่ควรมี

ค่าใช้จ่ายในการท าข่าว  
� ในการเปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนควรสื่อ

เป็นภาษาไทย 
� เมื่อรับเรื่องร้องเรียนแล้วต้องมีการตอบกลับ 
� อยากให้ Thai PBS ร่วมส่งเสริมให้ประชาชน

สามารถเป็นผู้ผลิตสื่อได้เอง 
� อยากให้มีการจัดการพบปะร่วมพูดคุยกันเป็น

กลุ่มๆ ประเด็น และกลุ่มอาชีพต่างๆ 
� Thai PBS ควรมีการสร้างสื่อด้านวิทยุ ซึ่งจะ

เข้าถึงประชาชนได้มากข้ึน 
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ประเด็น 
ส่วนอดีตและปัจจุบัน ส่วนอนาคต 

สิ่งท่ีเคยใช้ สิ่งท่ีคาดหวัง สิ่งท่ีสามารถท างานร่วมกัน 

� ได้มีการส่งเรื่องผ่านนักข่าวพลเมือง แต่ไม่
ค่อยได้รับการพิจารณา ซึ่งน่าจะมีกลไกที่
ชัดเจน 

� Thai PBS ควรมี การ พัฒนาและท า งาน
เครือข่ายร่วม จะได้ข้อมูลระดับพ้ืนที่มากขึ้น 

2) การใช้ประโยชน์จาก
ไทยพีบีเอสในการท างาน  

� อาชีพครู เอาข้อมูลไปใช้ในสื่อการเรียนการ
สอนในทุกระดับชั้น เช่น รายการสอนศิลป์ 

� รายการกินอยู่คือ เอาความรู้ด้านอาหารมาใช้
ในด้านดูแลเยี่ยมผู้ป่วย  

� ใช้ข้อมูลในเรื่องการท าอาหารไปประกอบอาชีพ 
� อาชีพเกษตร  น าความรู้ที่ชมรายการไปให้

ความรู้กับผู้บริโภค 

� อยากให้มีการน าเสนอในเรื่องการให้การศึกษาใน
กลุ่มด้อยโอกาส คนพิการ เด็กพิเศษ 

� ควรมีการน าเสนอเทคนิคทางเกษตรเชิงลึก (Tactic 
Knowledge)  เ พ่ือให้ชาวไร่ชาวนาสามารถท า
เกษตรกรรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

3) การใช้ประโยชน์จาก
ไทยพีบีเอสในการ
ขับเคลื่อนประเด็น
สาธารณะหรือสังคม 

� สระบุรีมีการเทนมที่กระทรวงฯ แล้ว Thai PBS 
ออก ท าให้ รมต.ออกมารับข้อเสนอ 

� เรื่องเบี้ยคนพิการ Thai PBS ช่วยร้องท าให้
ภาครัฐยอม 

� การเพ่ิมช่องทางให้มีการใช้ประโยชน์สื่อสาธารณะ
ต่อชุมชมให้มากขึ้น 

� ควรมีการน าเสนอศักดิ์ศรีคุณค่าสมัยใหม่ เช่น
ประเทศท่ีเจริญเขาท ากันอย่างไร 
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ประเด็น 
ส่วนอดีตและปัจจุบัน ส่วนอนาคต 

สิ่งท่ีเคยใช้ สิ่งท่ีคาดหวัง สิ่งท่ีสามารถท างานร่วมกัน 

� ได้เขียนเรื่องขุดคลองและโดนเวนคืนที่ดินที่
นครศรีธรรมราช ได้เขียนข่าวมาให้ Thai PBS 
และได้มีการออกข่าว 

� ควรสร้างรายการที่น าสังคม ไม่ได้ตามสังคม เช่น 
ไม่สร้างละครตบตี แต่ควรเป็นละครที่น าสังคม  

� ควรมีศูนย์ที่สามารถติดต่อกับทางเครือข่ายและ
สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการรุ่นเก่า 

� อยากให้มีการน าเสนอในเชิงบวก เช่น Live สดว่า
ท าไมเราถึงใส่หมวกกันน๊อค  

� ควรน าเสนอวิธีการแก้ ไขปัญหาคอร์รั ปชั่นที่
ต่างประเทศเขาท ากัน 

� คนท าดี ทาง Thai PBS ต้องป้องกันเขาให้ได ้
� ควรให้เยาวชนตื่นรู้ในเรื่องเหล้า บุหรี่  
� ควรมีรายการศาสนา เพ่ือให้สังคมไปรอด และลด

ความขัดแย้งระหว่างศาสนาที่ต่างกัน  
� ควรมีรายการติว/กวดวิชาให้เด็กผ่าน TV ในเวลาที่

เหมาะสมส าหรับเด็ก  
� อยากให้เป็นสื่อที่เป็นกลาง และไม่จ ากัดหรือปิดกั้น

ในการสื่อให้สาธารณะได้ทราบ 
� พัฒนาเนื้อหาด้านสร้างให้คนรู้เท่าทันคอรัปชั่น 
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4.3.3 การสร้างนักสื่อสารสาธารณะระดับชุมชนและสังคม 

ประเด็น ข้อเสนอ 

1) การมีส่วนร่วมกับ Thai PBS � มีกลไกกลั่นกรองข่าวในระดับชุมชน ต าบล เพ่ือร่วมสร้าง
กระบวนการตัดสินใจในทุกกระบวนการ เช่น ในการตัดต่อต่างๆ 
ขอให้คงเสน่ห์และวิถีชีวิตที่เป็นจริง ไม่ตัดต่อให้สวยงามจนขาด
ความเป็นวิถีชุมชน ต้องให้ชุมชนร่วมตัดสินใจ เป็นต้น 

� มีการเปิดพ้ืนที่ให้นักข่าวพลเมืองเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น 
ให้ประชาชนสามารถน าเสนอข่าวได้ 

� มีกลไกในการเปิดเวทีสัญจร 6 พื้นที่ เพ่ือสื่อสารหน้าที่ บทบาท 
การสร้าง การมีส่วนร่วมกับประชาชนของThai PBS 

� มีการจัดท า MOU เชื่อมร้อยให้เกิดเรื่องราวระหว่าง Thai PBS 
และ นักข่าวพลเมือง ต้องมีการน าเสนอทุกข่าวเพ่ือให้เกิดความ
ศรัทธาทั้งจากชุมชนและนักข่าวพลเมือง   

2) กลไกส าคัญ � กลไกที่เป็นทางการ 
- มีศูนย์นักข่าวพลเมืองในระดับพ้ืนที่ โดยมีกองบรรณาธิการ

ร่วมที่พ้ืน ที่เป็นผู้แต่งตั้ง เพ่ือให้ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล คัด
กรองข้อมูลก่อนส่งข่าวให้กับ Thai PBS 

- มีกลไกสภาภาคที่เชื่อมกับแกนประสานระดับจังหวัด โดยมี
ที่ปรึกษา ที่คัดเลือกจากคนในพ้ืนที่เพ่ือท าหน้าที่ช่วยเหลือ
และให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ น าไปสู่
การพัฒนานักข่าวพลเมือง 

- ในอนาคตควรมีกลไกสภาระดับจังหวัด 
- มีการเชื่อมประสานกับเวทีประชาคมระดับจังหวัดในพ้ืนที่ 

เช่น เวทีสมัชชาสุขภาพระดับจังหวัด  เป็นต้น 
- มีกลไกการท างานแบบเป็นหุ้นส่วน มีความเป็นพ่ีน้อง

มากกว่าการท างานแนวดิ่ง  เพ่ือให้คนท างานมีความสุข  มี
สุขภาวะที่ดี 

� กลไกที่ไม่เป็นทางการ 
- สร้างช่องทางในการสื่อสารออนไลน์ให้เป็นพ้ืนที่สาธารณะ 

(Smart Network)  เช่น มีการสื่อสารทางแฟนเพจ การมี
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ประเด็น ข้อเสนอ 

ส่วนร่วมในรายการต่างๆของ Thai PBS การเชื่อมประสาน
ผ่าน Social Media เป็นต้น 

3) หลักสูตรในการอบรมการสร้างนัก
สื่อสาธารณะ 

� วัตถุประสงค์  สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
- ผู้สูงอายุ  มีวัตถุประสงค์เ พ่ือสร้างความรู้ให้กับผู้สูงอายุ 

พัฒนาความรู้เบื้องต้นในการใช้สื่อและบอกเล่าให้ผู้อ่ืนรับรู้
ได ้

- ครู  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักเรียน/นักศึกษาเป็นนักสื่อสารที่
สามารถเล่าเรื่องได้ถูกต้อง 

� หลักสูตร 
- ให้ ความรู้ พ้ื นฐาน เกี่ ย วกับพรบ .  สื่ อสารสาธารณะ 

จรรยาบรรณ  จริยธรรม  สิทธิมนุษยชน  เป็นต้น 
- อบรมด้านความรู้ในการสื่อสารแบบง่ายๆ เช่น การถ่ายภาพ 

การถ่ายวิดีโอแก่ผู้สูงอายุ 
- มีหลักสูตรส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
- มีหลักสูรที่สร้างความเข้าใจให้ผู้เข้าร่วมสามารถย่อยประเด็น 

จับใจ ความส าคัญให้น่าสนใจ 
- เป็นหลักสูตรสาธารณะหรือระบบการเรียนแบบออนไลน์ 

เพ่ือให้ทุกคน สามารถเข้าถึงหลักสูตรได้ มีการทดสอบและ 
Workshop โดยเมื่ อผ่ านการทดสอบควรมีการมอบใบ
ประกาศเกียรติคุณหรือใบรับรองการผ่านหลักสูตรให้แก่
ผู้เรียน โดยค านึงถึงการน าหลักสูตรไปใช้ในพ้ืนที่ที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทในพื้นท่ี 

- มีใบรับรองการผ่านหลักสูตรให้กับผู้ผ่านการอบรม 
� บทบาทของไทยพีบีเอส 

- ต้องสร้างหลักสูตรที่สร้างความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์
คัดสรรประเด็นในการสื่อสาร  สามารถฝึกเล่าเรื่องให้เป็น
ข่าวได ้

- ต้องมีการอบรมกลุ่มใหม่ๆ โดยใช้เวลาในการอบรมใน
กลุ่มเป้าหมายเดิม 3 ครั้ง/ปี 

- สนับสนุนงบประมาณในการจัดอบรม สนับสนุนงบประมาณ
ในการท าวิดีโอ/คลิปข่าว   
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ประเด็น ข้อเสนอ 

- สนับสนุนพ่ีเลี้ยงในการให้ค าแนะน าในการน าเสนอข่าว มี
การดูแลในระดับพ้ืนที่   

 

4.3.4 การเป็นพื้นที่กลางการสื่อสารเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

ประเด็น ข้อเสนอ 

1) การใช้สื่อสาธารณะที่ผ่านมา
และการมีส่วนร่วม  

�  พื้นที่น าเสนอข่าวสารจากนักข่าวพลเมือง 
- เรื่องราวของศิลปะพ้ืนบ้านมาสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ 
- เรื่องราวในชุมชนมาสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 

�  ช่องทางการรับสื่อ(ดู/ฟังสื่อผ่านอะไรบ้าง) 
- โทรทัศน์  โดยดูข่าว ซีรี่ส ์รายการต่างๆ  
- สมาร์ทโฟน  Facebook ดูไลฟ์สด  ขา่ว  เพจรายการและภูมิภาค

ต่างๆ Youtube  ดูรายการย้อนหลัง  
� ศูนย์ประสานงาน/ส านักงานภูมิภาค 

- ใช้เป็นพ้ืนที่ระดมความคิดเห็น/แลกเปลี่ยนสถานการณ์ของภาค/
เปิดพื้นท่ีให้มาใช้ประโยชน์มากขึ้น 

- เชื่อมศูนย์การเรียนรู้หรือองค์กรต่างๆ ของแต่ละภาค 
� นักข่าวพลเมือง 

- ผลิตสื่อและส่งข่าวให้ส่วนกลาง 
- ลิงค์และเชื่อมกับสื่ออ่ืนๆ เข้า Facebook Thai PBS 

2) สิ่งท่ีจะท าร่วมกันในอนาคต � เครือข่ายการขับเคลื่อน 
- เครือข่ายเป็นแหล่งข้อมูลส่งข่าว 
- มีกองบรรณาธิการข่าวภูมิภาค 
- นักข่าวพลเมือง ท าข่าวในพ้ืนที่ส่งส านักข่าว 
- พัฒนานักข่าวพลเมือง และพัฒนาประเด็น การสื่อสารที่

น่าสนใจ เช่นการเล่าเรื่องให้น่าสนใจ 
- ติดตามผลการด าเนินงานของศูนย์ข่าวแต่ละภูมิภาค 

 - พ้ืนที่ของศูนย์ข่าวทุกภูมิภาค กลุ่มของแต่ละภูมิภาคสามารถ
ประสานงานเพ่ือขอใช้พ้ืนที่ เพ่ือประชุมพร้อมกับนักข่าว และ
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ประเด็น ข้อเสนอ 

นักข่าวจะลงพ้ืนที่ไปกับแหล่งข่าวเพ่ือให้เกิดการสื่อสารข่าวได้
ถูกต้อง 

- ออกแบบกลไกในระดับภูมิภาค ในประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ภาค
ประชาชน โดยท างานเป็นหุ่ นส่ วนกัน  ตอบโจทย์ของ
สถานการณ์ในพ้ืนที่นั้นๆ เช่น สุขภาพ  ผู้หญิง  ชาติพันธุ์   
สิ่งแวดล้อม  

- การสร้างกลไกในการขยายเครื่องมือหรือกลไกในภูมิภาคนั้นๆ 
- ท าระบบสนับสนุนนักข่าวหรือคนท าข่าว 
- มีคนกรองข่าว เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือ เช่น การลงพ้ืนที่เพ่ือ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
� ช่องทางการสื่อสาร 

- เชื่อมเพจระหว่างพ้ืนที่ภูมิภาค สามารถส่งข่าวและรับประเด็น
ได ้

- ประสานงาน สื่อสารกันเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดการร่วมทางในการ
ท างานอย่างแท้จริง 

 - ให้ความส าคัญกับช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจาก
โทรทัศน์  

- ควรมีเพจสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ง
ข้อมูลหรือการสื่อสาร 

- จัดท าเพจกลุ่มปิดพร้อมคนดูแลตรวจสอบเพ่ือให้เกิดการสื่อสาร
ที่ด ี

- การสื่อสารออนไลน์ การไลฟ์และแชร์ไลฟ์เรื่องราวผ่าน
เครอืข่ายและลิงค์ Thai PBS 

- การสื่อสารออนไลน์ แบบอิสระ สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา 
และสื่อสารสถานการณ์จริง 

- Thai PBS ต้องเป็นแกนกลางและเป็นหลักในการให้ประชาชน
มาเชื่อม 

และพัฒนาทั้งระบบ เพ่ือพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนไป
พร้อมๆ กัน 



39 

 

ประเด็น ข้อเสนอ 

3) อ่ืนๆ � การแบ่งพ้ืนที่ของ Thai PBS 4 ภูมิภาค น้อยไปเสนอให้แบ่งแยก
เป็นภาคตอนบน และภาคตอนล่าง  

� เน้นข่าวประชาชนระดับชาวบ้าน ไม่ต้องให้เหมือนกับสื่ออ่ืนๆเพ่ือ
สะท้อนความจริง ยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทยและท าให้คุณภาพ
ชีวิตของคนดีข้ึน 

� รักษาเพ่ือนร่วมทาง ติดตามสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
� ประสานงาน สื่อสารกันเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดการร่วมทางในการ

ท างานอย่างแท้จริง 
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5. ผลงานสภาผู้ชมผู้ชมและผู้ฟังรายการที่โดดเด่นปี 2560 

 ในปี 2560 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  มีผลงานที่โดดเด่นตามภาคต่างๆ ดังนี้ 

5.1 กรุงเทพฯและปริมณฑล  

“เปลี่ยนภาระเป็นพลังของสังคมสู่ความยั่งยืน” 

 
 

ในปี 2560 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  กรุงเทพฯและปริมณฑลมีผลงานที่โดดเด่นตาม
ประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1) สังคมผู้สูงวัย  

(1) สร้างจิตส านึกจากทุกภาคส่วนของสังคมในการสร้างเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนร่วมกัน 
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(2) เตรียมความพร้อมผู้สูงวัยร่วมกับไทยพีบีเอสและทุกภาคส่วนของประเทศในการก้าวเข้าสู่
ผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์แบบในปี 2564 

(3) ร่วมกับไทยพีบีเอสและหน่วยงานภาครัฐในการผลักดันนโยบายการจ้างงานผู้สูงวัยหลังวัย
เกษียณ 

2) คนพิการ 

(1) พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการอย่างเสมอภาค 

(2) ผลักดันร่วมกับไทยพีบีเอสกับการจัดจ้างแรงงานคนพิการในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

(3) สนับสนุนการเข้าถึงสิทธิทางข่าวสารข้อมูลของทุกกลุ่มของคนพิการ 

3) ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนผ่านศิลปวัฒนธรรม 

  (1) ดนตรีไทยกับการเปลี่ยนผ่านทางวัฒนธรรมของคนสองวัยในชุมชนเมือง 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนยุวจิตอาสาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในชุมชนเมือง 

4) อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

(1) ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีการบริหารจัดการน้ าอย่างมีคุณภาพตามบริบทของพ้ืนที่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(2) ร่วมกันสร้างกลไกการป้องกันภัยพิบัติจากน้ า รักษาสิ่งแวดล้อม ในทุกพ้ืนที่ในกทม.และ
ปริมณฑล 
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5.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

“การสื่อสารผลกระทบจากนโยบายการการพัฒนาภาคอีสานของรัฐ” 

 

 
 

ในปี 2560 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผลงานที่โดดเด่นตาม
ประเด็นต่างๆ โดย เป็นช่องทาง /พ้ืนที่สื่อสารข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากนโยบายของรัฐ
ในการพัฒนาภาคอีสานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับรู้เท่าทันและสามารถปรับตัวได้
รวมถึงเป็นพ้ืนที่กลางในการพูดคุยระหว่างประชาชน รัฐ กลุ่มทุน นักวิชาการต่อนโยบายการพัฒนา
ของรัฐในกรณีโรงน้ าตาลในพ้ืนที่อีสาน กรณีการบุกรุกที่สาธารณะของชุมชน กรณีการเข้าถึงสิทธิ
ต่างๆ ของกลุ่มชาติพันธุ์ กรณีแม่น้ าโขงกับผลกระทบต่อวิถีชีวิตของชุมชนริมน้ า กรณีนโยบายด้าน
การศึกษาของรัฐ โดยเฉพาะการศึกษาทางเลือกที่ได้มีการพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทชุมชน กรณี
การใช้สารเคมีในภาคการเกษตร การเสนอเรื่องของกฎหมาย การควบคุมรวมถึงนโยบายการส่งเสริม
การเกษตรปลอดภัยอย่างจริงจัง 
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5.3 ภาคกลาง  

“ประชากรตื่นรู้สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต” 

 
ในปี 2560 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการภาคกลางมีผลงานที่โดดเด่นตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1) แรงงาน 

(1) ส่งเสริมความปลอดภัยในการเดินทางของประชาชนในพ้ืนที่ 

(2) พัฒนาคุณภาพแรงงานเพ่ือการยอมรับเศรษฐกิจ 4.0 
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2) การจัดการน้ า 

  (1) ส่งเสริมและอนุรักษ์ระบบวิถีชีวิตในพ้ืนที่ลุ่มแม่น้ าแม่กลองและโครง ฟลัชเวย์ เขต
เศรษฐกิจพิเศษและธุรกิจเพ่ือสังคม 

  (2) เชื่อมโยงธุรกิจเพ่ือสังคมกับการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมของเศรษฐกิจพิเศษ 

3) การคุ้มครองผู้บริโภค 

(1) คุ้มครองสิทธิผู้โดยสารทางรถยนต์และทางสาธารณะ 

(2) สื่อสารความรู้ความเข้าใจ ผลกระทบของเสาสัญญาณโทรศัพท์ต่อสุขภาวะของประชาชน
ในพ้ืนที่ 

4) สุขภาพอนามัย 

(1) รณรงค์การไม่ใช้น้ ามันซ้ าในอาหาร 

(2) เฝ้าระวังและป้องกันสารเคมีในอาหารและส่งเสริมเกษตรปลอดสาร 
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5.4 ภาคเหนือ 

“ร่วมสร้างสรรค์สังคมคุณภาพและพัฒนาระบบการศึกษา” 

 
 

ในปี 2560 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  ภาคเหนือมีผลงานที่โดดเด่นตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1) การศึกษา 

(1) ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการไทยพีบีเอส สู่การเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน 

(2) พัฒนาชุดคู่มือการเรียนการสอนจากรายการไทยพีบีเอส และน าสู่การพัฒนาการเรียนการ
สอนในสถานศึกษา 
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2) ภัยพิบัติ 

(1) สนับสนุนข้อมูลในพื้นที่สู่การสร้างเนื้อหารายการของไทยพีบีเอส 

(2) สร้างกลไกการเฝ้าระวังภัยพิบัติในชุมชนพ้ืนที่ 

(3) ร่วมฟ้ืนฟูเยียวยาและแก้ไขสภาพทางกายภาพและจิตใจ 

  (4) สร้างเครื่องมือการเตือนภัยสู่สังคมจากองค์ความรู้ในพ้ืนที่ 

 

3) สิ่งแวดล้อมชุมชน 

  (1) ร่วมกับชุมชนจังหวัดน่านสะท้อนความต้องการข่าวสารไทยพีบีเอสที่สอดคล้องกับพ้ืนที่ 

  (2)  น าเสนอทางเลือกรูปแบบเกษตรกับสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนผ่านไทยพีบีเอส 

4) การค้ามนุษย์ 

(1) สร้างปฏิญญาหนองจองค า ข้อตกลงร่วมของชาวแม่ฮ่องสอนเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้า
มนุษย์อย่างยั่งยืน 

(2) ร่วมกับไทยพีบีเอสในการสื่อสารประเด็นต่างๆสู่สังคม 
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5.5 ภาคใต ้

“การสื่อสารพลังบวกเพื่อความสุขของคนภาคใต้” 

 

 
 

ในปี 2560 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  ภาคใต้มีผลงานที่โดดเด่นตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1) การพัฒนาการเรียนรู้ 

(1) พัฒนานักสื่อสารพลเมืองรุ่นจิ๋วเพ่ือสื่อสารการพัฒนาคุณภาพชีวิตของท้องถิ่นในดินแดน
ภาคใต้ 

(2) พัฒนาชุดความรู้จากรายการสู่การใช้ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน การงานและ
สังคม 
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2) สันติภาพ 3 จังหวัดชายแดนใต้ 

(1) สร้างนักสื่อสารพลเมืองกับเครือข่ายผู้หญิงภาคประชาสังคมเพ่ือสันติภาพชายแดนใต้ 

(2) เกาะติดนโยบายเวทีพูดคุย สันติภาพอย่างต่อเนื่อง 

(3) ร่วมกับไทยพีบีเอส เปิดพ้ืนที่การสื่อสารสันติภาพชายแดนใต้ 

  (4) ขับเคลื่อนเพ่ือลดผลกระทบการบังคับใช้กฎหมายพิเศษและการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

3) สมุยโมเดล 

  (1) จุดประกายสร้างความตระหนักรู้ของชุมชนคนสมุยต่อปัญหาขยะล้นเกาะ 

  (2) รวมพลังประชาชนเกาะสมุยร่วมคิดค้นนวัตกรรม การสร้างทางเลือกใหม่เพ่ือแก้ไขปัญหา
ขยะล้นเกาะ 

(3) ร่วมสร้างพ้ืนที่ต้นแบบการเรียนรู้ การแก้ไขปัญหาขยะบนเกาะน าสู่การขยายผล 

  (4) ร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเพ่ือยกระดับและขยายผลสู่ข้อเสนอนโยบายระดับชาติ สมุย 

4) โมเดลสื่อสารพลังบวก 

(1) น าข้อมูลขับเคลื่อนสู่การเปลี่ยนแปลงนโยบายสาธารณะ 

(2) เปิดพื้นท่ีกลางการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหาสังคม 
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บทที่ 3 

การสังเคราะห์ข้อเสนอจากการรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
ประจ าปี 2560 

ในปี 2560 ที่ผ่านมาสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้จัดเวทีในการรับฟังความคิดเห็นและได้รวบรวม
ข้อเสนอจากประชาชนมานําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย และถูก
นําไปใช้เป็นข้อมูลในการกําหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการดําเนินงานในแผนบริหารกิจการปี 2561 
ทั้งนี้จากการนําข้อเสนอจากเวทีรับฟังในภาพรวมของเวทีทั้ง 5 ภาคและส่วนกลางมาประมวลผล 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลเป็นข้อเสนอแนะที่สําคัญต่อไทยพีบีเอสเพ่ือ (1) นําไปใช้ประโยชน์
เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพรายการและ (2) เป็นแนวทางพัฒนาการดําเนินงานขององค์การ ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การสังเคราะห์ข้อเสนอเพื่อพัฒนาคุณภาพรายการ 
จากผลงานที่ผ่านมาของสื่อสาธารณะไทยพีบีเอส มีการรายงานข่าวที่สร้างการเปลี่ยนแปลง

ให้กับสังคมหลายด้านเช่น การผลักดันกฎหมายใหม่ การสร้างค่านิยมใหม่หรือการขับเคลื่อนให้เกิด
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เช่นข่าวเหมืองแร่ ประเด็นข่าวคนชายขอบ ซึ่งทางไทยพีบีเอสได้ทุ่มเททั้ง คน 
เครื่องมือและทรัพยากร สิ่งสําคัญที่ไทยพีบีเอสทํามาตลอดและต่อเนื่องคือ การรายงานข่าวเจาะลึก
รอบด้าน และการเปิดพ้ืนที่ให้คนกลุ่มต่างๆ ได้สื่อสารเรื่องราวปัญหาออกมา เป็นการสร้างอํานาจ
ต่อรองของประชาชนให้รู้สึกว่าตนเองมีสิทธิเป็นพลเมืองที่ตื่นรู้และสามารถเคลื่อนไหวจนนําไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งข้อมูลความคิดเห็นเหล่านี้ถือเป็นข้อดีหรือจุดแข็งที่ไทยพีบีเอสควรดํารงไว้ อย่างไรก็
ตามเพ่ือให้การดําเนินงานสื่อสาธารณะของไทยพีบีเอสมีการพัฒนาที่รุดหน้าและสอดคล้องกับ
สถานการณ์แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปมากขึ้น สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้นําข้อเสนอจากการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ชมผู้ฟังจากเวทีการรับฟังต่างๆมาประมวล วิเคราะห์และสรุปผลเป็นข้อเสนอเพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพรายการที่สําคัญได้ ดังนี้ 

1.1 ข้อเสนอแนะจากการรับฟังความคิดเห็นกลุ่มผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้น   ประกอบด้วย 

1) สนับสนุนการใช้เครื่องมือการรับฟังความคิดเห็นที่มีประสิทธิภาพ  โดยการส่งเสริม
ให้มีการใช้เครื่องมือรับฟังความคิดเห็น Media Lab ที่มีการพัฒนาขึ้นแล้ว  ไปใช้
อย่างกว้างขวางทั้งกับการดําเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ และการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมและผู้ฟังทั่วไปในทุกช่องทางสื่อของ
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องค์การ  เพ่ือให้สามารถรับข้อมูลนําไปปรับปรุงพัฒนารายการได้อย่างเหมาะสม 
รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์  

2) สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการ ไทยพีบีเอสควรสนับสนุนให้เกิดการ
นําเนื้อหารายการไปใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ โดยนําเสนอรายการมีเนื้อหารายที่
เกี่ยวข้องและมีผลกระทบต่อกับการดําเนินชีวิตและการทํางานของประชาชน เช่น
เนื้อหาเกี่ยวกับด้านกฎหมาย สิทธิที่ประชาชนควรรู้ เนื้อหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อประชาชน และปัญหาด้านสังคมพร้อมแนวทางแก้ไข 
ฯลฯ รวมถึงการพัฒนาเนื้อหาที่สามารถใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนทั้งในและนอก
ระบบการศึกษา  เช่น ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ศิลปะ คณิตศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ ฯลฯ แก่เด็กและเยาวชน  ด้วย 

3) เพิ่มช่องทางการรับฟังความคิดเห็นทางสื่อออนไลน์  ควรขยายช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นต่อรายการโดยตรงผ่านทางช่องทางสื่อใหม่ต่างๆเช่น Facebook,  e-mail   
และ  line  ให้มากขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตประชาชนในยุคดิจิ ทัล และ
สามารถได้รับข้อมูลนํามาพัฒนารายการได้ตรงประเด็นและทันต่อเวลา  รวมถึง
สนับสนุนสภาผู้ชมและผู้ชมรายการใช้เครื่องมือการรับฟังความคิดเห็นทางช่องทาง
สื่อออนไลน์ และพัฒนาทักษะของสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในการใช้สื่อ
ออนไลน์เพิม่ข้ึนด้วย 

4) ปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหารายการให้ทันสมัย  โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาและ
ประชาชนรุ่นใหม่ที่มีความสนใจและมีทักษะด้านเทคโนโลยีการสื่อสารได้มีส่วนร่วม
เสนอความคิดสร้างสรรค์เพ่ือผลิตรายการในฐานะนักข่าวพลเมืองและผู้ผลิตอิสระ
มากขึ้น 

5) เพิ่มโอกาสการเข้าถึงเนื้อหารายการของประชาชนทุกกลุ่ม  โดยเฉพาะกลุ่มคน
พิการ โดยเพ่ิมรายการที่มีการใส่ Sub Title  ภาษามือ และ Audio Description 
รวมถึงควรมีรายการที่ใช้ภาษาของกลุ่มประชาชนชาติพันธุ์พร้อมคําแปลมานําเสนอ 
เพ่ือสร้างการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและสื่อสารสร้างความเข้าใจที่ดีของคนในสังคม
มากขึ้น 
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1.2 ข้อเสนอแนะจากเวทีรับฟังความคิดเห็นเชิงสถานการณ์และบริบทพื้นที่ 6 กลุ่มประเด็น
ประกอบด้วย 
1) กลุ่มสุขภาวะและคุณภาพชีวิต 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเวทีการรับฟังความคิดเห็น พบว่า สังคมไทยยังมีปัญหาที่
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเช่น ชุมชนแออัด การไล่รื้อความยากจน ยาเสพติด การท้องไม่พร้อม 
อาหารไม่ปลอดภัย สารเคมี และการปลูกพืชเชิงเดี่ยวขึ้น ในพ้ืนที่ต่างๆ ซึ่งปัญหาเหล่านี้มี
สาเหตุมาจากประชาชนยังขาดความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและนโยบายต่างๆ ที่ส่งผลกระทบ
คุณภาพชีวิต ประกอบกับการบังคับใช้และการกํากับดูแลกฎหมายไม่เป็นธรรมส่งผลให้
ประชาชนถูกลิดรอนสิทธิตามระบอบประชาธิปไตย และมีข้อจํากัดในการเข้าถึงสิทธิในการรับ
บริการจากรัฐด้าน เศรษฐกิจ สังคมสภาพแวดล้อม สุขภาพ ดังนั้นข้อเสนอที่ส าคัญคือ ไทยพีบี
เอสควรเป็นสื่อกลางในการสะท้อนปัญหา และความคิดเห็นในประเด็นเหล่าไปนี้ไปสู่ภาครัฐ
และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง จะเป็นการขับเคลื่อนเคลื่อนและช่วยสร้างพลเมืองตื่นรู้ 

2) กลุ่มการศึกษาและสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเวทีการรับฟังความคิดเห็น พบว่า สังคมไทยยังมีปัญหาที่
เกี่ยวกับการศึกษาและสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น การขาดบุคลากรทางการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษา คุณภาพเด็กในวัยเรียนต่ํา การเข้าถึงสิทธิการเรียนรู้กลุ่มพิเศษ คนพิการ 
และคอรัปชั่น  หรือธุรกิจสีเทาบนโลกออนไลน์ในพ้ืนที่ต่างๆ ซึ่งปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุมาจาก
กฎหมายและนโยบายที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา การจัดสภาพแวดล้อมให้
เหมาะต่อสังคมการเรียนรู้ ประกอบกับทัศนคติและองค์ความรู้ต่อการกําหนดนโยบายรัฐในการ
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาไม่สอดรับและไม่ต่อเนื่องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม หรือ 
บริบทในพ้ืนที่ ดังนั้นข้อเสนอที่ส าคัญคือ ไทยพีบีเอสจึงควรเป็นพื้นที่กลางในการให้ความรู้ 
และส่งเสริมการเรียนรู้แบบทางเลือกให้กับประชาชนทั่วไป อันจะเป็นการสร้างพื้นที่การ
เรียนรู้ให้แก่สังคม 

3) กลุ่มสังคมผู้สูงวัย  
ปัจจุบันประเทศไทยกําลังก้าวเข้าสู่ยุคสังคมสูงวัย ซึ่งมีปัญหาที่เกี่ยวกับผู้สูงวัยหลาย

ประการ เช่น การถูกทอดทิ้ง การขาดการเข้าถึงสวัสดิการรัฐ การขาดการเตรียมตัวก่อนเข้าสู่
สังคมผู้สูงวัย สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมโดยเฉพาะสังคมเมือง มาตรฐานการดูแลผู้สูงวัยที่ไม่
เท่ากัน เงินออมไม่เพียงพอ ภาพลักษณ์ด้อยคุณค่ามากกว่าเป็นพลังทางสังคม มีทัศนคติทางลบ
ต่อตัวเอง ซึ่งปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุมาจากทัศนคติและความเหลื่อมล้ําในสังคมมีผลต่อการใช้
ชีวิตที่เปลี่ยนไปของผู้สูงวัย ทั้งด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต รวมถึงขาดแผนการเตรียมความ
พร้อมและการขับเคลื่อนสังคม  (Social Movement) เพ่ือเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างเป็นรูปธรรม 
ประกอบกับการกําหนดนโยบาย มาตรการและบทลงโทษ ของภาครัฐในการเตรียมการสู่สังคม
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ผู้สูงวัยยังขาดประสิทธิภาพ ดังนั้นข้อเสนอที่ส าคัญคือ ไทยพีบีเอสควรเป็นพื้นที่กลางในการ
สื่อสารพลังบวกในสังคมผู้สูงวัย 

4) กลุ่มส่งเสริมเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม แรงงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
ปัจจุบันประเทศไทยมีปัญหาที่เป็นผลกระทบจากนโยบายการส่งเสริมเศรษฐกิจ 

การค้า อุตสาหกรรม แรงงาน เช่น ปัญหาแรงงานข้ามชาติ เขตเศรษฐกิจพิเศษ การคอรัปชั่น 
ระบบอุตสาหกรรมทําลายสิ่งแวดล้อม  การขาดการมีส่วนร่วมต่อการจัดการ ระบบทุนผูกขาด 
ประชาชนถูกคุกคามจากผู้มีอํานาจในสังคม ประชาชนถูกฟ้องถูกดําเนินคดี วิถีวัฒนธรรมถูก
รุกราน ความปลอดภัย ปัญหาโรคระบาดและโรคติดต่อของผู้ใช้แรงงาน ในพ้ืนที่ต่างๆ ซึ่ง
ปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุมาจากขาดการมีส่วนร่วมต่อการจัดการเพ่ือการพัฒนาส่งเสริมเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรมรวมถึงการบังคับใช้กฎหมายเขตเศรษฐกิจพิเศษที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล้ํา
ประกอบกับนโยบายและกฎหมายที่ส่งผลต่อสังคม อธิปไตยของประชาชนถูกริดรอน ดังนั้น
ข้อเสนอที่ส าคัญคือ ไทยพีบีเอสจึงควรเป็นพื้นที่กลางในการให้ความรู้ และส่งเสริมการเท่า
ทันนโยบายรัฐให้แก่ประชาชน รวมถึงเป็นสื่อกลางในการสะท้อนปัญหา และความคิดเห็น
ในประเด็นเหล่าไปนี้ไปสู่ภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม 

 5) กลุ่มสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาทรัพยากรที่ย่ังยืน  
ปัญหาที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาทรัพยากรที่สําคัญ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง

ภูมิอากาศ ภัยพิบัติ การพัฒนาที่ทําลายระบบสิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศ พันธุกรรมพืช
ท้องถิ่นถูกทําลาย ฝุ่นควัน การปลูกพืชเชิงเดี่ยว เกษตรอินทรีย์ การไล่รื้อ ความปลอดภัยทาง
อาหาร ขยะ การแย่งชิงทรัพยากร คอรัปชั่น  นโยบายประกันราคาข้าว ระบบทุนนิยม และ
หนี้สินระดับครัวเรือน ซึ่งปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุมาจากการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโย
บายและกฎหมายที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงสิทธิการมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาของชุมชนของ
ประชาชนถูกลิดรอน ดังนั้นข้อเสนอที่ส าคัญคือ ไทยพีบีเอสจึงควรเป็นพื้นที่กลางในการให้
ความรู้ และส่งเสริมการเท่าทันนโยบายให้ประชาชน รวมถึงเป็นสื่อกลางในการสะท้อน
ปัญหา และความคิดเห็นในประเด็นเหล่าไปนี้ไปสู่ภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหา 
อันจะเป็นการสนับสนุนให้ประชาชนรู้เท่าทันนโยบายและกฎหมายต่างๆ  ที่ส่งผลต่อ
สิ่งแวดล้อม 

6) กลุ่มวัฒนธรรม ศาสนา การสร้างความเท่าเทียม เพื่อพลังแห่งความร่วมมือต่อการ
พัฒนาสังคมที่ย่ังยืน  
ปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวกับวัฒนธรรม ศาสนา และความเท่าเทียมในสังคมไทย ได้แก่ การไม่

รู้ภาษา สังคมมองด้านเดียว มีปัญหากับภาครัฐ ระบบทุน การส่งเสริมกับหน่วยงานแยกเป็น
ปัจเจก  คนต่างด้าว  สิทธิการเป็นคนไทย สิทธิชนเผ่าชาติพันธุ์ถูกรุกราน สถานะทางการ
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ทะเบียนของชนเผ่าชาติพันธุ์ คุณภาพชีวิตกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่า ความขัดแย้ง ค่านิยมคนรุ่น
ใหม่ การแต่งกาย ความหลากหลายทางเพศ การค้ายา รุกล้ําป่า ซึ่งปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุมา
จากความเชื่อและทัศนคติที่งมงายของคนในสังคม รวมถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับขนม
ธรรมเนียมประเพณีของสังคมไทยและบริบททางสั งคม  ดั งนั้นข้อเสนอส าคัญคือ                
ไทยพีบีเอสจึงควรเป็นพื้นที่กลางในการให้ความรู้ความเข้าใจในความหลากหลาย และ
ส่งเสริมความเท่าเทียม เป็นสื่อกลางในการสะท้อนปัญหา และความคิดเห็นในประเด็นเหล่า
ไปนี้ไปสู่ผู้ที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการสนับสนุนให้เกิดการสื่อสารเชิงสุนทรียศาสตร์ที่เป็น
ประเด็นทางสังคมดังกล่าว 

2. การสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อเป็นแนวทางพัฒนาในการด าเนินงานของไทยพีบีเอส 
ประกอบด้วย 

2.1 การพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมจากเครือข่าย สู่หุ้นส่วนการด าเนินงาน  โดยให้
ความสําคัญกับกลไกการมีส่วนร่วมเพ่ือนําไปสู่การทํางานแบบภาคีหุ้นส่วน มีการสร้างรูปแบบการ
ทํางานแบบกองบรรณาธิการร่วมกับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและเครือข่าย เพ่ือพัฒนาประเด็นและ
เนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่ที่ลงลึกและทันต่อสถานการณ์ 

2.2 การใช้ประโยชน์จากสื่อสาธารณะ   สนับสนุนให้มีการใช้สื่อจาก ไทยพีบีเอสเพ่ือ
ประโยชน์ในการดําเนินชีวิตประจําวัน การทํางาน และการพัฒนาสังคมให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น โดย 
เพ่ิมเนื้อหาใหม่ๆที่ตรงใจผู้ชมผู้ฟัง สร้างการเรียนรู้เท่าทัน  พัฒนาใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนแก่เด็ก
และเยาวชน  และเปิดช่องทางให้ประชาชนได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารและเนื้ อหาสื่อ
สาธารณะได้มากยิ่งขึ้น 

2.3 การสร้างนักสื่อสารสาธารณะของสังคม ควรดําเนินการดังนี้ 
1) กลไกการสร้างนักสื่อสารสาธารณะ ควรเป็นกลไกการทํางานร่วมโดยไม่ได้มุ่งเป้าหมาย

ว่าต้องมีเนื้อหาออกสู่หน้าจอเพียงอย่างเดียว แต่ควรเน้นไปที่การสื่อสารสร้างความ
เข้าใจที่เท่าเทียมกันของเครือข่ายที่ทํางานร่วมกัน และการทําหน้าที่สื่อสารข้อมูลของ
กลุ่มและเครือขา่ยสู่สังคมอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

2) หลักสูตรการสร้างนักสื่อสารสาธารณะ ที่ผ่านมายังไม่มีหลักสูตรระบุชัดเจน โดยส่วน
ใหญ่เป็นการอบรมนักข่าวพลเมืองโดยสํานักเครือข่ายสื่อสาธารณะเป็นหลัก ในอนาคต
ควรมีการพัฒนาหลักสูตรนักสื่อสารสาธารณะแบบออนไลน์ขึ้น เพ่ือให้ผู้ที่สนใจ
สามารถเข้ามาศึกษาและนําไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้าง  

3) บทบาทการสร้างนักสื่อสารสาธารณะ   ไทยพีบีเอสควรทํางานร่วมกับภาคีเครือข่ายใน
ภูมิภาคเพ่ือสร้างและพัฒนานักสื่อสารสาธารณะในระดับต่างๆมากขึ้น หรืออาจ
ร่วมมือนักข่าวพลเมืองรุ่นแกนนําที่มีอยู่ในการขับเคลื่อนพัฒนานักสื่อสารพลเมืองรุ่น
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ใหม่ๆในพ้ืนที่ขึ้นมา พร้อมเปิดโอกาสให้นักสื่อสารสาธารณะเหล่านี้สามารถพัฒนา
ยกระดับเป็นผู้ผลิตอิสระหรือผู้สื่อข่าวท้องถิ่นได้ในอนาคต  

2.4 การเป็นพื้นที่กลางการสื่อสารเพื่อประโยชน์สาธารณะ  ไทยพีบีเอสควรดําเนินการเปิด
พ้ืนที่สํานักงานใหญ่และศูนย์ภูมิภาคให้เป็นศูนย์การเรียนรู้และพ้ืนที่พบประแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
และประสบการณ์การทํางานระหว่างประชาชนและเครือข่ายต่างๆในพ้ืนที่  รวมถึงเป็นพ้ืนที่การ
เรียนรู้ต่างๆที่ เกี่ยวข้องกับการดํารงชีวิตของประชาชน เช่นทําการเกษตร การทําอาชีพ 
ศิลปวัฒนธรรม และให้บริการรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาของประชาชน รวมถึงการสร้าง
ช่องทางให้ประชาชนได้มีโอกาสสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันเพ่ือสร้างการเรียนรู้  การ
ส่งต่อข้อมูล  และความสัมพันธ์ในลักษณะชุมชนนักสื่อสารสาธารณะผ่านระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร
หรือ แอพพลิเคชั่นที่ไทยพีบีเอสและเครือข่ายร่วมกันพัฒนาขึ้น 

3. การสังเคราะห์ข้อเสนอจากคณะนักวิชาการสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

จากเป้าหมายเพ่ือ “การสื่อสารพลังบวก” ใน 4 ด้าน คือ ด้านทัศนคติ ด้านความตระหนัก 
ด้านการยอมรับ และด้านการมีส่วนร่วม เพ่ือนําไปสู่สังคมตื่นรู้ มีความเข้มแข็ง รวมถึงบทบาทของ 
ไทยพีบีเอสที่เป็นสถาบันสื่อสาธารณะ เป็นพ้ืนที่สื่อที่จะต้องพัฒนาสังคมไทยทั้งในเรื่อง การรู้เท่าทัน
สื่อ การพัฒนาที่ยั่งยืน และเป็นสื่อเพ่ือสันติภาพ ข้อเสนอต่อ “การสื่อสารพลังบวก” ใน 4 ด้าน มีดังนี ้

3.1 ด้านทัศนคติ พบว่า มีข้อเสนอให้ ไทยพีบีเอส ขับเคลื่อน และนําเสนอการสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้องและภาพลักษณ์ เช่น การนําเสนอภาพของความหลากหลายทางเพศ ชาติพันธุ์ต่างๆ 
ให้เกิดความเสมอภาค และสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อสังคมไทย ตลอดจนการนําเสนอเรื่องราวที่ดี เพ่ือ
สร้างขวัญ กําลังใจ รวมถึงการสร้างทางเลือกให้แก่คนในสังคมไม่ว่าจะเป็นเรื่องของผู้สูงวัย  ความ
มั่นคงทางอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านศาสนาและวัฒนธรรม กรณี 3 จังหวัดชายแดนใต้ ที่ทําให้
เกิดความขัดแย้งจากความเข้าใจ และทัศนคติที่เป็นลบต่อสถานการณ์ รวมถึงนําเสนอภาพซ้ําๆ พ้ืนที่
นําเสนอเดิมๆ ที่ก่อให้เกิดภาพตัวแทน ซึ่งอาจนําไปสู่ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน คนในพ้ืนที-่นอกพ้ืนที่
หรือคนต่างศาสนาและวัฒนธรรมอาจตีความและเข้าใจต่างกัน  

3.2 ด้านความตระหนัก พบว่า มีความจําเป็นอย่างที่ ไทยพีบีเอส จะต้องร่วมสร้างความ
ตระหนักทั้งด้านคุณค่า เช่น เรื่องของความมั่นคงทางอาหาร คุณค่าของพันธุกรรมพืชพ้ืนบ้าน 
ความสําคัญของการผลิตอาหารที่ปลอดภัย ผลกระทบจากการใช้สารเคมี ด้านการยกระดับคุณค่าของ
ผู้สูงวัย ทั้งเรื่องของประสบการณ์การทํางาน ความเชี่ยวชาญ และรวมถึงภูมิปัญญาเรื่องต่างๆ ใน
ท้องถิ่น ด้านการให้ความรู้ ความเข้าใจ ปัญหาด้านฝุ่นควันในทางภาคเหนือ ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่องสิทธิมนุษยชน ที่เป็นประเด็นที่สําคัญอย่างยิ่ง ที่คนในสังคมไทยยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจ อันนําไปสู่การถูกละเมิดสิทธิในด้านต่างๆ มากมาย เช่น กลุ่มชาติพันธุ์ ที่ยังเข้าไม่ถึงสิทธิ
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การรักษาพยาบาล การศึกษา บัตรประจําตัวประชาชน อ่ืนๆ กลุ่มความหลากหลายทางเพศ ที่ถูก
ละเมิดสิทธิความเป็นคน การดูถูกดูแคลน การนําไปแสดงล้อเลียนในสื่อต่างๆ รวมถึงกรณี 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ ต้องมีหน่วยตรวจสอบข่าวปลอม (เพ่ือจุดกระแส) ในองค์กร ที่ต้องทํางานรวดเร็ว ทํา
หน้าที่แก้ข่าว เพ่ือช่วยคลี่คลายและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง และรวมถึงการสร้างความตระหนักด้าน
คุณค่า และการดูแลรักษาคุณภาพน้ํา เป็นต้น 

3.3 ด้านการยอมรับ พบว่าสังคมไทยเป็นสังคมที่มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นด้านศาสนา 
วัฒนธรรมความเชื่อ ความศรัทธา กรณี กลุ่มชาติพันธุ์เขมรที่ไม่มีความเชื่อมั่นในความเป็นชาติพันธุ์
ของตนเองเพราะสังคมไม่ให้การยอมรับอย่างเท่าที่ควร คนรุ่นใหม่จึงไม่กล้าที่จะแสดงออกถึงความ
เป็นตัวตน ดา้นสถานการณ์ศาสนาใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ได้ถูกสร้างกระแสให้เป็นเรื่องความขัดแย้ง 
แต่ความเป็นจริงในพ้ืนที่กลับพบว่าความแตกต่างทางศาสนา ความศรัทธาไม่ใช่อุปสรรค หรือเป็น
ปัญหาที่แท้จริง ทั้งนี้ รวมถึงด้านวัฒนธรรมที่มีความใกล้เคียง แต่อาจแตกต่างกันบ้างในด้านการ
แสดงออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านชาติพันธุ์ริมโขง พบว่าความคงอยู่ของกลุ่มชาติพันธุ์ริมโขงได้อาศัย
วัฒนธรรม ประเพณี เช่น ฮีต 12 คอง 14 เป็นตัวเชื่อมร้อย และสืบสานความเป็นชาติพันธุ์มาอย่าง
ยาวนาน แต่จะมีความแตกต่างกันบ้างในการแสดงออก และขนบประเพณีบางอย่าง การนําเสนอ
ความหลากหลายทางเพศเชิงบวกเพ่ือช่วยให้สังคมเข้าใจ และยอมรับ 

3.4 ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า มีข้อเสนอให้ ไทยพีบีเอส สร้างพ้ืนที่ให้คนในสังคมไทยได้มี
ส่วนร่วมคิด ร่วมทําในการพัฒนาประเทศ เช่น การศึกษาของไทย จะทําอย่างไรที่จะให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง และตัวแทนภาคประชาชนได้มีเวทีที่จะมาร่วมคิด ร่วมทํา เพ่ือให้การศึกษาไปสร้างคนให้มี
คุณภาพทั้งร่างกาย จิตใจ และการมีสํานึกต่อสังคมที่ตนอยู่ ทําอย่างไรที่จะเกิดการศึกษาที่ตอบสนอง
ต่อบริบทของชุมชนแต่ละพ้ืนที่ เป็นต้น ด้วยการร่วมตรวจสอบ และการร่วมกันรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการน้ํา กรณ ีคุณภาพน้ํา การจัดการมลภาวะทางอากาศ กรณ ีปัญหาการเผา
ซังข้าวโพด การนําเสนอให้เห็นถึงสาเหตุที่แท้จริง และนําเสนอด้านการจัดการปัญหาด้วยชุมชน การ
ทํางานด้วยจิตอาสาที่จะช่วยกันป้องกันภัยต่างๆ 

ทั้งนี้สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาการสื่อสารพลังบวก 

4. ข้อเสนอแนะจากคณะนักวิชาการสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนสังคมใน
อนาคต 

จากการประชุมระหว่างคณะวิชาการและประธานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการพบว่า ในปีหน้า
สภาฯ ควรให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งกับเครือข่ายในพ้ืนที่ส่วนภูมิภาค โดย
เครือข่ายทําหน้าที่ประสานความร่วมระหว่างข้าราชการ องค์กรธุรกิจ ภาคประชาสังคม และองค์กร
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่เพ่ือกําหนด/ชี้แนะประเด็นที่มีความผลกระทบในวงกว้างกับประชาชนในแต่
ละภูมิภาค จากนั้นนําเสนอประเด็นดังกล่าวมาสู่ศูนย์ภูมิภาคฯที่ประกอบไปด้วย ศูนย์ฯภาคเหนือ 
ศูนย์ภาคกลาง ศูนย์ภาคใต้และศูนย์ภาคอีสาน โดยทางศูนย์ภูมิภาคฯทํางานร่วมกับตัวแทนสภาฯส่วน
ภูมิภาคเพ่ือทําหน้าที่เป็นบรรณาธิการร่วมคัดเลือกประเด็นในพ้ืนที่เสนอให้กับไทยพีบีเอส  เพ่ือ
ออกอากาศทาง on air, online, on ground ซึ่งประเด็นดังกล่าวจะสามารถสื่อสารไปยังภาครัฐที่
เป็นผู้กําหนดนโยบายและผลจากการดําเนินงานดังกล่าวจะสามารถสื่อสารกลับไปยังภาคประชาชนใน
พ้ืนที่ต่อไป เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม ถือเป็นการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม
ร่วมกันระหว่าง สภาฯ ศูนย์ภูมิภาคฯ ไทยพีบีเอส และเครือข่ายในพ้ืนที่ นอกจากนี้ทางไทยพีบีเอส
และสภาฯ สามารถทํางานร่วมกับชุมชนผ่านทางเครือข่ายได้อีกด้วย 
 ในปีหน้าบทบาทของศูนย์ภูมิภาคนอกจากจะทําหน้าที่บรรณาธิการร่วมกับสภาฯแล้วยัง 
ขยายบทบาทในด้านจัดเวทีประชุม เป็นศูนย์เรียนรู้ ทั้งในเรื่องวิชาการ สถานการณ์ต่างๆ วัฒนธรรม 
และประเด็นอ่ืนๆ เพ่ือเสริมสร้างทักษะอาชีพ ทักษะชีวิต และสนับสนุนทักษะการผลิตสื่อ กิจกรรม
สร้างสรรค์ เพ่ือให้ความบันเทิงและส่งเสริมสุขภาพ ในส่วนของคลังความรู้เป็นคลังความรู้ให้แก่ชุมชน
และสามารถส่งต่อไประดับภูมิภาคและระดับประเทศ ทั้งนี้โมเดลการทํางานดังกล่าว ได้แสดงดัง
แผนภาพต่อไปนี้
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ภาพที่ 2 ข้อเสนอนโยบายการทํางาน
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จากแผนการดําเนินงานดังกล่าวที่เน้นการทํางานแบบชุมชนเป็นศูนย์กลาง (community-
based) ซึ่งให้ความสําคัญกับการทํางานของเครือข่ายในส่วนภูมิภาค ทําให้แผนดังกล่าวนี้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ของไทยพีบีเอส ใน ปี พ.ศ. 2560 ที่เน้นการทํางานร่วมกับภาคีเครือข่ายดังแผน
ยุทธศาสตร์ต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 3 ยุทธศาสตร์การดําเนินงานไทยพีบีเอสในปี 2560 

จากภาพ ยุทธศาสตร์การดําเนินงานในปี 2560 ของไทยพีบีเอสยังอยู่ในกรอบเดียวกับ
ยุทธศาสตร์ปี 2559 ซึ่งประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ข่าว (News Strategy) ยุทธศาสตร์รายการ 
(Program Strategy) ยุทธศาสตร์เนื้อหาดิจิทัล (Digital Content Strategy) ยุทธศาสตร์พัฒนา
สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ (Academic & Institution Strategy) และยุทธศาสตร์เครือข่ายและ
การขับเคลื่อนทางสังคม (Network & Social Campaign Strategy) แต่มีการปรับจุดเน้นที่ต่างไป 
โดยในปี 2560 นั้นมีการมุ่งเน้นไปที่ การสร้างสรรค์เนื้อหา การบูรณาการสื่อใหม่ และการทํางาน
ร่วมกับภาคีเครือข่าย  

จากข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาแนวทางดําเนินงานองค์การ จะเห็นได้ว่าสภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการ มีบทบาทหลักในฐานะผู้เชื่อมโยงเครือข่ายในส่วนภูมิภาค ด้วยการทํางานร่วมกับ
ศูนย์ภูมิภาคไทยพีบีเอสทั้ง 4 ภาค โดยยึดแนวคิดหลักในการดําเนินงาน คือ เชื่อมโยงการด าเนินงาน
แบบไร้รอยต่อบนหลักการรับฟังความคิดเห็นแนวใหม่ 
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บทที่ 4 

การถอดบทเรียนการท างานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการประจ าปี 2560 

 จากการท างานในปี พ.ศ. 2560 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้มีการถอดบทเรียนการท างานจาก
การประชุมวิสามัญสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการครั้งที่ 3/2560 โดยสรุปผลการถอดบทเรียนได้ดังต่อไปนี้ 

สรุปผลการด าเนินงานของพ้ืนที่และคณะท างานตามโครงสร้างสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

1. กรุงเทพฯและปริมณฑล ประกอบด้วย 6 จังหวัดได้แก่กรุงเทพฯ สมุทรปราการ สมุทรสาคร 
นนทบุรี ปทุมธานี และนครปฐม ได้ด าเนินงานครบถ้วนตามแผนยุทธศาสตร์และกรอบงานของสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการ โดยไม่มีอุปสรรคหรือปัญหาในการด าเนินงานมากนักเนื่องจากแกนประสานและ
เจ้าหน้าที่ประสานงานภาคมีความรู้และความสามารถสามารถสนับสนุนการด าเนินงานของสมาชิกได้ดี  

2. ภูมิภาคเหนือ  มีเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์สภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการ ในการสร้างการมีส่วนร่วมและกระจายอ านาจจากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ สู่สมาชิกและ
แกนประสานในพ้ืนที่ โดยผลการด าเนินงานจัดเวทีเข้มข้นเหนือบน 8 เวที เหนือล่าง 6 เวที มีผู้เข้าร่วม 
356 คน  ส่วนเวทีรับฟังเชิงสถานการณ์ได้มีการแบ่งให้สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ แต่ละคน
รับผิดชอบในประเด็นต่างๆได้แก่ ประเด็นฝุ่นควัน ชาติพันธุ์ หลากหลายทางเพศ  ชาวนายุคเปลี่ยนผ่าน 
ระบบขนส่งสาธารณะ ผู้สูงอายุและการศึกษา ผู้พิการ เยาวชน คนจนเมือง เขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งมี
ผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น 439 คน เวทีเหล่านี้สอดคล้องกับกลุ่ม SDG ที่ได้ออกแบบไว้ และได้มีการประชุมร่วม
สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ แกนประสานเหนือบน-ล่าง เพ่ือการประมวลข้อมูลและได้ประเด็นร่วม
คือเรื่องนโยบายรัฐที่มีผลกระทบกับกลุ่มประเด็นต่างๆ ในพ้ืนที่  

3. ภูมิภาคอีสาน มีรูปแบบโมเดลการท างานภายในภาคเป็นรูปแบบวิถีชีวิต ESAN ซึ่ง E มาจาก
ค าว่า Enjoy มีการท างานแบบม่วนซื่น ท างานแบบมีความสุข พร้อมกับการ Evaluation คือหลังจากการ
ท างานจะมีการ AAR ประเมินจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงเพ่ือน าสิ่งเหล่านั้นมาวางแผนการท างานต่อไป
เป็นวงจร PDCA ตัวต่อมา S มาจากค าว่า Staff and Strong เป็นการท างานแบบตุ้มโฮมร่วมมือร่วมใจกัน
ทุกคนซึ่งถือเป็นความแข็งแกร่งของภาคอีสานถึงจะมีความขัดแย้งด้านความคิดเห็นกันบ้าง  แต่ก็สามารถ
บริหารความขัดแย้งให้เกิดประโยชน์ต่องานได้  ตัวต่อมาคือ A ย่อมาจากค าว่า Attitude คือมีทัศนคติที่ดี
ต่อการท างานไม่ว่าจะเป็นภาคีเครือข่ายแกนประสานต่างมีทัศนคติที่ดีต่อสื่อสาธารณะ รวมถึงการมี 
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Accountability การรับผิดชอบและความทุ่มเท และตัวสุดท้าย N ย่อมาจากค าว่า Network เนื่องจาก
ไม่ได้ท างานเฉพาะภูมิภาคอีสานแต่มีการประสานภูมิภาคอ่ืนๆ โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเพ่ือสร้าง
เครือข่ายการท างานร่วมกัน และสุดท้ายคือ Natural เป็นการท างานตามธรรมชาติของแต่ละบุคคล  
ส าหรับข้อมูลต่าง ๆ ได้ถูกรวบรวมไว้ในรายงานแล้ว ส่วนการบริหารจัดการการเงินซึ่ง ได้งบประมาณ
ทั้งหมด 2,424,000บาท ใช้ไปร้อยละ 97.6  โดยเหลืองบประมาณคืน ไทยพีบีเอส 57,745 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 2.4 

4. ภูมิภาคกลาง  ผลการด าเนินงานมีการจัดเวทีรับฟังเชิงสถานการณ์และบริบท 6 กลุ่มประเด็น
ไปทั้งสิ้น 7 เวที 10 ประเด็น  ได้แก่  

(1) กลุ่มสุขภาวะและคุณภาพชีวิต คือสถานการณ์ความปลอดภัยบนท้องถนน และ
ประเด็นสถานการณ์อาหารปลอดภัย  

(2) กลุ่มการศึกษาและสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือสถานการณ์การศึกษาเพ่ือการ
ขับเคลื่อนสู่ประเทศไทยยุค 4.0   

(3) กลุ่มสังคมผู้สูงวัย คือการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับสังคมคนสูงวัย  
(4) กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม แรงงานเพ่ือการพัฒนาที่

ยั่งยืน  ซึ่งได้แบ่งเป็น 2 ประเด็นที่จัดคือ ประเด็นความปลอดภัยบนท้องถนนของ
แรงงาน และประเด็นสถานการณ์การศึกษา “ทักษะอาชีพ 4.0 เพ่ือการมีงานท าที่
ยั่งยืน  

(5) กลุ่มสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาทรัพยากรที่ยั่งยืน คือ การขับเคลื่อนของสื่อ
สาธารณะกับการพัฒนาเศรษฐกิจไทยบนแนวทางธุรกิจเพ่ือสังคมกับนโยบายเขต
เศรษฐกิจพิเศษ และสุดท้ายคือ  

(6) กลุ่มวัฒนธรรม ศาสนา และการสร้างความเท่าเทียมฯ คือสถานการณ์การพัฒนาวิถี
ความเป็นไทยในยุค 4.0 และสถานการณ์การแก้ไข พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพ  
ส าหรับเครื่องมือกระบวนการที่ใช้ คือ  
(6.1) ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาของแต่ละประเด็นและบริบทของพ้ืนที่ที่จัดเวที  
(6.2) ใช้กระบวนการ Focus group หรือการประชุมกลุ่มย่อย   
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5. ภูมิภาคใต้  การด าเนินงานของภาคยึดหลัก 5 ประการเชื่อมโยงการท างานกับเครือข่ายได้แก่  
(1) การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน  
(2) ยุทธศาสตร์การท างานเพ่ือสันติ  
(3) ความมั่นคงทางอาหาร  
(4) พลังงานที่ยั่งยืนและ  
(5) ภาคีวัฒนธรรม บนฐานยุทธศาสตร์มุ่งสร้างความเปลี่ยนแปลงในสังคม   

ทั้งนี้ได้มีการพัฒนาจากกระบวนการใช้ประโยชน์จากสื่อสาธารณะเพ่ือให้ตรงตามความต้องการ
ของเครือข่ายและน าไปสู่การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร ส าหรับเวทีรับฟังความคิดเห็นทางภาคใต้ได้จัดไป
ทั้งหมด 17 เวที และได้ประมวลผลน าไปสู่การจัดเวทีสมัชชาภาคซึ่งเป็นการสร้างเป้าหมายร่วม 5 เรื่องคือ  

(1) การก าหนดทิศทางการสื่อสาร  
(2) สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เป็นพ้ืนที่กลางในการเชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายกับไทยพี

บีเอส  
(3) การพัฒนากลไกการท างานเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาความคิดเห็น  
(4) การพัฒนาข้อเสนอด้านวิทยุซึ่งต้องสร้างกระบวนการขับเคลื่อนบนพ้ืนฐานการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
(5) การสร้างทิศทางการสื่อสารพลังบวก ทั้งหมดคือข้อตกลงร่วมในเวทีสมัชชาภาคที่จะ

ขับเคลื่อนร่วมกัน  
ซึ่งผลจากเวทีรับฟังสามารถน ามารวบรวมเป็นสถานการณ์ส าคัญ 2 เรื่องคือ 1) นโยบายของรัฐที่

ส่งผลกระทบต่อสังคม 2) ผลกระทบจากการน าเสนอข่าวสารข้อมูลของสื่อสาธารณะ  
6. คณะท างานรับฟังความคิดเห็น  การท างานของคณะรับฟังฯ มีการแบ่งความรับผิดชอบไปใน

แต่ละภาค โดยส่วนกลางได้มีการประชุมเพ่ือก าหนดทิศทางการรับฟังเพ่ือให้ได้รูปแบบและกระบวนการ
เป้าหมายร่วมกันและท าให้ฝ่ายวิชาการสามารถน าข้อมูลไปสกัดเป็นข้อเสนอให้มีคุณภาพมากขึ้น  หาก
เปรียบเทียบข้อมูลการรับฟังปี 2560 กับปีที่ผ่านมา   

7. คณะท างานวิชาการ    คณะวิชาการจะมีผู้แทนจากภาคต่าง ๆ มาช่วยออกแบบเครื่องมือรับ
ฟังและสกัดสังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่มาจากเวทีรับฟังเป็นรายไตรมาสซึ่งในปี 2560 นี้มีจ านวนเวทีทั้งสิ้น 
86 เวที แบ่งเป็นเวทีรับฟังเชิงสถานการณ์ฯ 46 เวที และเวทีรับฟังเข้มข้น 40 เวที และได้รับข้อมูลมา
พัฒนาเป็นข้อเสนอการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอเชิงนโยบายเสนอต่อกรรมการนโยบายและ



 62 

กรรมการบริหาร   ส าหรับแนวทางการจัดเวทีรับฟังเชิงสถานการณ์ปีนี้ใช้ข้อมูลตามแนวทางองค์การ
สหประชาชาชาติเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG) 7 ข้อมาออกแบบเป็น 6 กลุ่มประเด็น คือ กลุ่มสุขภาวะ
คุณภาพชีวิต กลุ่มการศึกษาและสังคมแห่งการเรียนรู้ กลุ่มผู้สูงวัย กลุ่มเศรษฐกิจการค้าอุตสาหกรรม
แรงงาน กลุ่มสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน กลุ่มวัฒนธรรมศาสนา การพัฒนาเพื่อความเท่าเทียม   

8. คณะติดตามและหนุนเสริม เนื่องจากปีนี้สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไม่มีคู่มือการรับฟังความ
คิดเห็นท าให้การรายงานผลการติดตามส่วนใหญ่ยังไม่มีรูปแบบการท างานที่ชัดเจน ส่วนใหญ่ใช้
ประสบการณ์การท างานที่ผ่านมาและสถานการณ์ที่พบแต่ละเวทีเป็นหลัก ดังนั้นการติดตามส่วนใหญ่จะ
เป็นเรื่องแผนและผลจัดการเวทีเป็นส าคัญยังไม่ได้มุ่งที่ประสิทธิผลของการจัดเวทีและการน าข้อเสนอไปใช้
ประโยชน์เท่าที่ควร   

สรุปบทเรียนการด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการปี 2560  
จากการด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการปี 2560 สามารถสรุปบทเรียนจากการ

ด าเนินงานได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตางรางที่ 1 สรุปผลการถอดบทเรียนการท างานในปี 2560 ของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

คณะท างาน ข้อค้นพบส าคัญ 
- กรุงเทพฯและปริมณฑล บทเรียนจากการด าเนินงานที่ผ่านมา ได้แก่ บริบทของพื้นที่

กทม. ยังไม่สามารถสร้างเครือข่าย ได้ เหนียวแน่นมากนัก  
ผลงานตามภารกิจและแผนงานที่ได้ในพื้นที่ค่อนข้างครบถ้วน 
แต่อาจมีบางพ้ืนที่อาจยังขาดเรื่ององค์ความรู้และกระบวนการ
เครือข่ายบ้าง  งบประมาณที่หนุนเสริมค่อนข้างเพียงพอ 
เพราะในพ้ืนที่ 6 จังหวัดมีระยะทางไม่ห่างไกลกันมาก บทเรียน
ที่ส าคัญคือในปี 2560 สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ได้
ประโยชน์จากการได้เรียนรู้การเป็น Facilitator ซึ่งสามารถ
น าไปใช้งานจริงได้   ทั้งนี้ทางสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
ควรเพิ่มกระบวนการการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานให้มากข้ึน   
ข้อเสนอแนะส าหรับการท างานในอนาคต  ได้แก่ ควรมีการต่อ
ยอดกิจกรรม CSR กับชุมชนพื้นที่รอบไทยพีบีเอส เช่นกิจกรรม
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คณะท างาน ข้อค้นพบส าคัญ 
อบรมดนตรีให้แก่เยาวชน  ควรต่อยอดเป็นกิจกรรมที่สร้าง
รายได้แก่เด็กและเยาวชนและเชื่อมการท างานกับผู้น าในพ้ืนที่ให้
เป็นแกนประสานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ได้อีกด้วย 
กิจกรรมงานสมัชชาระดับภาค ที่กรุงเทพฯ ได้ประเด็นเนื้อหา
ที่ส าคัญคือเรื่องผู้สูงอายุและคนพิการซึ่งสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ กรุงเทพฯ ท าได้เป็นอย่างดีและหวังว่าจะเกิดการต่อ
ยอดได้ในอนาคตทั้งใน 

- ภูมิภาคเหนือ บทเรียนจากการด าเนินงานที่ผ่านมา ได้แก่ ประชาชนยังรู้จัก
สื่อสาธารณะไทยพีบีเอสน้อย ประชาชนในภูมิภาคยังต้องการ
การมีส่วนร่วมกับไทยพีบีเอสเรื่องประเด็นและเนื้อหารายการ
เพราะเมื่อได้น าไปใช้แล้วเกิดประโยชน์มีความผูกพันและ
ต้องการปกป้องดูแลสื่อสาธารณะ และ รูปแบบการท างานเป็น
คณะเล็กครอบคลุมพ้ืนที่ระดับจังหวัดส่งผลต่อการรับรู้และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนได้มากกว่า   
ข้อเสนอแนะส าหรับการท างานในอนาคต ได้แก่ ส.ส.ท ควร
ติดตามนโยบายรัฐที่สร้างผลกระทบเป็นความเดือดร้อนแก่
ประชาชนน ามาเผยแพร่ด้วย  
หนุนเสริมกิจกรรมเสริมสร้างอัตลักษณ์กับเครือข่ายในพื้นที่ 
เช่น สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน(พอช.) และมหาวิทยาลัย
นเรศวร เพ่ือการพัฒนานักสื่อสารภาคพลเมืองในพ้ืนที่  และมี
การพัฒนาประเด็นร่วมกับศูนย์ข่าวภูมิภาคเหนือเพ่ือออกแบบ
การท างานร่วมกันในการสื่อสารกับสังคม    

- ภูมิภาคอีสาน บทเรียนจากการด าเนินงานที่ผ่านมา ได้แก่ ภูมิภาคอีสานมีการ
ท างานและพัฒนานักข่าวพลเมืองร่วมกับศูนย์ข่าวภูมิภาคด้วย   
ข้อเสนอแนะส าหรับการท างานในอนาคต ได้แก่ 
ควรจะสานต่อการท างานกับแกนประสานที่มีอยู่และยกระดับ
การสื่อสารระหว่างกันเพื่อคุณภาพการท างานที่ดีขึ้น 
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คณะท างาน ข้อค้นพบส าคัญ 
- ภูมิภาคกลาง บทเรี ยนจากการด า เนินงานที่ ผ่ านมา  ได้ แก่  การจั ด

กระบวนการในเวทีค่อนข้างยืดเยื้อไม่กระชับ     ขาดการ
ประชุมเตรียมงานที่ดีพอ กลุ่มผู้ เข้าร่วมบางส่วนไม่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ มี
ความต้องการเพิ่มประเด็นที่จะจัดเวทีมากกว่าที่วางแผนไว้  และ
ผู้เข้าร่วมตอบรับเข้าร่วมแต่ถึงวันจัดเวทีกลับไม่เข้าร่วมหรือมา
มากกว่าที่ก าหนดไว้ท าให้มีปัญหาการจัดการด้านงบประมาณ  
ปัญหาส าคัญที่พบคือแกนประสานขาดทักษะ Facilitator และ
ไม่ศึกษาข้อมูลรายการที่จะต้องรับฟังความคิดเห็น  และการ
ออกแบบเครื่องมือในการคัดเลือกกลุ่มผู้ชมเป้าหมายยังไม่มี
ความชัดเจนท าให้ไม่ได้ผู้ชมผู้ฟังตัวจริงมาร่วมเวที   
การจัดเวทีเข้มข้นได้น ากระบวนการ Media lab มาใช้ในเวที
ท าให้ได้ข้อมูลที่เข้มข้นชัดเจนและสามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์เพื่อพัฒนารายการได้  
ข้อเสนอแนะส าหรับการท างานในอนาคต  ได้แก่ การจัด
กระบวนการต้องมีการออกแบบให้กระชับมากขึ้น  ควรมีการ
ประชุมเตรียมการและแผนการประสานงานที่ชัดเจน ควรมีการ
ก าหนดผู้คุมภาพรวมของงานแต่ละเวที การก าหนดประเด็นและ
จ านวนกลุ่มเป้าหมายควรก าหนดให้สอดคล้องกับจ านวน
งบประมาณของเวที ควรสร้างแนวทางร่วมการปฏิบัติในการจัด
กระบวนการรับฟังที่ชัดเจน การประชุม AAR ควรมีการสรุป
รายงานส่งให้คณะท างานในภูมิภาคได้รับรู้ร่วมกันด้วย   

- ภูมิภาคใต้   บทเรียนจากการด าเนินงานที่ผ่านมา ได้แก่ข้อจ ากัดด้าน
การเงินเกี่ยวกับการอนุมัติงบประมาณที่ค่อนข้างกระชั้นท าให้ไม่
สามารถด าเนินการได้ทัน  ค่าตอบแทนและค่าประสานงาน
เจ้าหน้าที่ประสานงานภูมิภาคไม่มีความคล่องตัวเพราะขึ้นอยู่กับ
กระบวนการอนุมัติจากส่วนกลาง 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท างานในอนาคต ได้แก่ 
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คณะท างาน ข้อค้นพบส าคัญ 
การจัดเวทีกลุ่มประเด็นสถานการณ์ควรมีการเรียนรู้ข้ามภาค
เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การท าประเด็นสถานการณ์พหุ
วัฒนธรรมหากท าที่ภาคใต้ก็จะได้เพียงภาคใต้หากท าที่กรุงเทพฯ 
ก็จะได้ภาพอีกแบบ การแลกเปลี่ยนแนวความคิดทางศาสนา
พุทธกับมุสลิมไม่ควรเน้นปัญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
เกินไปแต่ควรพิจารณาในภาพรวม ควรมีการจัด Event ให้เด็ก
ได้มีการเรียนรู้เกี่ยวกับสื่อเป็นการขยายผู้ชมผู้ฟังเด็กในโรงเรียน  

คณะท างานรับฟังความคิดเห็น   สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ให้อ านาจภายในภาคเป็นผู้ออกแบบ
การรับฟัง ท าให้ได้ข้อเสนอที่หลากหลายสะท้อนความต้องการ
และสถานการณ์ของผู้ที่ได้รับผลกระทบที่เป็นจริงจากพ้ืนที่ ซึ่ง
น าไปสู่ข้อเสนอการแก้ปัญหาเชิงนโยบายภาครัฐได้ 
   อย่างไรก็ตามเนื่องจากในปี 2560 ไม่มีการจัดท าคู่มือรับฟัง
ความคิดเห็นที่เป็นแกนกลางท าให้เกิดข้อจ ากัดในการรวบรวม
ข้อมูลจากการรับฟังความคิดเห็นที่มีรูปแบบหลากหลายไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกันจึงยากต่อการวิเคราะห์และประเมินผล 

คณะท างานวิชาการ     บทเรียนจากการด าเนินงานที่ผ่านมา ได้แก่ 
การจัดเวทีมักไม่ได้เป็นไปตาม Timeline ของแผนงานที่
ก าหนดและมีการเลื่อนจัดเวทีบ่อยเพราะความไม่พร้อมของ
สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  ดังนั้นกระบวนการท างาน
และการสื่อสารภายในของสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ จึงมี
ความส าคัญมาก ที่ผ่านมาบทบาทคณะติดตามไม่ใช่การไป
ติดตามผลตามตัวชี้วัดแต่เป็นการไปติดตามเพื่อหนุนเสริมและ
ให้ข้อเสนอแนะตามทิศทางบริบทพ้ืนที่ที่ควรจะเป็นมากกว่า  
ปัญหาและอุปสรรคการเงินที่ล่าช้า ข้อค้นพบคือไม่ได้เกี่ยวกับ
ระบบการเงินของ ไทยพีบีเอสทั้งหมด   แต่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานของสมาชิกเองที่ส่งโครงการล่าช้า  ซึ่งส่วนนี้เกี่ยวข้องกับ
ระเบียบและข้อปฏิบัติทางการเงินที่สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ ต้องท าความเข้าใจเพ่ือวางแผนงานการใช้เงินให้
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คณะท างาน ข้อค้นพบส าคัญ 
สอดคล้องกับระเบียบขององค์การฯนอกจากนี้ การฟังออนไลน์
ของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการฯ ยังไม่มีรูปแบบชัดเจน 
อยากให้ทุกภูมิภาคให้ความส าคัญกับการกลั่นกรองและ
วิเคราะห์ข้อเสนอให้มีความชัดเจนไม่ใช่เป็นเพียงข้อเสนอเชิง
ประเด็นในพ้ืนที่ แต่ควรเป็นประเด็นที่มีผลกระทบในวงกว้าง
มากกว่า รวมถึงต้องมีแผนการขับเคลื่อนงานในประเด็นนั้นอย่าง
ต่อเนื่อง  
บทเรียนส าคัญที่พบในการท างานติดตามคือ หัวใจของการ
ติดตามหนุนเสริมหากต้องการให้เกิดผลงานการติดตามอย่างมี
คุณค่า   คณะติดตามควรมีผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเข้า
มาร่วมด้วยเพ่ือให้เกิดค าแนะน าที่เป็นประโยชน์  เพราะปัจจุบัน
เป็นสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ติดตามกันเองจึงค่อนข้าง
เกื้อกูลและเกรงใจกัน   ควรพัฒนาการรับฟังเข้มข้นที่ ใช้
กระบวนการ Media Labเพ่ือให้เกิดการขยายฐานผู้ชมผู้ฟัง 
และให้ฝ่ายรายการเข้ามามีส่วนร่วมในเวทีจะเป็นประโยชน์อย่าง
มาก 

 

จากข้อมูลในตารางดังกล่าวสามารถสรุปข้อค้นพบและบทเรียนส าคัญจากการด าเนินงานของสภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2560 ที่ผ่านมา เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาการด าเนินงานในอนาคตได ้ดังนี้ 

1. การจัดเวทีภูมิภาคควรมีวางแผนการท างานอย่างชัดเจน ที่ผ่านมาการจัดเวทีของภูมิภาค
ค่อนข้างยืดเยื้อ ขาดการประชุมเตรียมงานที่ดีพอ กลุ่มผู้เข้าร่วมบางส่วนไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 
เมื่อน าเสนอประเด็นจึงเสนอประเด็นในพ้ืนที่ของตนไม่ได้เสนอประเด็นที่มีผลกระทบในวงกว้าง ซึ่งใน
โอกาสต่อไปสมาชิกและผู้บริหารภูมิภาคต้องให้ความส าคัญในการวางแผนจัดเวที และเตรียมกระบวนการ
รับฟังความคิดเห็นให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพเพ่ือให้การจัดท าเวทีรับฟังเกิดผลผลิตและผลลัพธ์ที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางและตรงตามวัตถุประสงค์ยิ่งขึ้น 
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2. ควรมีส่งเสริมให้สมาชิกมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวระเบียบการเงินและกระบวนการการ
เบิกจ่ายงบประมาณมากขึ้น  เพ่ือให้สามารถจัดท าโครงการและงบประมาณได้ตามแผนงานและสามารถ
มีการเบิกจ่ายเงินได้ถูกต้องตามระเบียบขององค์การ  ที่ผ่านมามักปัญหาและอุปสรรคการเงินที่ล่าช้า 
เนื่องจากการท างานของสมาชิกท่ีส่งโครงการล่าช้าแม้จะมีข้อตกลงในการด าเนินงานไว้แล้วก็ตาม  ซึ่งส่วน
นี้เกี่ยวข้องกับระเบียบและข้อปฏิบัติทางการเงินที่สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการต้องเข้าใจ  ดังนั้นสภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการและไทยพีบีเอสควรจัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบและแนวปฏิบัติ
ทางการเงินของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการให้แก่สมาชิกเพ่ือลดความผิดพลาดคลาดเคลื่อนและความล่าช้า
ในการด าเนินงาน 

3. ควรมีการก าหนดประเด็นการท างานร่วมกันกับศูนย์ข่าวภูมิภาคมากขึ้น เพ่ือให้ได้ประเด็น
เนื้อหาที่รวดเร็วและสอดคล้องกับปัญหาหรือความต้องการของพ้ืนที่ ซึ่งที่ผ่านมาแม้ในบางพ้ืนที่จะมีการ
ประชุมหารือการท างานด้านการพัฒนาเนื้อหากับศูนย์ข่าวภูมิภาคในลักษณะกองบรรณาธิการร่วมอยู่บ้าง
แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และยังขาดความต่อเนื่องของการท างานร่วมกัน 

4. ควรพัฒนาการรับฟังเข้มข้นที่ใช้กระบวนการMedia Lab ในวงกว้าง เพ่ือให้เกิดการขยาย
ฐานผู้ชมผู้ฟัง และให้ฝ่ายรายการเข้ามามีส่วนร่วมในเวทีที่สมาชิกสภาจัดขึ้นในแต่ละครั้ง รวมถึงการ
พัฒนาการใช้เครื่องมือ Media Lab เพ่ือการรับฟังความคิดเห็นออนไลน์จะเป็นประโยชน์อย่างมาก 

 5. ควรให้ความส าคัญกับกลไกการท างานแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการสร้างและสานต่อการ
ท างานแบบมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายที่มีอยู่ เดิม รวมถึงเครือข่ายใหม่ที่จะเกิดขึ้น และต้องพัฒนา
ยกระดับรูปแบบการท างานจากเครือข่ายไปสู่การท างานแบบภาคีหุ้นส่วนให้มากขึ้น  

 6.  ควรให้ความส าคัญต่อการใช้ประโยชน์จากสื่อต่างๆ อย่างหลากหลาย ปัจจุบันภูมิทัศน์สื่อ
มีการเปลี่ยนแปลง โดยโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงได้ลดบทบาทความส าคัญลง ดังนั้นสภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการจะต้องปรับเปลี่ยนการท างานและการสื่อสารมาสู่การใช้ประโยชน์จากสื่อที่ทันสมัย เช่นสื่อ
ออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้เท่าทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
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 7. ควรสนับสนุนการสร้างนักสื่อสารสาธารณะ โดย 

(1) กลไกการสร้างนักสื่อสารสาธารณะ คือกลไกการท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย โดย
ไม่ได้มีเป้าหมายว่าต้องสื่อสารข้อมูลออกสู่หน้าจอเพียงอย่างเดียว แต่เน้นไปที่การ
สื่อสารสร้างความเข้าใจที่เท่าเทียมกันในเครือข่ายที่ท างานร่วมกัน โดยใช้ช่อง
ทางการสื่อที่หลากหลายและเหมาะสม  

(2) หลักสูตรการสร้างนักสื่อสารสาธารณะ ที่ผ่านมายังไม่มีหลักสูตรชัดเจนเป็นมาตรฐาน  
ส่วนใหญ่เป็นการจัดอบรมนักข่าวพลเมืองของส านักเครือข่ายสื่อสาธารณะเป็นหลัก  
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ควรผลักดันให้ ไทยพีบีเอสมีการพัฒนาหลักสูตรนัก
สื่อสารสาธารณะออนไลน์ขึ้น เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้ามาเรียนรู้น าไปใช้
ประโยชน์ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมจ านวนนักสื่อสารสาธารณะที่มีคุณภาพในสังคมไทย 
และเป็นเครือข่ายร่วมด าเนินงานกับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและไทยพีบีเอส  

(3) บทบาทการสร้างนักสื่อสารสาธารณะ สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการควรเป็นสะพาน
เชื่อมให้ไทยพีบีเอสมีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายภูมิภาคในการสร้างและพัฒนา
นักสื่อสารสาธารณะ รวมถึงการร่วมมือกับนักข่าวพลเมืองรุ่นแกนน าในการ
ขับเคลื่อนพัฒนานักสื่อสารสาธารณะรุ่นใหม่ๆในพ้ืนที่ขึ้นมา พร้อมให้โอกาสแก่นัก
สื่อสาธารณะเหล่านี้ในการพัฒนายกระดับเป็นผู้ผลิตอิสระหรือผู้สื่อข่าวท้องถิ่นได้ใน
อนาคต 
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บทที่ 5 

งบประมาณและค่าใช้จ่ายของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการฯ ประจ าปี 2560 

ในปีงบประมาณ 2560 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้รับอนุมัติงบประมาณประเภทงบอุดหนุน
จากไทยพีบีเอส ในช่วงต้นปีจ านวน 19,000,000 ล้านบาท (สิบเก้าล้านบาท)  ต่อมาได้มีการปรับ
ทบทวนงบประมาณโดยโอนงบประมาณการจัดหาระบบโปรแกรมฐานข้อมูลและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
จ านวน 200,000 บาท ไปอยู่ในหมวดงบลงทุนของไทยพีบีเอสเพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบงบประมาณ 
ท าให้มีงบประมาณเหลือสุทธิจ านวน 18,800,000 ล้านบาท (สิบแปดล้านแปดแสนบาท)  โดยสรุป
ยอดค่าใช้จ่าย ณ วันที่ 20 ธันวาคม 2560 มียอดงบประมาณที่ขอใช้จ านวน 17,276,496 บาท หรือ
เท่ากับร้อยละ 91.9  ของงบประมาณทั้งหมด และมียอดงบประมาณคงเหลือจ านวน 1,523,404บาท 
หรือเท่ากับร้อยละ 8.1 ของงบประมาณ โดยสามารถจ าแนกเป็นการใช้จ่ายงบประมาณตามแผน
ยุทธศาสตร์และตามรายภูมภิาคได้ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ด้านการรับฟังความคิดเห็น ซึ่งเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายในการจัดเวทีรับฟัง
ความคิดเห็นทุกประเภทได้รับการจัดสรรงบประมาณจ านวน 7,525,000 บาท ขอใช้ไปจ านวน 
7,305,000บาท หรือร้อยละ 97.0 ของงบประมาณทั้งหมด โดยมียอดงบประมาณคงเหลือ 220,000 
บาท 

2. ยุทธศาสตร์ด้านวิชาการ เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายในการพัฒนาการจัดท าเครื่องมือและ
ระบบสนับสนุนการด าเนินงาน สังเคราะห์ข้อมูลการด าเนินกิจกรรมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการด้าน
การรับฟังความคิดเห็น การขยายฐานผู้ชม การจัดเวทีสมัชชา และการติดตามหนุนเสริมด้านวิชาการ
ของสภาผู้ชมฯได้รับการจัดสรรงบประมาณจ านวน 1,363,000บาท ขอใช้ไปจ านวน 925,375 บาท 
หรือร้อยละ 67.8 ของงบประมาณท้ังหมด โดยมียอดงบประมาณคงเหลือ 437,625 บาท 

3.  ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมภายในและภายนอกองค์กร  เกี่ยวข้องกับ
ค่าใช้จ่ายพัฒนาทักษะและสมรรถนะบุคคลากรของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการการประชาสัมพันธ์ การ
พัฒนาอัตลักษณ์และคุณค่าของสภาผู้ชมฯการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน ไทยพีบีเอสรวม
ทั้งเครือข่าย และการสร้างความร่วมมือในหมู่สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้รับการจัดสรร
งบประมาณจ านวน 5,774,000บาท ขอใช้จ่ายไปจ านวน 5,491,524 บาท หรือร้อยละ 95.1 ของ
งบประมาณท้ังหมด โดยมียอดงบประมาณคงเหลือ 282,476 บาท 
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4. งบประมาณตามแผนงานด าเนินการ เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายการจัดจ้างบุคลากรช่วยงาน
ภูมิภาค สวัสดิการประกันอุบัติเหตุ และค่าบริหารจัดการสภาผู้ชมฯภูมิภาค  ได้รับการจัดสรร
งบประมาณจ านวน 4,138,000บาท ขอใช้จ่ายไปจ านวน 3,554,597 บาท หรือร้อยละ 85.9 ของ
งบประมาณท้ังหมด โดยมียอดงบประมาณคงเหลือ 583,403 บาท 

หากพิจารณางบประมาณและค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมตามรายภูมิภาคปรากฎว่า 
1) ภูมิภาคเหนือได้รับจัดสรรงบประมาณจ านวน 2,334,000 บาท ขอใช้จ่ายไปจ านวน 

2,103,580 บาท หรือร้อยละ 90.1 โดยมีงบประมาณคงเหลือ 230,420บาท 
2) ภูมิภาคตะวันออกเหนือได้รับจัดสรรงบประมาณจ านวน 2,424,000  บาท ขอใช้จ่ายไป

จ านวน 2,366,255 บาท หรือร้อยละ  97.6 โดยมีงบประมาณคงเหลือ 57,745บาท 
3) ภูมิภาคกลางได้รับจัดสรรงบประมาณจ านวน 2,424,000 บาท ขอใช้จ่ายไปจ านวน 

2,053,859 บาท หรือร้อยละ 84.7 โดยมีงบประมาณคงเหลือ 370,141 บาท 
4) ภูมิภาคใต้ได้รับจัดสรรงบประมาณจ านวน 2,264,000 บาท ขอใช้จ่ายไปจ านวน 

2,086,947 บาท หรือร้อยละ 92.1 โดยมีงบประมาณคงเหลือ 177,053 บาท 
5) กรุงเทพฯ และปริมณฑลได้รับจัดสรรงบประมาณจ านวน  1,552,000 บาท ขอใช้จ่ายไป

จ านวน  1,572,287 บาท หรือร้อยละ 101.3 โดยใช้จ่ายงบประมาณเกินกว่าที่รับจัดสรร  
20,287 บาท 

 
ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นพบว่าการใช้จ่ายงบประมาณของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 

2560  ส่วนใหญ่บรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่ก าหนดไว้  ส่วนการมีงบประมาณคงเหลือนั้นเป็นผลมา
จาก (1) การบริหารจัดการโดยการบูรณาการท างานกับหน่วยงานภายใน ไทยพีบีเอสและการบูรณา
การกิจกรรมของสภาผู้ชมฯเองท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายลงไปได้บางส่วน (2) การด าเนินงานในไตร
มาสแรกของสภาผู้ชมฯล่าช้ากว่าแผนงานที่ก าหนดไว้ และ (3) ยังไม่มีการจัดจ้างเจ้าหน้าที่ผู้
ประสานงานภาคครบตามอัตราก าลังที่ก าหนดไว้ท าให้มีงบประมาณเหลืออยู่  
      ทั้งนี้รายละเอียดงบประมาณและค่าใช้จ่ายสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการปรากฎอยู่ในตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 ภาพรวมการใช้จ่ายงบประมาณของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2560 แยกตามแผน

ยุทธศาสตร์    
ยุทธศาสตร์/แผนงาน งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

(บาท) 
งบประมาณที่ขอใช ้

(บาท) 
ยอดคงเหลือ 

(บาท) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1:ด้านการรับฟังความคิดเห็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2; ด้านวิชาการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
แผนงานงบด าเนินการ 

7,525,000.00 
1,363,000.00 
5,774,000.00 
4,138,000.00 

7,305,000.00 
925,375.00 

5,491,524.00 
3,554,597.00 

220,000.00 
437,625.00 
282,476.00 
583,403.00 

รวม 18,800,000.00 17,276,496.00 1,523,404.00 
ข้อมูล ณ 20 ธันวาคม 2560  

ตารางท่ี 2 การใช้จ่ายงบประมาณของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2560 ของภูมิภาคเหนือ 
ยุทธศาสตร์/แผนงาน งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

(บาท) 
งบประมาณที่ขอใช ้

(บาท) 
ยอดคงเหลือ 

(บาท) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1:ด้านการรับฟังความคิดเห็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2; ด้านวิชาการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
แผนงานงบด าเนินการ 

1,105,000.00 
80,000.00 

245,000.00 
904,000.00 

1,105,000.00 
65,000.00 

245,000.00 
688,000.00 

- 
15,000.00 

- 
215,420.00 

รวม 2,334,000.00 2,103,580.00 230,420.00 
ข้อมูล ณ 20 ธันวาคม 2560  

ตารางท่ี 3 ภาพรวมใช้จ่ายงบประมาณของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2560 ของภูมิภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 
(บาท) 

งบประมาณที่ขอใช ้
(บาท) 

ยอดคงเหลือ 
(บาท) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1:ด้านการรับฟังความคิดเห็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2; ด้านวิชาการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
แผนงานงบด าเนินการ 

1,180,000.00 
80,000.00 

260,000.00 
904,000.00 

1,180,000.00 
55,000.00 

260,000.00 
871,255.00 

- 
25,000.00 

- 
32,745.00 

รวม 2,424,000.00 2,366,255.00 57,745.00 
ข้อมูล ณ 20 ธันวาคม 2560  
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ตารางท่ี 4 ภาพรวมใช้จ่ายงบประมาณของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2560 ของภูมิภาคกลาง 
ยุทธศาสตร์/แผนงาน งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

(บาท) 
งบประมาณที่ขอใช ้

(บาท) 
ยอดคงเหลือ 

(บาท) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1:ด้านการรับฟังความคิดเห็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2; ด้านวิชาการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
แผนงานงบด าเนินการ 

1,180,000.00 
80,000.00 

260,000.00 
904,000.00 

1,180,000.00 
60,000.00 

100,000.00 
713,859.00 

 

- 
20,000.00 

160,000.00 
190,141.00 

 
รวม 2,424,000.00 2,053,859.00 370,141.00 

ข้อมูล ณ 20 ธันวาคม 2560  

ตารางท่ี 5 ภาพรวมใช้จ่ายงบประมาณของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2560 ของภูมิภาคใต้ 
ยุทธศาสตร์/แผนงาน งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

(บาท) 
งบประมาณที่ขอใช ้

(บาท) 
ยอดคงเหลือ 

(บาท) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1:ด้านการรับฟังความคิดเห็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2; ด้านวิชาการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
แผนงานงบด าเนินการ 

1,050,000.00 
80,000.00 

230,000.00 
904,000.00 

1,050,000.00 
65,000.00 

230,000.00 
741,947.00 

- 
15,000.00 

- 
162,053.00 

รวม 2,264,000.00 2,086,947.00 177,053.00 
ข้อมูล ณ วันที ่20 ธันวาคม 2560 

ตารางท่ี 6 ภาพรวมใช้จ่ายงบประมาณของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2560 ของกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 
(บาท) 

งบประมาณที่ขอใช ้
(บาท) 

ยอดคงเหลือ 
(บาท) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1:ด้านการรับฟังความคิดเห็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2; ด้านวิชาการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
แผนงานงบด าเนินการ 

830,000.00 
80,000.00 

190,000.00 
452,000.00 

830,000.00 
75,000.00 

190,000.00 
477,287.00 

- 
5,000.00 

- 
-25,287.00 

รวม 1,552,000.00 1,572,287.00 -20,287.00 

ข้อมูล ณ 20 ธันวาคม 2560



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  

























สรุปประเมินการจัดงานสมัชชาเครือข่ายเพ่ือนสือ่สาธารณะระดับชาติ ประจำป ี2560 
“สื่อสาธารณะกับการสื่อสารเพ่ือสังคม” 
ระหว่างวันท่ี 1-2 ธันวาคม 2560 

ณ คอนเวนชั่นฮอลล์ 1-2 อาคารศูนย์การเรียนรู้ (อาคาร D) ไทยพีบีเอส เขตหลักสี ่กรุงเทพฯ 

 

1. ข้อมูลท่ัวไป  
1.1 เพศ      …53..ชาย         ...58..หญิง    ...-....เพศทางเลือก    ...4…ไม่ระบ ุ
1.2 อายุ      ..12..อายุ 21-30 ปี        ..10...อายุ 31-40 ปี         ..53...อายุ 41-60  ป ี 

        ..32…อื่นๆ...อายุ18-20 ปี....และ..อายุ..62-83..ป.ี.........  
1.3 การศึกษาช้ันสุงสุด    ...4…ประถมศึกษา       ...26…มัธยมศึกษา       ...41…ปริญญาตร ี  

        ...9…อื่นๆ...มศ.5…ปวส....ปริญญาโท..........................................................    
1.4 อาชีพ       นักศึกษา ข้าราชการบำนาญ เกษตรกร พนักงานเอกชน  คร-ูอาจารย์ รับจ้าง 

        นักจัดกิจกรรม  ฝ่ายผลิต  ธุรกิจส่วนตัว นักจัดรายการ นักวิชาการอิสระ   
        นักพัฒนาอิสระ ผูป้กครอง   พยาบาล    NGO                                   . 
ตำแหน่ง       ครูชำนาญการ   บรรณารักษ์  ประธานภาคประชาสังคม   แม่บ้าน          . 
           ผู้จัดการ  เจ้าหน้าที่  พนักงาน                                                       . 
บทบาทของท่านในการทำงานที่เกี่ยวข้องกับสภาผู้ชมและผูฟ้ังรายการ ส.ส.ท. 
        อดีตสมาชิกสภาฯ สมาชิกสภาฯ เครอืข่ายทำงาน แกนประสาน ผูป้ระสานงาน  
        ผู้ชมเข้มข้น                                                                             . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   2. ผลท่ีได้รับจากการเขา้ร่วมเวทีกลุ่มย่อยระดมความคดิเห็นเพ่ือพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายต่อ ส.ส.ท. 

2.1 ผลท่ีได้รับกับตนเอง 
 2.1.1 ความรู้และความเข้าใจที่ได้รับเพิ่มข้ึนจากเดิม 
 

กิจกรรม ค่าเฉลีย่ 
ระดับความพึง

พอใจ 

1.กลไกการมีส่วนร่วมจากเครือขา่ยสู่หุ้นส่วนดำเนินงานของส.ส.ท. 
(ผู้รบัผิดชอบ : คุณเอกนัฐ  บุญยัง) 

4.03 ดี 

2. มิติของการใชป้ระโยชน์จากสื่อสาธารณะ 
(ผู้รบัผิดชอบ:ดร.วศิน มหัตนิรันดร์กลุ และคุณวิเชียร เจษฎากานต์ 

4.03 ดี 

3.บทบาทการสร้างนักสื่อสารสาธารณะระดับชุมชนและสงัคม
(ผู้รบัผิดชอบ: คุณเจนวิทย์  วิโสจสงคราม) 

4.00 ดี 

4.พ้ืนท่ีกลางการสื่อสารเพ่ือประโยชน์สาธารณะ          
(ผู้รับผิดชอบ: คุณจิตติ  กิจพงษ์ประพันธ์) 

4.00 ดี 

  
  2.2 การนำไปใช้งาน 
        ..110...ใช้ได้ : ใช้อย่างไร        ..44...ใช้ในการดำเนินชีวิต      ..50…ใช้ในการบูรณาการงานในพื้นที ่
                ..28…ใช้ในองค์กรที่ทำงานอยู่     ..69…ใช้ในการพัฒนาเครือข่ายและ 
            สร้างการมีส่วนร่วม  
            ..1…อื่นๆ (โปรดระบ)ุ........-........................................................................    
          ..-…ใช้ไม่ได้ : เพราะอะไร................................-............................................................................ 
 
  2.3 การถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับผู้อ่ืน 

     ..108…ถ่ายทอดได้ : กับใคร        ..71…เพื่อนร่วมงาน ..51…ญาติ-พี่น้อง        ..79…คนใน
ชุมชน 
             ..19…อื่นๆ (โปรดระบ)ุ....เครือข่ายและนักเรียน. 

        .....1…ถ่ายทอดไม่ได้ : เพราะอะไร..................................-................................................................... 
 
 



 3. ความพึงพอใจต่อการจัดงาน  (ระดับคะแนน  5=ดีมาก  4=ดี  3=พอใช้  2=น้อย 1=น้อยมาก) 

ที่ หัวข้อความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความพงึ

พอใจ 

3.1 

 

 

 

 

 

 

 

ความเหมาะสมของหลักสูตร 

1.) เน้ือหาของเวทีกลุ่มย่อยระดมความคิดเห็นเพื่อพฒันาข้อเสนอเชิง
นโยบายต่อส.ส.ท. 

4.07 ดี 

2.) สัดส่วนของเน้ือหาการสร้างความเข้าใจระหว่างบทบาทสือ่
สาธารณะกับความเข้าใจของผู้เข้าร่วม 

3.92 พอใช้ 

3.) กิจกรรมเอื้ออำนวยต่อการสร้างการรับรู้ความเข้าใจ  3.91 พอใช้ 

4.) เอกสารประกอบการจัดงานมเีน้ือหาครบถ้วนชัดเจน 3.80 พอใช้ 

5.) ระยะเวลาการจัดงานในแต่ละช่วงมีความเหมาะสม  3.97 พอใช้ 

6.) ผู้เข้าร่วมมีจำนวนเหมาะสมกับลักษณะกจิกรรม 3.83 พอใช้ 

3.2 ผู้ดำเนินรายการ(Facilitator)ประจำแต่ละห้องโดยรวม 

1.) ความรอบรู้ ความเข้าใจในประเด็นที่ชวนคุย/เรือ่งบรรยาย 4.11 ดี 

2.) ความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหา 4.09 ดี 

3.) การเปิดโอกาสใหซ้ักถามปญัหา 3.94 พอใช้ 

4.) การสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 4.05 ดี 

5.) การใช้สื่อประกอบการบรรยาย 3.79 พอใช้ 

3.3 ภาพรวมพิธีเปิดงานเวทีสมชัชาเครือขา่ยเพ่ือนสื่อสาธารณะระดับชาติ ประจำป ี2560 

1.) ความเหมาะสม พร้อมเพรียงของพิธีกร 4.08 ดี 

2.) ความเหมาะสมของหัวข้อปาฐกถาพิเศษ“จริยธรรมสื่อ สาธารณะ
กับการขับเคลื่อนการเรียนรูสู้่การเปลี่ยนแปลง” 

4.37 ดี 



ที่ หัวข้อความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความพงึ

พอใจ 

3.) ภาพรวมของพิธีเปิดงานเหมาะสมสอดคลอ้ง สามารถเช่ือมโยง
ความเป็นสือ่สาธารณะ และสมาชิกเครือข่ายฯ 

4.37 ดี 

ท่ี หัวข้อความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความพึง
พอใจ 

3.4 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีประสานงานก่อน/ระหว่างการจัดงาน 

1.) ให้ข้อมูลชัดเจนและถูกต้อง 4.22 ดี 

2.) บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.14 ดี 

3.) บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรจีิต 4.32 ดี 

4.) ความเต็มใจและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.23 ดี 

3.5 สิ่งอำนวยความสะดวก 

 1.) สถานที่จัดงาน 4.55 ดี 

 2.) สถานที่พัก 4.29 ดี 

 3.) อุปกรณ์การประชุม 4.21 ดี 

 4.) คุณภาพของอาหาร 4.13 ดี 

 
4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 4.1 รูปแบบและเน้ือหา 

 - กิจกรรมวันที่ 1 ช่วงรับประทานอาหารเย็น และร่วมงานสังสรรค์“สายสัมพันธ์เครือข่ายเพื่อน 
สาธารณะ” เสนอให้มีการจัดอาหารและการแสดง 4 ภาค และมีกิจกรรมการละเล่นที่สร้างการมีส่วน
ร่วม  หรือจัดแบบพื้นเมืองมีซุ้มอาหาร  ซุ้มเครื่องด่ืม  ซุ้มเล่นเกม  ซุ้มแสดงของพื้นบ้านนำมาทำหรือ
แสดงโชว์  - การจัดสมัชชาประจำปีควรเพิ่มเนื้อหา การนำข้อเสนอจากเวทีรับฟังความคิดเห็น



จากเวทีต่างๆ ไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงและยกระดับ ข้อเสนอที่สู่การปฏิบัติที่ตอบสนองในแต่ละปี
เพื่อทำให้เห็นความ เปลี่ยนแปลงที่ได้รับมาจากการรับฟังความคิดเห็น  
        - เสนอให้นำมติภูมิภาค มาร่วมวิเคราะห์แลกเปลี ่ยน สรุปบทเรียน พร้อมให้มีมติเป็น
เป้าหมาย ร่วมในการเสนอทิศทางเป็นยุทธศาสตร์พัฒนาสื่อสาธารณะ ส.ส.ท. ต่อไป 
        - การจัดงานสมัชชาอยากเห็นบรรยากาศให้แต่ละภาคนำอาหารมาจัดให้ผู้เข้าร่วมไดเ้ลือก 
รับประทาน พร้อมกับการชมการแสดงของแต่ละภูมิภาคเพื่อสร้างความเป็นเอง สร้างการมีส่วน
ร่วม สร้างความสัมพันธ์ที่ดี  
        - เสนอให้มีการจัดกิจกรรมอื่นๆ ในห้องประชุมบ้างไม่ควรให้ข้อมูลเพียงอย่างเดียว เพื่อให้     
เก ิดความน่าสนใจ เช่น เพิ ่มช่วงแนะนำรายการดีๆ หรือคำพูดวลีเด็ดๆ จากรายการทาง
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เพื่อมุ่งเน้น กระตุ้น สร้างความตระหนักต่อสังคมส่วนร่วม การเล่นเกม
ต่างๆ 
 - เสนอเพิ่มการจัดสัญจรย่อยแต่ละภาคหรือในระดับพื้นที่ให้มากข้ึน มีการลงพื้นที่เพื่อกระตุ้น
ผู้ชมและผู้ฟัง 

 - ระยะเวลาการจัดงานควรจัด 2 วันเต็มและเริ่มต้ังแต่ 09.00 -16.30 ทั้งสองวัน 
 - พิธีกรควรควบคุมเวลา โดยเฉพาะกิจกรรมภาคบ่ายควรกระชับ            
 - วิทยากรไม่ควรใช้คำย่อกับผู้เข้าร่วม เพราะผู้เข้าร่วมบางส่วนไม่รู้จักคำเต็มของตัวย่อน้ันๆ  

           - ได้ความรู้ โดยเฉพาะช่วงปาฐกถาพิเศษ  
 4.2 กลุ่มเป้าหมาย  
       - ให้ความสำคัญกลุ่มเด็กและเยาวชนให้เข้ามามีส่วนร่วม  
       - ควรมีหน่วยงานพยาบาลเข้ามามีส่วนร่วม  
       - ตัวแทนสื่อในท้องที่น่าจะมีครอบคลุมทุกอำเภอ    
       - เครือข่ายที่เข้าร่วมแต่ละภาคจังหวัดไม่เท่ากัน เสนอให้แต่ละจังหวัดส่งตัวแทนที่เท่ากัน  
       - เครือข่ายที่เข้าร่วมควรมีหลากหลายและมีจำนวนมากกว่าน้ี 

      - เสนอในปีต่อไปขอให้เชิญผู้ชมผู้ฟังกลุ่มโรงเรียน โรงงาน ประธานแต่ละกลุ่ม หรือประธาน
ชมรม เพื่อจะได้ขยายผู้ชมผู้ฟังของไทยพีบีเอส 
      - เพิ่มการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้มีผู้เข้าร่วมงานมากกว่าน้ีไม่เน้นเฉพาะภายในกลุ่มสมาชิก
ที่ใกล้ชิดควรเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปได้เข้ามามีส่วนร่วม 
 4.3 การประสานงานและการอำนวยความสะดวก 
      - การรับฝากสัมภาระ กระเป๋าควรมีความปลอดภัยมากกกว่าน้ี  
      - การประสานงานด้านที่พักต้องใหม้ีความชัดเจนและแก้ไขปัญหาได้รวดเรว็มากกว่าน้ี เสนอให ้ 



  ผู้เข้าร่วมที่เดินทางมาจากต่างจังหวัดได้เข้าพักเมื่อมาถึงในช่วงเช้าได้เลยเพื่อสะดวกใน 
  การจัดการเรื่องส่วนตัวและเตรียมพร้อมในการเข้าร่วมประชุมในช่วงบ่าย 

      - สถานที่จัดงานควรอยู่ใกล้กันกับที่พัก หรือควรจัดรถรับส่งให้เพียงพอ  
     - การประสานงานของภาคไม่ค่อยชัดเจน  

      - การจัดงานจัดได้เหมาะสม จัดในวันศุกร์และเสาร์เป็นสิ่งที่ดี ให้มีการจัดครั้งต่อๆ ไป   
     - อาหารมีความหลากหลาย อาหารรสชาดดีแต่ถ้าลดความหวานของอาหารลงจะดีมาก 
      - ให้มีข้อมูลสรุปย่อๆ แจกให้ผู้เข้าร่วมการบรรยายและเสวนาเสนอ  

      - ช่วงปาฐกถาพิเศษข้อความที่ข้ึนจอขาดๆ หายๆ ควรมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลแก้ไข 
      - โต๊ะและเก้าอี้สำหรับกินอาหารควรมีเพียงพอต่อผู้เข้าร่วม 
      - เสนอให้ตรวจสอบเอกสารที่แจกตัวหนังสือ คำ ประโยคให้ถูกต้องชัดเจน 

  4.4 อ่ืนๆ 
      - ผังรายการควรปรับให้ทันยุค ทันสมัย ทันเหตุการณ์ และรายการแต่ละช่วงเวลาควรทำให้
ชัดเจนสะดวกต่อการค้นหา 

- รายการของไทยพบีีเอสควรเน้นประโยชน์ของประชาชนสว่นใหญ่ของประเทศเป็นหลัก ตาม
 ช่วงเวลาที่เหมาะสมสะทอ้นปัญหาความเดือดร้อน ความต้องการและความจำเป็นของประชาชน       

ที่เกิดข้ึนจริงอย่างต่อเน่ือง 
      - ขอให้ทางไทยพีบีเอสมีการพัฒนางานที่มีประโยชน์ให้ประชาชนได้รับประโยชน์ให้มากที่สุด 
  และมองเห็นความสำคัญในเรือ่งต่างๆ ทุกด้าน เพื่อให้กับผู้รับสือ่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ 
  การดำเนินชีวิตและสังคมส่วนรวม 
     - เสนอไลฟ์สดกีฬาทุกประเภท 
     - เสนอใหม้ีการจัดงานสมัชชาปีละ 2 ครั้ง (6 เดือนครั้ง) 

              - เป็นกำลังใจให้ช่องไทยพีบีเอสในการสร้างกระบวนการทำงาน และขยายฐานผู้ชมให้มากข้ึน 

-------------------- 



แผนปฏิบัติการและรายละเอียดงบประมาณสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการปี ๒๕๖๐ 

 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ไตรมาส

๑ 
ไตรมาส 

๒ 

ไตรมาส

๓ 
ไตรมาส

๔ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ ด้านการรับฟังความคิดเห็น ๗,๓๒๕๐,๐๐๐      

๑.๑ แผนงานการรับฟังความคิดเห็นเชิงบูรณาการ       

๑.๑.๑ การจัดกิจกรรมเวทีรับฟังเชิงสถานการณ์ประเด็นมุ่งเน้น๖ 
ประการและตามบริบทของพื้นที่  

๒,๔๐๐,๐๐๐     ข้อเสนอแนะเชิงสถานการณ์ประเด็น(๑) สุขภาวะ
และคุณภาพชีวิต(๒) การศึกษาและสังคมแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (๓) สังคมผู้สูงวัย (๔) การ
ส่งเสริมเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม แรงงาน
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (๕) ส่ิงแวดล้อมและการ
พัฒนาทรัพยากรที่ยั่งยืน และ(๖) วัฒนธรรม 
ศาสนา การสร้างความเท่าเทียม สร้างพลังแห่ง
ความร่วมมือเพื่อพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 

๑.๑.๒การจัดกิจกรรมเวทีรับความคิดเห็นจากผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้น ๑,๙๒๕,๐๐๐     ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย๓ ด้าน คือ รู้เท่าทันส่ือ 
การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน และส่ือเพื่อสันติภาพ 



ยุทธศาสตร์/แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ไตรมาส

๑ 
ไตรมาส 

๒ 

ไตรมาส

๓ 
ไตรมาส

๔ 

๑.๑.๓ การจัดกระบวนและวิธีการรวบรวมข้อมูลการรับฟังจากกลุ่ม
ผู้ชมและผู้ฟังทางส่ือวิทยุกระจายเสียง และส่ือ Online  

๒๐๐,๐๐๐ 

 

    ข้อเสนอแนะOnline๓ ด้าน คือ รู้เท่าทันส่ือ การ
พัฒนาสังคมที่ยั่งยืน และส่ือเพื่อสันติภาพ 

๑.๑.๔การจัดเวทีสมัชชาเพื่อนส่ือสาธารณะประมวลข้อเสนอเชิง
นโยบายระดบัภาคเสนอต่อ ส.ส.ท. 

๑,๐๐๐,๐๐๐     ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับภาค ๓  ด้าน คือ 
รู้เท่าทันส่ือ การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน และส่ือเพื่อ
สันติภาพ 

๑.๑.๕การจัดเวทีสมัชชาเพื่อนส่ือสาธารณะประมวลข้อเสนอเชิง
นโยบายระดับชาติเสนอต่อ ส.ส.ท. 

 ๑,๘๐๐,๐๐๐     ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากเวทีสมัชชาชาต ิ๓ 
ด้าน คือ รู้เท่าทันส่ือ การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 
และส่ือเพื่อสันติภาพ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ด้านวิชาการ  ๒,๑๑๓,๐๐๐      

๒.๑ แผนงาน การสนับสนุนกระบวนการดำเนินงานของสภาผู้ชมฯ 
เชิงวิชาการ 

      

๒.๑.๑ การศึกษาทบทวนโปรแกรมฐานข้อมูลและโปรแกรม Online ๒๐๐,๐๐๐     โปรแกรมฐานข้อมูลและโปรแกรม Online ที่ 
สามรถใช้งานได้สอดคล้องกับบริบทของสภาฯ 



ยุทธศาสตร์/แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ไตรมาส

๑ 
ไตรมาส 

๒ 

ไตรมาส

๓ 
ไตรมาส

๔ 

๒.๑.๒ การจัดทำชุดการเรียนรู้ด้านกิจกรรมการรับฟังความคิด/
วิชาการ/การถอดบทเรียน/การติดตามหนุนเสริมและการจัดทำ
รายงานเพื่อพัฒนาคู่มือการดำเนินงานสภาผู้ชมฯ 

๒๕๐,๐๐๐     คู่มือปฏิบัติการและขั้นตอนการรับฟังความ

คิดเห็น/ถอดบทเรียน/การติดตาม/การทำ
รายงาน๑ชุด 

๒. ๑.๓ การพัฒนาคู่มือการจัดการด้านงบประมาณ  การเงิน และการ
บัญชีของสภาผู้ชมฯ 

๑๖๐,๐๐๐     คู่มือปฏิบัติการจัดการด้านการงบประมาณ

การเงินและการบัญชีของสภาฯ  ๑ ชุด 

๒.๑.๔ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ๕ ภูมิภาค เพื่อการสร้าง
การเปล่ียนแปลงทางสังคม 

ยุทธศาสตร์

ร่วมกับ ส.ส.ท. 
    งานวิจัยเชิงปฏิบัติการณ์ร่วมกับ สสท. มูลนิธิ 

ไทยพีบีเอส และเครือข่าย 

๒.๒ แผนงานศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลการรับฟังความคิดเห็น       

๒.๒.๑การสังเคราะห์ข้อมูลและจัดทำรายงานสรุปผลการรับฟังความ
คิดเห็นเชิงสถานการณ์และบริบทพื้นที่ 

๑๕๐,๐๐๐     รายงานสรุปการรับฟังเชิงสถานการณ์/บริบทใน
พื้นที่ ๕ ภาค ๆ ละ ๑๒ เล่ม 

๒.๒.๒การสังเคราะหข์้อมูลและจัดทำงานสรุปผลเวทีรับฟังผู้ชมเข้มข้น ๑๒,๕๐๐     รายงานสรุปเวทีรับฟังเชิงเข้มข้น ๕ ภาค ๕ เล่ม 

๒.๒.๓การสังเคราะห์ข้อมูลและจัดทำรายงานสรุปผลการรับฟังจาก
กลุ่มผู้ชมและผู้ฟังทางส่ือกระจายเสียง และส่ือ Online 

๑๒,๕๐๐     รายงานสรุปเวทีรับฟังจากกลุ่มผู้ชมและผู้ฟังทาง

ส่ือกระจายเสียง และส่ือ Online ๕ ภาค ๕ เล่ม 



ยุทธศาสตร์/แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ไตรมาส

๑ 
ไตรมาส 

๒ 

ไตรมาส

๓ 
ไตรมาส

๔ 

๒.๒.๔ การสังเคราะห์ข้อมูลและจัดทำรายงานสรุปผลกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์และขยายฐานข้อมูลผู้ชมใหม่ (Event) 

๑๒,๕๐๐     รายงานสรุปกิจกรรม Event และฐานข้อมูลผู้ชม
ใหม่ ๕ ภาค ๕  เล่ม 

๒.๒.๕ การสังเคราะห์และจัดทำรายงานสรุปผลการรับฟังความ
คิดเห็นเวทสีมัชชาเพื่อส่ือสาธารณะระดับภาค (๕ ภูมิภาค) 

๑๒,๕๐๐     รายงานการรับฟังความคิดเห็นสมัชชาภาค๕ ภาค 
๕ เล่ม 

๒.๒.๖ การสังเคราะห์และจัดทำรายงานสรุปผลการรับฟังความ
คิดเห็นเวทสีมัชชาชาตเิพื่อนส่ือสาธารณะระดับชาติ 

๓,๐๐๐     รายงานการรับฟังความคิดเห็นสมัชชาชาติ ๑ เล่ม 

๒.๒.๗ การจัดประชุมเพื่อสรุปผลและจัดทำรายงานรับฟังความคิดเห็น
รายไตรมาส 

๒๕๐,๐๐๐     จำนวน ๔ ครั้งที่มาประชุมเพื่อสรุปความคิดเห็น
รายไตรมาส ๔ ไตรมาส 

๒.๒.๘การจัดทำรายงานผลการดำเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังฯ
ประจำปี ๒๕๖๐ 

๒๕๐,๐๐๐     รายงานประจำปี ๒๕๖๐ ของสภาฯ ๑ ฉบับ 

๒.๓แผนงานการติดตามหนุนเสริมการดำเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ 

      

๒.๓.๑ การติดตามหนุนเสริมการดำเนินงานของสภาผู้ชมฯระหว่าง
ภาค 

๔๐๐,๐๐๐     รายงานการถอดบทเรียนจากกระบวนการติดตาม

๔ ไตรมาส 



ยุทธศาสตร์/แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ไตรมาส

๑ 
ไตรมาส 

๒ 

ไตรมาส

๓ 
ไตรมาส

๔ 

๒.๓.๒ กิจกรรมถอดบทเรียนการดำเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังระดับ
ภูมิภาคและระดับประเทศประจำปี ๒๕๕๙/๒๕๖๐ 

๔๐๐,๐๐๐     รายงานการถอดบทเรียนสภาผู้ชมและผู้ฟัง

รายการประจำปี ๒๕๕๙/๒๕๖๐ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ด้านส่งเสริมการมสี่วนร่วมภายในและ
ภายนอกองค์กร 

๕,๓๙๔,๐๐๐      

๓.๑ แผนงานพัฒนาทักษะและสมรรถนะบุคคลากรของสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการ 

      

๓.๑.๑ การจัดอบรมและพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ประสานงาน
ระดับภูมิภาค  

๒๐๐,๐๐๐     เจ้าหน้าที่ประสานงานระดับภูมิภาคสามารถ

ปฏิบัติงานด้านธุรการและการเงินตามบทบาท

หน้าที่และศักยภาพที่กำหนดไว้ 

๓.๑.๒ การจัดอบรมและพัฒนาศักยภาพของสมาชิกสภาผู้ชมฯ ๗๐๙,๐๐๐     การอบรมพัฒนาศักยภาพของสมาชิกสภา ๒ ครั้ง 

๓.๒ แผนงานส่ือสารประชาสัมพันธส์ร้างฐานผู้ชมและเครือข่าย 

 

      



ยุทธศาสตร์/แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ไตรมาส

๑ 
ไตรมาส 

๒ 

ไตรมาส

๓ 
ไตรมาส

๔ 

๓.๒.๑ การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจส่ือ
สาธารณะแก่กลุ่มผู้ชมเป้าหมายใหม่ขยายฐานผู้ชม (Event) 

๓๘๕,๐๐๐     จำนวนสมาชิกผู้ชมใหม่เพิ่ม ๑๐๐,๐๐๐คน หรือ
จังหวัดละ ๑,๓๐๐ คน 

๓.๒.๒การผลิตส่ือประชาสัมพันธ์และการเรียนรู้สนับสนุนการ
ดำเนินงานของสมาชิกสภาผู้ชมฯ 

๕๐๐,๐๐๐     ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใชสนับสนุนการ
ทำงานของสภาฯ 

๓.๒.๓การจัดทำรายการและส่ือของสภาผู้ชมฯและเครือข่ายเผยแพร่
ทางช่องส่ือต่างๆของ ส.ส.ท. 

ร่วมมือ ส.ส.ท.     จำนวนรายการของสภาฯ และเครือข่ายที่ออก 
อากาศและเผยแพร่ตามช่องทางต่างๆของ ส.ส.ท. 

๓.๒.๔การทำกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์
และคุณค่าของสภาผู้ชมฯ 

๓๐๐,๐๐๐     รายงานสรุปกิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์ของสภา

ผู้ชมและผู้ฟัง ภาคละไม่น้อยกว่า๑ กิจกรรม หรือ
เป็นกิจกรรมร่วมของทั้งสมาชิกสภาฯ ทั้งหมด 

๓.๓แผนงานความร่วมมือกับหน่วยงานใน สสท.และเครือข่าย       

๓.๓.๑ ประสานงานเพื่อเกิดการร่วมมือกับ ส.ส.ท. ในการพัฒนาและ
แนวทางการดำเนินงาน 

๑๐๐,๐๐๐     รายงานสรุปผลการประสานงานกับหน่วยงานใน 
สสท. 

๓.๓.๒ กิจกรรมตามนโยบายคณะกรรมการนโยบายและ
คณะกรรมการบริหาร ส.ส.ท. 

งบ กนย./กบห.     จำนวนกิจกรรมตามนโยบาย กนย.และกบห. 



ยุทธศาสตร์/แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ไตรมาส

๑ 
ไตรมาส 

๒ 

ไตรมาส

๓ 
ไตรมาส

๔ 

๓.๓.๓การทำกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนขับเคล่ือน
พัฒนาและเปล่ียนแปลงสังคมตามข้อตกลง 

ยุทธศาสตร์

ร่วมกับส.ส.ท. 
    จำนวน MOU ความร่วมมือกับหน่วยงาน

เครือข่ายและ ส.ส,ท. 

๓.๔แผนงานประชุมและขับเคล่ือนการดำเนินงานสภาผู้ชมฯ       

๓.๔.๑ ประชุมสามัญและวิสามัญสภาผู้ชมฯ จำนวน ๖ ครั้ง ๒,๔๐๐,๐๐๐     รายงานผลการประชุมสามัญและวิสามัญ ๖ ครั้ง 

๓.๔.๒ ประชุมคณะทำงานของสภาผู้ชมฯ ๘๐๐,๐๐๐     รายงานผลการประชุมคณะทำงานสภาผู้ชมฯ

อย่างน้อย ๔ ฉบับ ตามไตรมาส 

รวมงบประมาณตามยุทธศาสตร์ ๑๔,๘๓๒,๐๐๐      

๒. แผนงบประมาณดำเนนิการสภาผูช้มและผู้ฟังรายการ 

 

      

๒.๑แผนงบประมาณบริหารจัดการสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการส่วน
ภูมิภาค  

๑,๘๐๐,๐๐๐     รายงานการประชุมและผลของการบริหารจัดการ

ภายในภาคประจำปี ภาคละ ๑ ฉบับ 

๒.๒แผนงบประมาณจัดจ้างบุคลากรของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ
ส่วนภูมิภาค 

๒,๒๖๘,๐๐๐     ผู้ประสานงานภูมิภาค ๙ คนที่มีผลการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานที่สภาผู้ชมฯกำหนด 



ยุทธศาสตร์/แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ไตรมาส

๑ 
ไตรมาส 

๒ 

ไตรมาส

๓ 
ไตรมาส

๔ 

๒.๓ การจัดทำประกันอุบัติเหตุแบบหมู่คุ้มครองรายปีแก่สมาชิกสภาฯ ๑๐๐,๐๐๐     จำนวนสมาชิกที่ได้รับการประกันอุบัติเหตุแบบ

หมู่คุ้มครองรายปี 

รวมงบประมาณดำเนินการ ๔,๑๖๘,๐๐๐      

รวมงบประมาณท้ังหมด ๑๙,๐๐๐,๐๐๐  



1 
 

 
สรุปจํานวนผู้ร่วมเวทีต่างๆ ที6จัดโดยสภาผู้ชมผู้ฟังรายการ 

หมวดกิจกรรมA.A. A โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์มุ่งเน้น 6 ประการและตามบริบทพื Nนที6   รวม   OP  เวที   รวมทั Nงสิ Nน  A,RRS  คน   

ภูมิภาคกรุงเทพฯ   จํานวน    4    เวที  รวม  SRT คน  

ที6 กิจกรรม วันที6 สถานที6 จํานวนผู้เข้าร่วม(คน)  

1 โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "สิAงแวดล้อมนํ Gา" H(สมทุรปราการ /  นนทบุรี) HM มี.ค.OP เทศบาล ต.คลองด่าน จ.สมทุรปราการ 55 

2 โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "สขุภาวะสงัคมฯ" H( ปทุมธานี / กทม.) Y เม.ย.OP สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์   กทม.. 56 

3 โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "ผู้สงูวัย"  H( ปทุมธานี / กทม) HY พ.ค.OP ศูนย์พฒันาการจดัการสวัสดิการสงัคม ผู้สงุอายุ    จ.ปทุมธานี    60 

4 โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "สิAงแวดล้อมนํ Gาc" (กทม./ สมุทรสาคร )  YH-พ.ค.-OP โรงเรียนกระทุมแบน  จ. สมทุรสาคร 48 

5 โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "ผู้สงูวัย" c ( สมทุรปราการ / นนทบุรี )  Hf-มิ.ย.-OP อบต.บางเลน จ. นครปฐม 60 

6 โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "สขุภาวะสงัคมฯ" c( นนทบุรี / สมทุรสาคร)  Hh-ก.ค.-OP อบต.บางบวัทอง(นนทบุรี) 58 

7 โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "สิAงแวดล้อมนํ Gา" Y 
โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "สขุภาวะสงัคมฯ"Y 
โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "ผู้สงูวัย"  Y 

c ก.ย. OP  ส.ส.ท.  61 

 
หมวดกิจกรรมA.A. A โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์มุ่งเน้น 6 ประการและตามบริบทพื Nนที6 
ภูมิภาคกลาง   จํานวน   4    เวที  รวม  cif คน  

ที6 กิจกรรม วันที6 สถานที6 จํานวนผู้เข้าร่วม(คน) 

1 อาหารปลอดภยัและความปลอดภยัทางท้องถนน  cH พ.ค.OP  มลุนิธิคุ้มครองผุ้บริโภค กทม. 30 

2 สงัคมแห่งการเรียนรู้ความมัAนคงคุณภาพชีวิตและสขุภาวะ  Y มิ.ย.OP  วดัคมบาง จ.จนัทบุรี  76 

3 การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เพืAอรองรับสงัคมสงูวัย  i มิ.ย. OP  วดัคมบาง จ.จนัทบุรี 

4 แนวทางธุรกิจเพืAอสงัคมเพืAอรองรับสงัคมสูงวยั c ส.ค.OP  โรงแรมกานต์มณี กทม. 35 

5 สืAอสาธารณะจะมีบทบาทอย่างไรทีAจะช่วยพฒันาวิถีความเป็นไทยในยุคi.P กับ

การแก้ไขพรบ.หลักประกันสขุภาพให้ครองคลุมสิทธิของคนทุกคนในประเทศไทย 
Hh ส.ค. OP โรงแรมกานต์มณี กทม. 

45 

6 กลุ่มประเด็นส่งเสริมเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม แรงงานเพืAอการพฒันาทีAยัAงยืน 

( ประเด็นความปลอดภยับนท้องถนนของคนทํางาน)  YP ส.ค. OP  สวนอาหารไพเราะ จ.ชลบุรี  

29 

7  กลุ่มประเด็นส่งเสริมเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม แรงงานเพืAอการพฒันาทีAยัAงยืน 

(ประเด็นปฏิรูปการศึกษา “ทกัษะอุตสาหกรรม i.Pสู่การพฒันาทีAยัAงยืน” Hc ต.ค.OP  มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ จ.ฉะเชิงเทรา  

33 
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หมวดกิจกรรมA.A. A โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์มุ่งเน้น X ประการและตามบริบทพื Nนที6 

ภูมิภาคเหนือ     จํานวน   M   เวที  รวม    YMP  คน  

ที6 กิจกรรม วันที6 สถานที6 จํานวนผู้เข้าร่วม(คน) 

1 กลุ่มทีA 5 กลุ่มสิAงแวดล้อมและการพฒันาทรัพยากรทีAยัAงยืน-ประเด็นฝุ่นควนั ci-ch เมษายน chOP อาคาร M-Square มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 118 
2 กลุ่มทีA O ประเด็นความหลากหลายทางเพศและชาติพนัธุ์ Y-i พฤษภาคม chOP โรงแรมแกรนด์ ฮิลล์ รีสอร์ท แอนด์ สปา อ.เมือง จ.

นครสวรรค์ 
24 

3 กลุ่มทีA H ประเด็นวยัรุ่นท้องไม่พร้อม ผู้สงูอายุ และคนพิการ cH พฤษภาคม chOP โรงแรมนนทรี เรสซิเดนท์ อ.เมือง จ.พิษณุโลก 21 

4 กลุ่มทีA i ประเด็นคนจนเมืองและเขตเศรษฐกิจพิเศษ ci-ch มิถุนายน chO โรงแรมสุโขทยัออร์คิด อ.เมือง จ.สโุขทยั 26 
5 กลุ่มทีA 6 ประเด็นความหลากหลายทางเพศ 15 กรกฎาคม 2560 โรงแรมเดอะปาร์ค อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 34 
6 กลุ่มทีA H สขุภาวะและคุณภาพชีวิต "รถโดยสารสาธารณะกับความปลอดภยั" HM กรกฎาคม chOP โรงแรมฮอลิเดย์ การ์เดนท์ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 52 
7 กลุ่มทีA h  กลุ่มสิAงแวดล้อมและการพฒันาทรัพยากรทีAยัAงยืน : ทางเลือกทางรอด 

ชาวนาในยุคเปลีAยนผ่าน 
cY กรกฎาคม chOP 

สหกรณ์ชาวนาวงัทรายพูน อ.วงัทรายพูน จ.พิจิตร 36 

8 กลุ่มทีA c  กลุ่มการศึกษาและสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต : ประเด็น
การศึกษา 

Hi พฤศจิกายน chOP 
โรงแรมฮอลิเดย์ การ์เดนท์ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

36 

9   กลุ่มทีA Y กลุ่มสงัคมผู้สงูวยั : ประเด็นครอบครัวและผู้สงูวยั Hi พฤศจิกายน chOP โรงแรมฮอลิเดย์ การ์เดนท์ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 43 
 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

หมวดกิจกรรมA.A. A โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์มุ่งเน้น 6 ประการและตามบริบทพื Nนที6 

ภูมิภาคอีสาน   จํานวน   9  เวที  รวม YOO คน  

ที6 กิจกรรม วันที6 สถานที6 จํานวนผู้เข้าร่วม(คน) 

1 โครงการเวทีวิเคราะห์สถานการณ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 18-19 ก.พ.60 นาข่าบุรี รีสอร์ท อ.เมือง จ.อุดรธานี 23 
2 โครงการรับฟังความคิดเห็นเชิงสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มชาติ

พนัธ์ 
1-เม.ย.-60 โรงแรมมาติน่า อําเภอเมือง จ.สริุนทร์ 36 

3 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นสถานการณ์ชาติพนัธ์และชนเผ่าริมฝัAงโขง 10-เม.ย.-60 ศาสากลางจงัหวดันครพนม 39 
4 โครงการรับฟังความคิดเห็นเชิงสถานการณ์ด้านการศึกษา 22-23 เม.ย.60 โรงแรมกิจตรงวิลล์ อําเภอเมือง จ.อุบลราชธานี 31 
5 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นสถานการณ์ด้านสิAงแวดล้อม 

 (การสร้างเขืAอนนํ Gาโขง) 
1-2 มิ.ย.60 เทศบาลตําบลบ้านม่วง อ.สงัคม จ.หนองคาย 36 

6 
โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นสถานการณ์ด้านสิAงแวดล้อม (โรงงานนํ Gาตาล) 

16-ส.ค.-60 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มข.              
จ.เชียงใหม่  

46 

7 โครงการรับฟังความคิดเห็นสถานการณ์ด้านเด็กและเยาวชนกับการสืAอสารเพืAอ
แก้ไขปัญหาการใช้สารเคมีเกษตร พื GนทีAภาคอีสาน 

f-M พ.ย. OP ห้องประชุมโรงพยาบาลสุวรรณคูหา อ.สวุรรณคูหา 
จ.หนองบวัลําภู 

65 

8 สถานการณ์นโยบายการพฒันาเขตอุตสาหกรรมในพื GนทีA อําเภอบ้านไผ่                
จ.ขอนแก่น 

30 พ.ย.OP  เทศบาลเมืองบ้านไผ่ อําเภอบ้านไผ่ จ.ขอนแก่น 60 

9 ประเด็นสืAอพื Gนบ้าน“การนําเสนอสืAอพื Gนบ้าน หมอลําเชิงธุรกิจบนัเทิง” HY ธ.ค. OP  โรงแรมตกัศิลา อําเภอเมือง จ.มหาสารคาม 30 
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หมวดกิจกรรมA.A. A โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์มุ่งเน้น 6 ประการและตามบริบทพื Nนที6 

ภูมิภาคใต้   จํานวน  M   เวท ี รวม hMH คน   

ที6 กิจกรรม วันที6 สถานที6 จํานวนผู้เข้าร่วม(คน) 

1 กลุ่มความมัAนคงทางอาหาร"ภาคใต้บน HM-cP มี.ค.OP ห้องประชุมม.แม่โจ้ วิทยาเขตชุมพร อ.ละแม จ.ชุมพร 96 

2 "ประเด็นศาสนา/วฒันธรรม" h-O พ.ค.OP ม.สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี อ.เมือง           จ.ปัตตาน ี 47 
3 "กลุ่มความมัAนคงทางอาหาร"ภาคใต้บน HP-HH พ.ค.OP ลานทีAทําการสภาองค์กรชุมชนจ.สตุล อ.มะนงั จ.สตูล 139 
4 " ประเด็นเยาวชนกับการรู้เท่าทนัสืAอ" 20พ.ค.OP ศุนย์ปฏิบติัธรรมห้วยเขาแก้ว จ.นครศรีธรรมราช 43 

5 ประเด็นประมง พรบ.เดินเรือน่านนํ Gาไทย chOP 27-ส.ค.-60 โรงแรมภูงา อ.เมือง จ.พงังา 82 
6 " ประเด็นศาสนา / วฒันธรรม HH ต.ค.OP อาคารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล พญาไท 45 
7 "ประเด็นสนัติภาพชายแดนใต้" Hi ต.ค.OP ม.สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ.ปัตตานี 43 
8 "ภาคใต้แห่งความสขุอย่างยัAงยืนภายใต้ h ประเด็น "  17-18 ต.ค. มหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช 50 
9 ประเด็นขยะ Hf ต.ค.OP มหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช 46 

 



1 
 

หมวดกิจกรรม).).+   เวทีผู้ชมและผู้ฟัง เข้มข้น  รวม  <=    เวที    รวมทั >งสิ >น  ),)AB    คน  

ภูมิภาคกรุงเทพฯ   จํานวน    4   เวที   รวม 464 คน  

ทีD กิจกรรม วันทีD สถานทีD  
จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 

1 โครงการเวทีรับฟังผู้ชมเข้มข้น @A ก.ย.DA  กรมส่งเสริมคุณภาพสิHงแวดล้อม 121 
 

ภูมิภาคกลาง   จํานวน    N    เวที  รวม   6@N คน  

ทีD กิจกรรม วันทีD สถานทีD จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 

1 โครงการเวทีรับฟังผู้ชมฯเข้มข้น ครั OงทีH 1/2560 20-ส.ค.-60 โรงแรมสตาร์ จ.ระยอง 64 
2 โครงการเวทีรับฟังผู้ชมเข้มข้นภาคกลาง (ครั OงทีH2) 10-ก.ย.-60 จ.สิงห์บุรี 66 

3 
โครงการเวทีรับฟังผู้ชมเข้มข้นภาคกลาง (ครั OงทีH3) 17-ก.ย.-60 จ.นครนายก 

55 

4 โครงการเวทีรับฟังผู้ชมฯเข้มข้น ครั OงทีH 4/2560 11-ต.ค.-60 รร.โกลเด้น บชี ชะอํา 49 
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หมวดกิจกรรม).).+   เวทีผู้ชมและผู้ฟัง เข้มข้น   

ภูมิภาคเหนือ     จํานวน  4N   เวที  รวม  @`D คน  

ทีD กิจกรรม วันทีD สถานทีD จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัเชียงราย 29-30 เมษายน 256 โรงแรมโพธิcวดล รีสอร์ท แอนด์ สปา อ.เมือง จ.เชียงราย 27 

2 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัพะเยา @ พฤษภาคม 6`DA สถาบนัปวงผญาพยาว อ.เมือง จ.พะเยา 19 

3 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัน่าน 4h-6A พฤษภาคม 6`DA โรงแรมเทวราช อ.เมือง จ.น่าน 24 

4 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัเชียงใหม่ 4h-6A พฤษภาคม 6`DA สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย   อ.เมือง                         

จ.เชียงใหม่ 

20 

5 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัสุโขทยัและอุตรดิตถ์ 44-46 มิถุนายน 6`DA โรงแรมสุโขทยัพรเจริญ  รีสอร์ท แอนด์  สปา  อ.กงไกรลาศ              

จ.สโุขทยั 

25 

6 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดันครสวรรค์และอุทยัธานี 4@-4N มิถุนายน 6`DA โรงแรม แกรนด์ ฮิลล์ รีสอร์ท แอนด์ สปา อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 40 

7 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัลําปาง 6A มิถุนายน 6`DA โรงแรมรีเจนท์ ลอดจ์  อ.เมือง  จ.ลําปาง 23 

8 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดักําแพงเพชรและตาก @A มิถุนายน 6`DA โรงแรมชากังราว ริเวอร์วิว อ.เมือง จ.กําแพงเพชร 29 

9 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัพิจิตร 6 กรกฎาคม 6`DA โรงแรมมีพรสวรรค์ อ.เมือง จ.พิจิตร 22 

10 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัพิษณุโลก @ กรกฎาคม 6`DA มหาวิทยาลยันเรศวร อ.เมือง จ.พิษณุโลก 28 

11 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัเพชรบูรณ์ N กรกฎาคม 6`D วิว แอนด์ วู๊ด รีสอร์ท อ.เขาค้อ จ.เพชรบูรณ์ 21 

12 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัแพร่ 4D กรกฎาคม 6`DA จินเจอร์เบรดเฮ้าส์ คาเฟ่ แอนด์ แกลลอรีH  อําเภอเมือง  จงัหวดั

แพร่ 

22 

13 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 6h สิงหาคม 6`DA วิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอน  อําเภอเมือง  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 24 

14 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัลําพูน 4p พฤศจิกายน 6`DA ห้องบงกชประเสริฐ  โรงเรียนอนุบาลลําพูน  อ.เมือง  จ.ลําพูน 32 
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หมวดกิจกรรม).).+   เวทีผู้ชมและผู้ฟัง เข้มข้น   

ภูมิภาคอีสาน   จํานวน  4A    เวที  รวม 6N4 คน  

ทีD กิจกรรม วันทีD สถานทีD จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (ยโสธร,อํานาจเจริญ) 3-มิ.ย.-60 เดอะกรีนปาร์ค รีสอร์ท อ.เมือง จ.ยโสธร 28 
2 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (สริุนทร์,บุรีรัมย์) 10-มิ.ย.-60 บ้านเจริญสขุ รีสอร์ท อ.เมือง จ.สุรินทร์ 27 
3 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (ศรีสะเกษ,อุบลราชธานี) 25-มิ.ย.-60 แกลเลอรีHดีไซน ์อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ 16 
4 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (ชยัภูมิ,นครราชสีมา) 15-ก.ค.-60 สยามริเวอร์ รีสอร์ท อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 29 

5 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (มกุดาหาร,สกลนคร) 17-มิ.ย.-60 เรือนฟ้าเดอฮิลล์ รีสอร์ท อ.เมือง จ.มกุดาหาร 22 
6 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (เลย,หนองบวัลําภู) 8-ก.ค.-60 เลยพาวิลเลีHยน อ.เมือง จ.เลย 21 
7 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (กาฬสินธุ์,ร้อยเอ็ด) 23-ก.ค.-60 ริมปาว อ.เมือง จ.กาฬสินธุ์ 23 
8 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (มหาสารคาม,ขอนแก่น) 29-ก.ค.-60 วส ุอ.เมือง จ.มหาสารคาม 26 
9 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (อุดรธาน,ีหนองคาย) 19-ส.ค.-60 ปั Oนหยา อ.เมือง จ.อุดรธานี 28 
10 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (นครพนม , บึงกาฬ) 26-ส.ค.-60 ไป โอเท็ล อ.มือง  จ.นครพนม 21 
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หมวดกิจกรรม).).+   เวทีผู้ชมและผู้ฟัง เข้มข้น   

ภูมิภาคใต้   จํานวน  p    เวที   รวม  4hp คน  

ทีD กิจกรรม วันทีD สถานทีD จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 เวทีรับฟังผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้นครั OงทีH 1ปัตตานียะลา นราธิวาส 6-7 พ.ค.60 ห้องประชุมม.สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี อ.เมือง   จ.ปัตตานี 34 

2 เวทีรับฟังผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้นครั OงทีH 2 นครศรีธรรมราช 4h พ.ค.DA โรงแรมฮารูฮารา อ.เมืองจ.นครศรีธรรมราช 21 
3 เวทีรับฟังผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้นครั OงทีH @ ระนอง 4w-4p มิ.ย.DA สถานีวิทยุจงัหวดัระนอง อําเภอเมือง จงัหวดัระนอง 16 
4 เวทีรับฟังผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้นครั OงทีH N ชุมพร 18-19 มิ.ย.DA ศนูย์ประสานงานสภาองค์กรชุมชน อ.หลงัสวน  จ.ชุมพร 15 

5 เวทีรับฟังผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้นครั OงทีH ` กระบีH พงังา 44-46 ก.ค.DA มสัยิดกลาง อ.เมือง จ.กระบีH 25 

6 เวทีรับฟังผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้นครั OงทีH D ภูเก็ต 4N-4` ก.ค.DA อาคารศูนย์เรียนรู้ ภูเก็ต 17 
7 เวทีรับฟังผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้นครั OงทีH w สรุาษฎร์ธานี 46-4@ ส.ค.DA Mile coffee & restaurant      จ. สรุาษฎร์ธาน ี 17 

8 เวทีรับฟังผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้นครั OงทีH p พทัลงุ  ตรังสตูล สงขลา 16-17 ก.ย.60 สํานกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการทีH 46 จ.สงขลา 53 
 

 

 

 

 

 

 



หมวดกิจกรรม).).+   กระบวนและวิธีการรรวบรวมการรับฟังผู้ชมและผู้ฟังทางสื?อกระจายเสียงและสื?อออนไลน์ จํานวน F กิจกรรม  รวม  7H  คน  

ที? กิจกรรม วันที? สถานที? จํานวนผู้เข้าร่วม(คน)  
1 กระบวนการและวิธีรวบรวมข้อมูลรับฟังกลุ่มผู้ชมและผู้ฟังทางสื=อกระจายเสียง 

และสื=อOnlineภาคใต้ 
FG พ.ค.JK ศุนย์ปฏิบติัธรรมห้วยเขาแก้ว จ.นครศรีธรรมราช 45 

2. อบรมการรับฟังความคิดเห็นทางสื=อออนไลน์ FG ธ.ค.JK ห้องสมัมนา W อาคารD ส.ส.ท.  34 
 

 



หมวดกิจกรรม).).+  เวทีสมัชชาเพื6อนสื6อสาธารณะประมวลข้อเสนอเชิงนโยบายระดับภาคเสนอต่อ ส.ส.ท.   รวม   H  เวที  

ภูมิภาค  จํานวน    H   เวที  รวมทั Kงสิ Kน    LMN    คน   

ที6 กิจกรรม วันที6 สถานที6 จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 

1 สมชัชาเพื*อนสื*อสาธารณะภาคกทม.และปริมณฑล <=-พ.ย.-@A โรงแรม.เซ็นทราฯ แจ้งวฒันะ 136 
2 สมชัชาเพื*อนสื*อสาธารณะภาคกลาง “ <A ปี พ.ร. ไทยพีบีเอส แก้

กฎหมายสื*อสาธารระอย่างไรให้ได้ประโยชน์ต่อสาธารณชน” 

<<- <Z พ.ย.-@A โรงแรมโกลเด้นซิตี [ จ.ราชบุรี  166 

3 เวทีสมชัชาเครือข่ายเพื*อนสื*อสาธารณะภาคเหนือ “มองอนาคต : 

ทิศทางสื*อสาธารณะกับสังคมไทยและคนภาคเหนืออีก <A ปี

ข้างหน้า” 

ZA-Z< พ.ย. Z`@A สโุขทยัพรเจริญ รีสอร์ท แอนด์ สปา จ.สโุขทยั 61 

4 สมชัชาเพื*อนสื*อสาธารณะภาคอีสาน ( <A ปีสานสมัพนัธ์ชาติพนัธุ์

กับสื*อสาธารณะ ไทยพีบีเอส) 

<e พ.ย.@A โรงแรมพรหมพิมาน อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ 120 

5 สมชัชาเพื*อนสื*อสาธารณะภาคใต้ “ <A ปีไทยพีบีเอสกับการสื*อสาร

เพื*อความสขุของภาคใต้” 

<e ต.ค.@A มหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช 215 

 

 

 

 

 

 

 



หมวดกิจกรรม).).+  เวทีสมัชชาเพื6อนสื6อสาธารณะประมวลข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชาต ิ จํานวน    )   เวที  รวม F++ คน   

ที6 กิจกรรม วันที6 สถานที6 จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 เวทีสมชัชาเพื-อนสื-อสาธารณะประมวลข้อเสอเชิงนโยบายระดบัชาติ ต่อ ส.ส.ท. 

ก้าวสู่ปีที- DE  สื-อสาธารณะกับการสื-อสารเพื-อสังคมไทย”  
D-I ธ.ค.JE  ห้องคอนเวนชั-น D-I  อาคาร D ส.ส.ท.  255   

 สมาชิกสภาฯ     

ผู้เข้าร่วมภายนอก 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที-

ส.ส.ท.  

 

 

 

 

 

 

 



หมวดกิจกรรม).+.) ถอดบทเรียนการดําเนนิงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังระดับภูมิภาค จํานวน   E    เวที  รวม   FGG   คน   

ทีH กิจกรรม วันทีH สถานทีH จําวนผู้เข้าร่วม(คน)  

1 กิจกรรมถอดบทเรียนการดําเนินงานสภาฯกทม. 4-ต.ค.-60 โรงแรมกานต์มณี 30 

2 กิจกรรมถอดบทเรียนการดําเนินงานสภาฯกลาง 2-ต.ค.-60 ห้องสมัมนา 3 ThaiPBS 19 
5 การประชุมสรุปผลและถอดบทเรียนการดําเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ส.ส.ท. ครอบรอบ WX ปี Y ตุลาคม Z[\X โรงแรมธาริน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

14 

4 กิจกรรมถอดบทเรียนการดําเนินงานสภาฯอีสาน a ต.ค.\X   สถาบนัวิจัยเพืdอพฒันาสงัคม ( RSDI) จ.ขอนแก่น 21 
5 กิจกรรมถอดบทเรียนการดําเนินงานสภาฯใต้ W-Z ต.ค.\X  ศูนย์ศึกษาและพฒันาชุมชนจ.นครศรีธรรมราช 16 

 

 

 



หมวดกิจกรรม).+.,  ประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจสืBอสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายใหม่ขยายฐานผู้ชม( Event)  รวม K)  เวที  รวมทั Nงสิ Nน  O,+QR คน  

ภูมิภาคกรุงเทพฯ  จํานวน   4    เวที  รวม +,STS คน   

ทีB กิจกรรม วันทีB สถานทีB จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 1 27-เม.ย.-60 โรงแรมปริTนพาเสช ฯ 245 

2 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 2 21-พ.ค.-60 โรงเรียนวดัลาดหวาย 162 

3 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 3 25-พ.ค.-60 โรงแรมปริTนพาเสช ฯ 136 

4 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 4 17-มิ.ย.-60 ศาลากลาง จ.สมทุรปราการ 110 

5 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 5 22-ก.ค.-60 วดัชยัสิทธาวาส จ.ปทุมฯ 126 

6 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 6 1-ก.ย.-60 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ 443 

7 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 7 3-พ.ย.-60 โรงเรียนประเทืองทิพย์วิทยา 244 

8 
โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 8 8 ธ.ค.^_  โรงเรียนวดัลาดสนุ่น 1,099 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หมวดกิจกรรม).+.,  ประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจสืBอสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายใหม่ขยายฐานผู้ชม( Event)   

ภูมิภาคกลาง   จํานวน    cd     เวที  รวม e,4df คน  

ทีB กิจกรรม วันทีB สถานทีB จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 1 29 ส.ค. ^_  จ.ราชบุรี  429 

2 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 2 ec ส.ค.^_  จ.ระยอง 647 

3 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 3 d ก.ย. ^_  จ.ชลบุรี 180 

4 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 4 cc ก.ย.^_ จ.ชยันาท 146 

5 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 5 h พ.ย.^_ จ.กาญจนบุรี 108 

6 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 6 j_ พ.ย.^_ จ.สมทุรสาคร 364 

7 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 7 jj พ.ย.^_  จ.อ่างทอง 329 

8 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 8 28-30 พ.ย.^_  จ.ลพบุรี 338 

9 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 9 c ธ.ค.^_  จ.สระแก้ว 260 

10 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 10 e ธ.ค.^_  จ.สิงห์บุรี 207 

11 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 11 ^ ธ.ค.^_  จ.สระบุรี 147 

12 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 12 ^ ธ.ค.^_ จ.ฉะเชิงเทรา 181 

13 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 13 4 ธ.ค.^_ ปราจีนบุรี 117 

14 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 14 4 ธ.ค.^_ นครนายก 295 
 

 

 

 

 

 



หมวดกิจกรรม).+.,  ประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจสืBอสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายใหม่ขยายฐานผู้ชม( Event)   

ภูมิภาคเหนือ     จํานวน    ^  เวที  รวม  ^^4 คน  

ทีB กิจกรรม วันทีB สถานทีB จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 กิจกรรม Event จังหวดัพิษณุโลก n มิถุนายน jn^_ อาคารบึงราชนก อ.วงัทอง จ.พิษณุโลก 101 
2 กิจกรรม Event จังหวดัสโุขทยั jd มิถุนายน jn^_ ถนนคนเดินเทศบาลเมืองสโุขทยัธานี อ.เมือง จ.สโุขทัย 176 
3 กิจกรรม Event จังหวดักําแพงเพชร jh มิถุนายน jn^_ ศูนย์วฒันธรรมไทยสายใยชุมชนตําบลวงัแขม  อําเภอคลองขลงุ กําแพงเพชร 152 
4 กิจกรรม Event จังหวดัแม่ฮ่องสอน e_ สิงหาคม jn^_ 

ศาลาประชาคม อําเภอเมือง  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
55 

5 กิจกรรม Event จังหวดัพิจิตร j-e กันยายน jn^_ งานแข่งเรือยาวประเพณี วัดท่าหลวง อ.เมือง จ.พิจิตร 128 
6 กิจกรรม Event จังหวดัเชียงราย jh กันยายน jn^_ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย อ.เมือง จ.เชียงราย 55 
 

ภูมิภาคอีสาน   จํานวน  ^  เวที  รวม   c,ene คน  

ทีB กิจกรรม วันทีB สถานทีB จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 โครงการประชาสมัพนัธ์สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะ (Event) 10-เม.ย.-60 ศาลากลางจงัหวดันครพนม 33 

2 โครงการประชาสมัพนัธ์สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะ (Event) 21-มิ.ย.-60 โรงเรียนบ้านหนองแสง อ.กุดรัง จ.มหาสารคาม 100 

3 โครงการประชาสมัพนัธ์สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะ (Event) cd ต.ค.^_  โรงแรมเลยพาเลซ  อ.เมือง จ.เลย 120 

4 โครงการประชาสมัพนัธ์สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะ (Event) 16  ธ.ค.^_ โรงเรียนจุฬรภรณราชวิทยาลยั อ.เมือง  จ.มกุดาหาร 300 

5 โครงการประชาสมัพนัธ์สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะ (Event) 

 

19-พ.ย.-60 โรงแรมพรหมพิมาน อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ 100 

6 โครงการประชาสมัพนัธ์สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะ (Event) cj ธ.ค.^_  อ่างเก็บนํ zาซบัประดู่ อ.สีคิ zว จ.นครรราชสีมา 700 

 

 

 

 



หมวดกิจกรรม).+.,  ประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจสืBอสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายใหม่ขยายฐานผู้ชม( Event)   

ภูมิภาคใต้   จํานวน    4  เวที  รวม   hnd คน  

ทีB กิจกรรม วันทีB สถานทีB จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายขยายฐานผู้ชม

(EVENT)จ.สตูล 
10-11 พ.ค.60 ลานที:ทําการสภาองค์กรชุมชน จ.สตูล 125 

2 สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายขยายฐานผู้ชม(EVENT) 
จ. พทัลงุ 

cd-cn มิ.ย.^_ ศาลากลางจ.พทัลุง 87 

3 สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายขยายฐานผู้ชม
(EVENT)จ.กระบี: ชุมพร 

7-8 ก.ค.60 
 

วดัพระบรมธาตุสวี จ.ชุมพร 
 

193 

4 สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายขยายฐานผู้ชม
(EVENT)จ.พงังา 

17 ต.ค. 60 
 

ศุนย์วิจัยศิลปกรรมวฒันธรรมและประเพณีแห่ง 
อนัดามนั จ.พงังา  

82 

5 สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายขยายฐานผู้ชม(EVENT) 
จ.สงขลา , ตรัง 

10-11 พ.ย.60 ตลาดกรีนเวย์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 140 

6 สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายขยายฐานผู้ชม(EVENT) 
จ.สรุาษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ,กระบี:,ภูเก็ต 

17-18 พ.ย.60 ศูนย์ประสานงานจ.ชุมพร 193 

7. สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายขยายฐานผู้ชม
(EVENT)จ.ปัตตานี ยะลา นราธิวาส  

c^ ธ.ค.^_  ตลาด Green Marketณ ตลาด Green Market 
อําเภอเมือง ปัตตานี  

134 

 

 

 

 



หมวดกิจกรรม).+.,  กิจกรรมรับผิดชอต่อสังคมส่งเสริมอัตลักษณ์และคุณค่าของสภาฯ     รวม  D  เวที   รวมทั Gงสิ Gน IJ, คน  

ภูมิภาคกรุงเทพฯ  จํานวน    +    เวที  รวม  NII คน  

ทีO กิจกรรม วันทีO สถานทีO จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 

1 โครงการกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมฯ CSR :-<: ส.ค.>?  ชุมชนหลงัแฟลตร่วมพฒันาฯ 137 

2 โครงการกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมฯ CSR 17-ก.ย.-60 โรงเรียนบางเขน(ไว้สาลีอนุสรณ์) 62 

 

ภูมิภาคเหนือ     จํานวน  2    เวที  รวม  VW คน  

ทีO กิจกรรม วันทีO สถานทีO จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 

1 กิจกรรมสร้างบ้านพอเพียง W:-WX ส.ค.  >? ต.ชมพู อ.เนินมะปราง จ.พิษณุโลก 28 

2 กิจกรรมสร้างบ้านพอเพียง <?-<<ส.ค. >? ต.ชมพู อ.เนินมะปราง จ.พิษณุโลก 28 

 

ภูมิภาคอีสาน   จํานวน  )  เวที  รวม  WJJ คน  

ทีO กิจกรรม วันทีO สถานทีO จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 

1 การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมเพืaอส่งเสริมอัตลักษณ์ของสภาผู้ชมฯ 

พฒันากลไกสนบัสนุนเครือข่ายจิตอาสาประชารัฐจงัหวัดเลย พ.ศ.๒๕๖๐ การ

สมัมนาเชิงปฏิบติัการนกัสืaอสารความดี  Common goods for communication 

:-ต.ค.->? โรงแรมใบบุญแกรนด์  อ.เมือง  จ.เลย 

60 

2 การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมเพืaอส่งเสริมอัตลักษณ์ของสภาผู้ชมฯ 

“การอบรมครูนกัสืaอสาร สืaอสาธารณะไทยพีบีเอส” 

W?-W< พ.ย.>? มหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา อ.เมือง จ.

นครราชสีมา 

40 

3 การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมเพืaอส่งเสริมอัตลักษณ์ของสภาผู้ชมฯ 

“ขยายผลหมู่บ้านชุมชน / กลุ่มองค์กร / ส่วนราชการใสสะอาด  จ.นครพนม” 

WX ธ.ค.>?  สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครพนม อ. เมืองนครพนม 

จ.นครพนม 

500 

 

ภูมิภาคใต้  จํานวน  N   เวที  รวม  ,I คน  

ทีO กิจกรรม วันทีO สถานทีO จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 

1 การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมเพืaอส่งเสริมอัตลักษณ์ของสภาผู้ชมฯ  

( CSR )พฒันากลไกการใช้พื Äนทีaศูนย์ข่าวเพืaอส่งเสริมการเรียนรู้ 

WÅ ธ.ค.>?  ศูนย์ข่าวภาคใต้ อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 49 



ภาพกิจกรรมงานสมัชชาเพื่อนสื่อสาธารณะ 5 ภาค ปี 2560   

งานสมัชชาเพื่อนสื่อสาธารณะภาคกรุงเทพฯและปริมณฑล 
”สื่อสาธารณะกับการสร้างสังคมให้เป็นมิตรกับผู้สูงวัย” 

วันที่ 18 พฤศจิกายน 2560 ณ โรงแรมเซ็นทราฯ บายเซ็นทรา แจ้งวัฒนะ  จังหวัดนนทบุรี 

 



งานสมัชชาเพื่อนสื่อสาธารณะภาคกลาง 
“ 10 ปี พรบ.ไทยพีบีเอสแก้กฎหมายสื่อสาธารณะอย่างไรให้ได้ประโยชน์ต่อสาธารณชน” 

วันที่ 11-12 พฤศจิกายน 2560 ณ โรงแรมโกลเด้นซิตี้ จังหวัดราชบุรี  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
  



งานสมัชชาเพื่อนสื่อสาธารณะภาคเหนือ 
“ มองอนาคต: ทิศทางสื่อสาธารณะกับสังคมไทยและคนภาคเหนืออีก 10 ปี ข้างหน้า” 
วันที่ 20-21 พฤศจิกายน 2560 ณ สุโขทัยพรเจริญ รีสอร์ท อนด์ สปา จังหวัดสุโขทัย 

 

 
 

  



งานสมัชชาเพื่อนสื่อสาธารณะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
“10 ปี สานสัมพันธ์ชาติพันธุ์กับสื่อสาธารณะไทยพีบีเอส” 

วันที่ 19 พฤศจิกายน 2561 ณ โรงแรมพรหมพิมาน จังหวัดศรีสะเกษ 
 

 

 
 

 

 

  



งานสมัชชาเพื่อนสื่อสาธารณะภาคใต ้
“10 ปี ไทยพีบีเอสกับการสื่อสารเพื่อความสุขของภาคใต้” 

วันที ่19 ตุลาคม 2560 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

 
 

 
 
 
 



งานสมัชชาเพื่อนสื่อสาธารณะระดับชาติ 
“ก้าวสู่ปีที่10 สื่อสาธารณะกับการสื่อสารเพื่อสังคมไทย” 

วันที่ 1-2 ธันวาคม 2560 ณ ห้องคอนเวนชั่น 1-2 อาคาร D  ส.ส.ท.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 


