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   สภาผู ้ชมและผู ้ฟังรายการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ส.ส.ท.) เกิดขึ ้นตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย        

พ.ศ. ๒๕๕๑ เพื่อให้เป็นกลไกสนับสนุนนโยบายของ ส.ส.ท.ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้งทางตรง

และทางอ้อม ในการก าหนดทิศทางการให้บริการเพื ่อประโยชน์สาธารณะสูงสุด โดยมียุทธศาสตร์                  

การด าเนินงาน ๔ ด้าน คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านการรับฟังความคิดเห็น ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการเสริมสรา้ง

ภาคีหุ้นส่วน ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ดา้นวิชาการ และยุทธศาสตร์ที่ ๔ ด้านการบริหารกิจการสภาฯ  จากผลการ

ด าเนินงานในไตรมาสที ๓ (กรกฎาคม-กันยายน) พ.ศ. ๒๕๖๓ สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ได้ด าเนินการตาม

ยุทธศาสตร์ด้านการรับฟังความคิดเห็น โดยมีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น รวมจ านวน ๓๘ เวที               

มปีระชาชน ผู้ชมผู้ฟังรายการ และภาคีเครือข่ายเข้าร่วม ๑,๙๕๓ คน เป็นเวทีรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนา

คุณภาพการผลิตรายการ ๕ ภูมิภาค จ านวน ๑๖ เวที มีผู้เข้าร่วม ๖๓๗ คน และเวทีรับฟังความคิดเห็นตาม

สถานการณ์และบริบท ๖ กลุ่มประเด็น จ านวน ๒๒ เวที มีผู้เข้าร่วม ๑,๓๑๖ คน และมีการรับฟังความ

คิดเห็นผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ด้วย ส าหรับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างภาคีหุ้นส่วน 

มีกิจกรรมสร้างและพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก ๗ กิจกรรม ผู้เข้าร่วม ๕๕๐ คน กิจกรรม

ส่งเสริมอัตลักษณ์และคุณค่าของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ จ านวน ๓ กิจกรรม ผู้เข้าร่วม ๑๙๐ คน  

   ส าหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ในไตรมาสที่ ๓ ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ในส่วนของการพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ มีข้อเสนอที่ส าคัญ คือ         

ในด้านเนื้อหารายการ กลุ่มรายการข่าว เสนอให้เพิ่มข้อมูลการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องให้รอบด้าน และ

ควรติดตามความก้าวหน้าหรือการเปลี่ยนแปลงของประเด็นในตอนที่ผ่านมามาน าเสนอด้วย  บางประเด็น

อาจต้องมีผู้สื่อข่าวเข้าไปเกาะติดสืบหาข้อมูลเชิงลึกด้วย กลุ่มรายการสุขภาพ อาหาร การท่องเที่ยว ควร

เน้นการน าเสนอบุคคล ชุมชน องค์กรต้นแบบที่มีรูปธรรมความส าเร็จ สามารถให้ความรู้และสร้างแรง

บันดาลใจได้ กลุ่มรายการวาไรตี้เรียลลิตี้ เสนอให้เลือกเจาะลึกเรื่องใดเรื่องหนึ่งในแต่ละตอน เพื่อความ

น่าสนใจชวนติดตาม เช่น เรียลลิตี้ตามติดชีวิตผู้สูงอายุ กลุ่มรายการภาคพลเมือง เสนอให้เพิ่มเรื่องราวที่

สะท้อนวิถีชีวิต และความเป็นอยู่ในชีวิตจริงของคนในพื้นที่ และเพิ่มการมีส่วนร่วมของชุมชน กลุ่มรายการ

สารคดี ควรน าเสนอให้เห็นจุดเด่นหรือ high light ของแต่ละตอน และเพิ่มบทบาทของผู้ร่วมรายการให้

มากขึ้น นอกจากนี ้ยังมีข้อเสนอต่อ ALTV ช่อง ๔ ทีวีเรียนสนุก โดยเสนอให้พัฒนารายการที่ตอบสนองการ

เรียนรู้ของคนทุกกลุ่มวัย และกลุ่มด้อยโอกาส เพื่อให้ ALTV เป็นพื้นที่เรียนรู้ของทุกคนอย่างแท้จริง รวมทั้ง

ให้มีรายการที่ท าให้เกิดการเรียนรู้นอกห้องเรียน การท ากิจกรรมกับนักเรียนหรือประชาชนทั่วไปด้วย 

ส าหรับข้อเสนอด้านรูปแบบรายการ เสนอให้ผลิตรายการในรูปแบบสกู๊ปสาระประโยชน์ หรือสื่อแบบสั้นที่

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
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เหมาะส าหรับการเผยแพร่ต่อสาธารณะ เพื่อให้ชุมชนหรือเครือข่ายสามารถน าไปใช้งานในพื้นที่ได้ โดยเป็น

สื ่อที ่ง ่ายต่อการเรียนรู้ เช่น คลิปสั ้น หนังสั ้น Poster , Banner , One page และเสนอให้เข้าไปผลิต

รายการในชุมชน กลุ่มคนด้อยโอกาสบ้าง  

ในส่วนของการรับฟังความคิดเห็นเชิงบริบทและสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น มีข้อเสนอจากกลุ่ม

ประเด็นสังคมและคุณภาพชีวิต ให้มีรายการเจาะลึกประเด็นที่เป็นปัญหาระดับพื้นที่ หรือระดับประเทศ

อย่างต่อเนื่อง เช่น คนไทยพลัดถ่ิน แรงงานคืนถ่ิน การเตรียมความพร้อมสู่สังคมสงูวัย บ านาญแห่งชาติและ 

รัฐสวัสดิการ ฯลฯ ประเด็นการศึกษาและการเรียนรู้ ควรเน้นการน าเสนอนวัตกรรมทางการศึกษาและการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต การปรับตัวของนักเรียน สถานศึกษา และการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองอาชีพในยุค 

New Normal ประเด็นสื ่อสาธารณะ ควรพัฒนาสื ่อที่น  าเสนอประสบการณ์ของผู ้เชี ่ยวชาญหรือมี

ประสบการณ์ผ่านช่องทางที่คนรุ่นใหม่นิยม เช่น Podcast มีรายการพิเศษในสถานการณ์ฉุกเฉิน รายการที่

สื่อสารเรื่องราวของกลุ่มคนที่ถูกลืม เช่น ศิลปินสื่อพื้นบ้าน คนไร้สัญชาติ การพัฒนานักสื่อสารสร้างสรรค์ 

นักข่าวพลเมือง ฯลฯ ประเด็นเศรษฐกิจและการพัฒนา ผลิตรายการที่สะท้อนปัญหาผลกระทบจากนโยบาย

รัฐ ลงพื้นที่ท าข้อมูลเชิงลึกแล้ววิเคราะห์สถานการณ์เชิงระบบเพื่อน ามาตีแผ่ให้เห็นสาเหตุและข้อเสนอ

ทางเลือกที่รอบด้าน และเพิ่มรายการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ติดตามทวงถามนโยบายของรัฐที่เคยหา

เสียงหรือมีปัญหาผลกระทบในพื้นที่ได้ ประเด็นทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เสนอให้จัดเวทีกลางให้

หน่วยงานรัฐ ประชาชน และเอกชนได้มาร่วมแลกเปลี่ยนและหาทางออกร่วมกัน ควรมีทีมนักข่าวลงพื้นที่

กรณีมีสถาการณ์ฉุกเฉินหรือปัญหาเร่งด่วน และมีรายการที่สร้างจิตส านึกเชิงอนุรักษ์อย่างสม ่าเสมอ 

ประเด็นพหุวัฒนธรรม ศาสนา และส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตย ควรน าเสนอข่าวหรือรายการเชิงเจาะลึก

ในประเด็นพหุวัฒนธรรม ศาสนา และส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยเป็นระยะ ๆ  ไม่ใช่ครั้งเดียวแล้วหายไป 

สร้างนักข่าวพลเมืองในกลุ่มชาติพันธ์ุหรือกลุ่มเปราะบางให้มากขึ้น รวมถึงผลิตรายการที่ให้ความรู้และ

ส่งเสริมแนวคิดประชาธิปไตยจากฐานรากด้วยกลไก “สภาพลเมือง” เป็นต้น  
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           หน้า 

บทสรุปส าหรบัผูบ้รหิาร                     I  

สารบัญ                      III 

บทที่ ๑ บทน า                     ๑ 

          ๑.๑ ที่มาและความส าคัญของสภาผู้ชมและผูฟ้ังรายการ               ๑      

          ๑.๒ บทบาทหน้าที่ของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ                ๒  

๑.๓ ทิศทางการขับเคลื่อน                    ๒ 

๑.๔ ยุทธศาสตร์และแผนงาน ปี ๒๕๖๓                 ๒   

บทที่ ๒ แนวทางการจัดเวทรีับฟังความคิดเห็นและเสริมสร้างภาคีหุ้นส่วน              ๕    

๒.๑ การจัดเวทีรบัฟังความคิดเห็น                  ๕  

๒.๒ การสร้างและพฒันาความร่วมมือกับภาคีหุ้นส่วน               ๗  

บทที่ ๓ ผลการด าเนินงาน                    ๙  

๓.๑ ผลการด าเนินงานด้านการรับฟงัความคิดเห็น      ๙        

๓.๒ ข้อเสนอแนะที่ส าคัญจากการรบัฟงัความคิดเห็น     ๑๕  

๓.๓ ผลการด าเนินงานสร้างและพฒันาความร่วมมือกับภาคีหุ้นส่วน            ๔๔                                 

บทที่  ๔  บทสรุปและข้อค้นพบที่ส าคัญ            ๕๐ 

ภาคผนวก                                                               

          

สารบัญ 
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๑.๑ ท่ีมาและความส าคัญของสภาผู้ชมผู้ฟังรายการ 

       สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย(ส.ส.ท.) 

เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ 

หมวด ๕ สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและการรับเรื่องร้องเรียน มาตรา ๔๕ ที่ ก าหนดให้มีสภาผู้ชมและผู้ฟัง

รายการจ านวนไม่เกิน ๕๐ คน ที่คณะกรรมการนโยบายแต่งตั้ง เพื่อท าหน้าที่เป็นกลไกเช่ือมโยงรับฟังความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อน าเสนอต่อองค์การเพื่อพัฒนาคุณภาพการผลติรายการให้มีคุณภาพสอดคลอ้ง

กับประโยชน์สาธารณะและสังคม และสะท้อนความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการก าหนดนโยบาย  

๑.๒ บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

      ระเบียบองค์การกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการสรรหา 

และการด าเนินการของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ พ.ศ. ๒๕๖๐ ข้อ ๗ ก าหนดบทบาทหน้าที่และความ

รับผิดชอบของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ จ านวน ๗ ประการ ดังต่อไปนี้ 

            ๑.๒.๑ มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการเสนอข่าว รายการ และติดตามการด าเนินงานของ   

  องค์การ ตลอดจนการขยายฐานของผู้ใช้บริการ 

            ๑.๒.๒ ติดตามรับชมและรับฟังรายการจากทุกช่องทางสื่อขององค์การ และน าความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการนโยบาย 

๑.๒.๓ จัดกระบวนการ กิจกรรม เพื่อการมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อ

รายการขององค์การ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาแนวทางการด าเนินงานขององค์การ 

            ๑.๒.๔ ขยายเครือข่าย ฐานผู้ชมและผู้ฟังรายการ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นต่อรายการและกิจการขององค์การ 

๑.๒.๕ จัดท ารายงานความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะในภูมิภาคและในวงกว้าง โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ครอบคลุมประเด็น                 

ที่สะท้อนถึงคุณภาพ มาตรฐานจริยธรรมองค์การ และผลกระทบจากการน าเสนอรายการทุกไตรมาส

และประจ าปี เพื่อส่งมอบให้คณะกรรมการบริหารน าเสนอคณะกรรมการนโยบาย 

บทที่ ๑   

                                               บทน า 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ 
 

๒ 

 

                ๑.๒.๖ จัดท ารายงานการด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการประจ าปี และการถอด

บทเรียนการท างานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในรอบปีพร้อมข้อเสนอแนะที่มีเหตุผล

สน ับสน ุนจากข ้ อม ู ลท ี ่ ร วบรวม ได้ เพ ื ่ อส ่ งมอบให ้ คณะกรรมการบร ิห ารและ

คณะกรรมการนโยบาย 

 ๑.๒.๗  หน้าที่อื่น ๆ ที่กฎหมายก าหนด 

๑.๓ ทิศทางการขับเคลื่อน       
                              

 
๑.๔ ยุทธศาสตร์และแผนงาน ปี พ.ศ. ๒๕๖๓  

       เพื่อความต่อเนื่องในการท างาน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการยังคงขบัเคลือ่นการ

ท างานภายใต้ยุทธศาสตร์ ๔ ด้าน ดังแผนภาพ 

 
       โดยมีรายละเอียดเป้าหมายและแผนงานในแต่ละยทุธศาสตร์ ดังนี้  

ภาคีหุ้นส่วนมีความเป็น  “เจ้ าของร่วมสื่ อ
สาธารณะ” เพื่อขบัเคลื่อนการเรียนรู้สู่ “สงัคม
คุณภาพและ        เป็นธรรม” 
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                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ 
 

๓ 

 

 

  

 

 

 

๒๐ 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ 
 

๔ 

 

        

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ 
 

๕ 

 

 

 

 

๒.๑ การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น  

      ๒.๑.๑ เวทีรับฟังความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ ๕ ภูมิภาค 

๑) วัตถุประสงค์  เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในระดับภูมิภาค ให้ได้ข้อเสนอแนะ  

   การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ/กลุ่มรายการ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 

   ประชาชน ก าหนดนโยบายสร้างการเรียนรู้ และสามารถใช้ประโยชน์ต่อยอดการรับชม 

   รายการ ๓ ด้านได้แก่ การใช้ชีวิต การท างาน และด้านสังคม  

                ๒) ตัวช้ีวัด 

         ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
                          (๑) ผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็น (ไม่รวมสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ และ 

                               เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง) จ านวนไม่น้อยกว่าเวทีละ ๓๕ คน  

                (๒) ผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็นรายใหม่ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐      

         ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

                (๑) ข้อเสนอเพื่อการพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ/กลุ่มรายการ 
                (๒) ข้อเสนอแนวทางการน าไปใช้ประโยชน์/การต่อยอดจากการรับชมรายการ  
                     ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้ชีวิต ด้านการท างาน และด้านสังคม 

                           (๓) ข้อเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมกับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ             
                            แห่งประเทศไทยและภาคีหุ้นส่วนในการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันและอื่น ๆ 
 

      ๒.๑.๒ เวทีรับฟังความคิดเห็นเชิงบริบทและสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น 

               ๑) วัตถุประสงค์  เพื่อจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน ๖ กลุ่มประเด็นใน            

๕ ภูมิภาค ให้ได้ประเด็นเนื้อหาของประชาชนในกลุ่มประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการสื่อสารให้

สาธารณชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ เพื่อหาทางออกของปัญหาหรือแนวทางการ

พัฒนาร่วมกัน รวมถึงร่วมผลักดันให้เกิดข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ       

     ๒) ตัวช้ีวัด 

               ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

                               (๑) ผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็น (ไม่รวมสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ   

                                และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง) จ านวนไม่น้อยกว่าเวทีละ ๔๐ คน  

บทที่ ๒  

แนวทางการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นและเสริมสรา้งภาคีหุ้นส่วน 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ 
 

๖ 

 

                               (๒) ผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็นรายใหม่จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ 

                         ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

(๑) ข้อเสนอเชิงบริบทและสถานการณ์พื้นที่ของกลุ่มประเด็นเพื่อพัฒนาการ                                

ให้บริการและผลิตรายการขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย 

                               (๒)  ข้อเสนอเชิงนโยบายของกลุ่มประเด็นเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ 

                     (๓)  ข้อเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมกับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ 

                                 สาธารณะแห่งประเทศไทยและภาคีหุ้นส่วนในการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกัน  

                                  และอื่น ๆ               

          ๒.๑.๓ เวทีรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ 

         สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้เพิ่มช่องทางในการรับฟังความคิดเหน็ทางช่องทางสือ่ On Line 

นอกเหนือจาก On ground ถือเป็นช่องทางหนึ่งของการรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟัง

รายการ ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตประชาชนในยุคดิจิทัล และสามารถน าข้อมูลมาพัฒนาคุณภาพการ

ผลิตรายการได้ตรงประเด็นและทันต่อเวลา  โดยเปิดรับฟังความคิดเห็นทั้งการรับฟังความคิดเห็น

เชิงบริบทและสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น การรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิต

รายการ และการรับฟังความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ซึ่งนอกจากได้รับข้อมูลความ

คิดเห็นแล้ว ยังเป็นการขยายฐานผู้ชมและผู้ฟังรายการไทยพีบีเอส โดยกระบวนการรับฟังความ

คิดเห็น ตามแผนภาพด้านล่าง 

 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ 
 

๗ 

 

๒.๒ การสร้างและพัฒนาความร่วมมือกับภาคีหุ้นส่วน 

๒.๒.๑ การจัดกิจกรรมสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก เป็นการด าเนินกิจกรรมสร้างความ

ร่วมมือกับภาคีหุ ้นส่วนและเครือข่ายในพื้นที่  เพื ่อสนับสนุนการด าเนินงานของสภาผู ้ชมฯ และ          

ไทยพีบีเอส รวมถึงการร่วมขับเคลื ่อนวาระทางสังคมเพื ่อสร้างการเรียนรู ้เปลี ่ยนแปลงสังคม โดยมี                   

แนวทางการด าเนินงาน ตามแผนภาพด้านล่าง 

                            

       

๓) ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน 

          ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

                  จ านวนองค์กรภาคีหุ้นส่วนเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ จากปีก่อนหน้า  

          ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

                  (๑)  แผนและกิจกรรมการท างานร่วมกับภาคีหุ้นส่วนขับเคลื่อนการเรียนรู้ 

        (๒) รายงานผลการด าเนินงานสร้างความร่วมมือกับภาคีหุ้นส่วนในการขับเคลื่อน 

                                  การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงหรือประเด็นการพัฒนาอื่น ๆ 

                             (๓) ภาคีหุ้นส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงานขององค์การกระจายเสียง  

                                  และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
            

       

20 จากปีกอ่นหนา้ 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ 
 

๘ 

 

 

 

         ๒.๒.๒ กิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์และคุณค่าของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  เป็นการจัดกิจกรรม

ร่วมกับภาคีหุ้นส่วนทั้งภายในและภายนอกไทยพีบีเอส เพื่อด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ให้แก่

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ อาทิ ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ เด็กและเยาวชน ผู้พิการ คนชายขอบ คนไร้ที่พึ่ง 

และผู้ยากไร้ ฯลฯ เพื่อเสริมสร้างคุณค่าและอัตลักษณ์ไทยพีบีเอส และสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ด้านงานสังคม ดังมีรายละเอียดตามแผนภาพด้านล่าง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้อยละ ๒๐                     
จากปีก่อนหน้า 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ 
 

๙ 

 

       

 

 

๓.๑ ผลการด าเนินงานด้านการรับฟังความคิดเห็น  

     ๓.๑.๑ สรุปภาพรวมผลการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น 

              ในช่วงไตรมาสที่ ๓ ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไดด้ าเนินการจัดเวทีรับฟังความ

คิดเห็น จ านวน ๓๘ เวที มีผู้ชมผู้ฟังและเครือข่ายเข้าร่วม ๑,๙๕๓ คน เป็นเวทีรับฟังความคิดเหน็เพือ่พัฒนา

คุณภาพรายการ ๑๖ เวที มีผู้ชมผู้ฟังและเครือข่ายเข้าร่วม ๖๓๗ คน และเวทีรับฟังความคิดเห็นตามบริบท

และสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น ๒๒ เวที มเีครือข่ายเข้าร่วม ๑,๓๑๖ คน รายละเอียดตามตารางที่ ๑       
 

    ตารางที่ ๑ สรุปจ านวนเวที และผู้ชมผู้ฟังทีเ่ข้าร่วมเวทีรบัฟังความคิดเห็นสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ล าดับ เวทีรบัฟังความคิดเห็น จ านวน
เวที 

จ านวนผู้ชมผู้ฟัง         
ที่เข้าร่วม (คน) 

๑ เวทีรับฟังความคิดเห็นเพื่อพฒันาคุณภาพรายการ   
๑.๑ ภูมิภาคเหนือ ๒ ๗๘ 
๑.๒ ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๒ ๗๔ 
๑.๓ ภูมิภาคกลาง ๕ ๑๙๑ 
๑.๔ ภูมิภาคใต ้ ๓ ๑๔๐ 
๑.๕ กรุงเทพฯ/ปริมณฑล ๔ ๑๕๔ 

 รวม ๑๖ ๖๓๗ 
๒ เวทีรับฟังความคิดเห็นเชงิบริบทและสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเดน็   

๒.๑ กลุ่มประเด็นสังคมและคุณภาพชีวิต ๓ ๑๓๖ 
๒.๒ กลุ่มประเด็นการศึกษาและการเรียนรู้ ๔ ๓๗๑ 
๒.๓ กลุ่มประเด็นสื่อสาธารณะ ๓             ๑๔๘ 
๒.๔ กลุ่มประเด็นเศรษฐกิจและการพัฒนา ๕ ๒๗๐ 
๒.๕ กลุ่มประเด็นทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ๔ ๒๓๕ 
๒.๖ กลุ่มประเด็นส่งเสริมพหุวฒันธรรม ศาสนา และประชาธิปไตย ๓ ๑๕๗ 

 รวม ๒๒ ๑,๓๑๖ 
 รวมไตรมาส ๓ ๓๘ ๑,๙๕๓ 
 รวมทั้งหมด ๓ ไตรมาส ๕๒ ๒,๔๗๗ 
 เป้าหมายตลอดทัง้ป ี ๖๐  
 ความคืบหน้า(ร้อยละ) ๘๖.๖๖  

บทท่ี ๓ 

ผลการด าเนินงาน 
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๑๐ 

 

       ๓.๑.๒ การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาคณุภาพรายการ  

       มีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนาคุณภาพรายการ ในไตรมาสที่ ๓ ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

รวม ๑๖ เวที ผู้เข้าร่วม ๖๓๗ คน (ไม่รวมสมาชิกสภาและเจ้าหน้าที่ประสานงาน) โดยเป็นผู้ชมผู้ฟัง รายเก่า 

จ านวน ๒๓๑ คน หรือร้อยละ ๓๖.๒๖ และรายใหม่ จ านวน ๔๐๖ คน หรือร้อยละ ๖๓.๗๔ โดยมีรายการที่

รับฟังความคิดเห็น จ านวน ๒๒ รายการ  รายละเอียดตามตารางที่ ๒ 

ตารางที่ ๒ ประเภทรายการ/กลุม่รายการทีร่ับฟงัความคิดเห็นเพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ  

ภูมิภาค กลุ่มรายการ และรายการ 
เหนือ ๑. กลุ่มรายการภาคพลเมือง  ได้แก่ 

• รายการ The North องศาเหนือ ตอน แรงสะเทือนจากบอมเบย์เบอร์มา สู่ส่วนร่วมจัด
การเมืองเก่า  

• รายการ Localist ชีวตินอกกรุง ตอน วิถีป่า วิถคีนแม่ก๊ิ  
• รายการที่น่ีบ้านเรา ตอน ผ้าพื้นเมือง ปกาเกอะญอ  และ ตอน ใบไม้เปลี่ยนเมือง  

๒. Active Learning TV “ช่อง ๔ ทีวีเรียนสนุก” 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ชมคลิปตัวอย่างรายการประเภทต่าง ๆ แบบสั้น ๆ ได้แก่ 

• รายการเก่ียวกับผู้สูงอายุ  
• รายการเก่ียวกับผู้หญิงและครอบครัว  
•  รายการ Big Story เร่ืองใหญ่ไทยพีบีเอส  
•  รายการที่น่ีไทยพีบีเอส 
• รายการบ้านพลังใจ  
• รายการ Come Home บ้านที่กลับมา 

กลาง ๑. กลุ่มรายการ สุขภาพ อาหาร การท่องเทีย่ว ได้แก่ 
• รายการเก๋ายกก๊วน ตอน เที่ยวถนนคนเดินสรรพยา จ.ชัยนาท 

๒. กลุ่มรายการขา่ว ได้แก่  
• รายการพลิกปมขา่ว ตอน ก้าวครูกล้าเปลี่ยน 
• รายการ Big story เร่ืองใหญ่ Thai PBS ตอน แรงงานนอกระบบชีวิตทีเ่ปราะบาง?? 

๓. กลุ่มรายการภาคพลเมือง ไดแ้ก่ 
• รายการสะเทือนไทย ตอน Start up รุ่นใหม่หัวใจสเีขยีว 

ใต้ ๑. กลุ่มรายการขา่ว ได้แก่ 
• รายการพลิกปมขา่ว ตอนพิพาททีด่ินสวนป่าไชยา และตอนเหลยีวมองชาติพันธุ์ในวิกฤติ
โควิด-๑๙  

๒. กลุ่มรายการพลเมือง ได้แก่ 
• รายการเปดิปม ตอน อุปสรรค..อยากกลับบ้าน และ ตอน ถมเงนิขุดอ่าว 
• รายการโควดิ-๑๙ สู้ไปด้วยกัน ตอน รอมฎอนในภาวะวิกฤติโควดิ-๑๙ 
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๑๑ 

 

ภูมิภาค กลุ่มรายการ และรายการ 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล ๑. กลุ่มรายการ สุขภาพ อาหาร การท่องเทีย่ว ได้แก่ 

• รายการ Foodwork ตอนสวนผักคนเมือง 
• รายการทุกทิศทั่วไทย  

๒. กลุ่มรายการ วาไรตี้เรียลลติี ้
• รายการมหาอ านาจบ้านนา ตอนมังคดุราชินีแหง่ผลไม้  
• รายการเปดิบ้าน Thai PBS  

๓. กลุ่มรายการภาคพลเมือง 
• รายการนักข่าวพลเมือง C-Site “มุมมองครูหลงัคลายล็อก” 
   ตอน บทบาทการสอนแห่งอนาคต  
• รายการที่น่ีบ้านเรา ตอน เม่ือฉันมาอยูแ่ม่กลอง  

๔. กลุ่มรายการสารคด ี 
• รายการ Spirit of Asia ตอนนักบุญแหง่เผ่าตองเหลือง 
• รายการ A Life on the road ตอน Salmon Journey เวียนวา่ยตายเกิด 

        

       ๓.๑.๓ การรับฟังความคิดเห็นเชิงบริบทและสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น  

      มีการจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเหน็ จ านวน ๒๒ เวที มีเครือข่ายเข้าร่วม ๑,๓๑๖ คน โดยเป็น

เครือข่ายเก่า ๒๖๔ คน หรือคิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐๖ และเครือข่ายใหม่ ๑,๐๕๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๙๔ 

โดยมีประเด็นที่จัดรับฟังความคิดเห็น ตามรายละเอียดตารางที่ ๓ 
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๑๒ 

 

ตารางที่ ๓ ประเด็นทีร่ับฟังความคิดเห็นและภูมิภาคที่จัดเวที 

กลุ่มประเดน็ ภูมิภาค ประเด็นท่ีรับฟังความคิดเห็น 
สังคมและคุณภาพชีวิต เหนือ รัฐสวัสดิการกับความเป็นไปได้ในสังคมไทย 

“บ านาญประชาชนถ้วนหน้า”  
กลาง สังคมไทยจะช่วยผ่าทางตันบ านาญประชาชนได้

อย่างไร? 
ใต้ วิกฤติโควิด กับคุณภาพชีวิตคนใต้ 

การศึกษาและการเรียนรู ้ เหนือ สร้างคุณภาพการศึกษาสู่งานอาชีพ : เปิดบ้านงาน
อาชีพสร้างนักธุรกจิน้อย  

ตะวันออกเฉียงเหนือ สร้างคุณภาพการศึกษาสู่ความยั่งยืน : การจัดการ
ศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐานสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  

กลาง สร้างคุณภาพการศึกษาสู่ความยั่งยืน : การศึกษา
เพื่อปากท้องในยุค New Normal  

ใต้ 
 
 

 

สร้างคุณภาพการศึกษาสู่ความยั่งยืน : การศึกษา
ทางเลือก ทางออกการจัดการการศึกษาไทยที่
เหมาะสมและปลอดภัย สร้างพลเมืองตื่นรู้สู่
ศตวรรษที่ ๒๑ 

สื่อสาธารณะ เหนือ ทิศทางสือ่เสียงในสถานการณ์วิกฤติ 
ตะวันออกเฉียงเหนือ สื่อพื้นบ้านกับการน าเสนอรูปแบบใหม่  

(New Normal)  
ใต้ ทางรอดสื่อยุคใหม่ กับการปรับตัวในยุค Digital 

Disruption  

เศรษฐกจิและการพฒันา เหนือ นโยบายการพัฒนาของรัฐกบัผลกระทบต่อชุมชน : 
รถไฟทางคู่  

ตะวันออกเฉียงเหนือ เสียงคนบึงกาฬต่อการพฒันาเศรษฐกิจ 
กลาง วิกฤติแรงงานตกงานจากโรคระบาดโควิด-๑๙ 

นโยบายรัฐต่อทิศทางการแกป้ัญหาอย่างยั่งยืน 
ใต้ ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกจิในภาคใต้ 

กทม. โควิด-๑๙ ส่งผลต่อการจ้างงาน การประกอบอาชีพ
ในอนาคตอย่างไร ข้อเสนอทิศทางการฟื้นฟู
เศรษฐกจิฐานรากของประเทศไทย  
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๑๓ 

 

กลุ่มประเดน็ ภูมิภาค ประเด็นท่ีรับฟังความคิดเห็น 
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

เหนือ การบริหารจัดการน ้าในพื้นที่ภาคเหนือ 
ตะวันออกเฉียงเหนือ การจัดการทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ชุ่มน ้าโดย

การมสี่วนร่วมของชุมชน กรณีพื้นที่ชุ่มน ้าหนอง-
หาร น ้าก ่า และแม่น ้าสงครามตอนล่าง 

        กลาง เปลี่ยน “ขยะ” เป็นสวัสดิการชุมชน สร้างอ านาจ
ภายในสู่นโยบายการจัดการขยะ 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ขยะ ปัญหาที่ถูกลืม จัดการอย่างไรในสถานการณ์
โควิด-๑๙  

พหุวัฒนธรรม ศาสนา และ
ส่งเสริมพฒันาประชาธิปไตย 

เหนือ ไร้ราก ไรส้ิทธิ คือความเหลือ่มล ้าในสังคมประเทศ
ไทย ต้องมีทางออก  

กลาง ความส าเรจ็และความล้มเหลวของการกระจาย
อ านาจสงัคมไทยทีผ่่านมา 

ใต้ สภาพลเมืองก้าวสู่ภูเก็ตมหานคร ๒๐๒x 
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๑๔ 

 

      ๓.๑.๔ การรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางสื่อออนไลน์   
     ในไตรมาสที่ ๓ /๒๕๖๓ สภาผู ้ชมและผู้ฟังรายการ ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมรับฟังความ

คิดเห็นผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ จ านวน ๑๒ ประเด็น ตามรายละเอียดตารางที่ ๔   
 

     ตารางที่ ๔ ผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางสื่อออนไลน์1 

ล าดับ ประเด็นที่รับฟัง ช่วงเวลา การเข้าถึง การมีส่วนร่วม 
๑. การศึกษาเพื่อปากท้องในยุค New Normal ๑๔ ถึง ๒๑ กรกฎาคม ๖๓ ๖,๒๐๖ ๓๔๖ 
๒. เปิดบา้นงานอาชีพ สร้างนักธุรกิจน้อย ๓ ถึง ๕ สิงหาคม ๖๓ ๗๑๖ ๕๒ 
๓. สภาพลเมืองก้าวสูภู่เก็ตมหานคร ๒๐๒x ๕ ถึง ๙ สิงหาคม ๖๓ ๑,๖๒๑ ๑๔๙ 
๔. ฟังเสยีงเพื่อนสื่อสาธารณะ ๑๒ ถึง ๑๔ สงิหาคม ๖๓ ๑,๓๑๑ ๑๗๙ 
๕. ทิศทางสื่อเสยีงในสถานการณ์วิกฤต ๑๕ ถึง ๑๗ สงิหาคม ๖๓ ๑,๓๘๓ ๑๔๖ 
๖. การจัดการศึกษาโดยใชชุ้มชนท้องถิ่นเป็นฐาน 

สู่การพัฒนาทีย่ั่งยืน 
 

๑๖ ถึง ๑๘ สงิหาคม ๖๓ 
 

๒,๐๖๘ 
 

๑๖๗ 
๗. วิกฤติโควิด-๑๙ กับคุณภาพชีวิต ๒๐ ถึง ๒๓ สงิหาคม ๖๓ ๓,๔๐๔ ๒๕๔ 
๘. เปลี่ยนขยะเป็นสวัสดิการชุมชน ๒๓ ถึง ๒๖ สงิหาคม ๖๓ ๓,๓๖๖ ๔๒๒ 
๙. การศึกษาทางเลือก ๓ ถึง ๗ กันยายน ๖๓ ๓,๓๔๓ ๓๙๓ 

๑๐. เสียงเยาวชน ( Youth Voice) ๗ ถึง ๙ กันยายน ๖๓ ๑,๓๑๒ ๑๔๗ 
๑๑. ไร้ราก ไร้รัฐ ไร้สิทธ์ิ ๑๘ ถึง ๒๑ กันยายน ๖๓ ๓,๖๓๘ ๒๙๘ 
๑๒. การศึกษาไทยแบบไหนที่ทุกคนต้องการ ๒๒ ถึง ๒๔ กันยายน ๖๓ ๒,๓๘๘ ๒๕๓ 

รวม ๑๒ ประเด็น    ๓๐,๗๕๖ ๒,๘๐๖ 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 ขอ้มลู ณ วนัท่ี ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓  
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๑๕ 

 

  ๓.๒ ข้อเสนอจากการรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการประจ าไตรมาสท่ี ๓/๒๕๖๓  

๓.๒.๑ ข้อเสนอเพ่ือพัฒนาคุณภาพรายการ  มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญสรุปได้ ดังนี ้ 

                    ตารางที่ ๕  ข้อเสนอเพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ 

กลุ่มรายการ ข้อเสนอของสภาผูช้มและผู้ฟังรายการ 
ข่าวและรายการข่าว ด้านเนื้อหา  

• รายการที่เจาะลึกเหตุการณ์ส าคัญ หรือประเด็นที่เป็นข่าวใหญ่ในสังคม เช่น 
รายการพลิกปมข่าว รายการ Big story เรื่องใหญ่ Thai PBS  ในภาพรวม
เนื้อหาดี ทันสมัย สะท้อนสถานการณ์ในสังคมปัจจุบัน ทันเหตุการณ์ มี
ข้อเสนอ ให้เพิ่มเนื้อหาที่มาที่ไปของสถานการณ์ มีการสัมภาษณ์บุคคลที่
เกี่ยวข้อง มีเนื้อหาที่ครอบคลุมเรื่องราวทุกมิติ และเชื่อมโยงให้เห็นความ
เกี่ยวข้องหรือผลกระทบของทุกกลุ่มวัย โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ เพื่อดึงความ
สนใจของผู้ชมที่หลากหลายมากขึ้น และควรน าเสนอความก้าวหน้าหรือ
การเปลี่ยนแปลงของประเด็นในตอนที่ผา่นๆ มาอย่างต่อเนื่อง เช่น ประเดน็
ครูอาสา ครูแรงบันดาลใจ แรงงานนอกระบบ การปรับตัวหรืออาชีพใหม่ๆ 
ในช่วงโควิด-๑๙  

ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
• น าเสนอในรูปแบบซรีีส์ เป็นตอน ๆ เพือ่ความครบถ้วน และต่อเนื่องของ

ประเด็น เช่น การปรับตัวของบุคลากรทางการศึกษาต้ังแตร่ะดับอนุบาล 
ประถม มัธยม และมหาวิทยาลัย 

• ท าเป็นสารคดเีชิงข่าว หรือข่าวเชิงสารคดี เพื่อการน าเสนอเรื่องราวที่
เจาะลึก มสีีสัน และเห็นทางออกของการแก้ไขปญัหาผ่านมมุมองของ
ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กรณีภูมิภาคใต้ เลือกรับชมรายการข่าวและรายการภาคพลเมืองที่สอดคล้อง
กับประเด็นปัญหาในพื้นที่ ดังต่อไปนี้  

๑) รายการพลิกปมข่าว ตอน พิพาทที่ดินสวนป่าไชยา เป็นประเด็นปญัหา
เกี่ยวกับกฎหมายการจัดการที่ดินท ากิน และที่อยู่อาศัยฯ  
สถานการณ์ส าคัญ  

     พื้นที่ภาคใต้มีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการที่ดีหลายพื้นที่ เช่น โซนเขา มีกรณี
พื้นที่เทือกเขาบรรทัด ในจังหวัดตรังและพัทลุง ที่มีการส ารวจแนวเขตที่ดิน
ตามมติคณะรัฐมนตรีเสร็จแล้ว แต่ยังไม่มีการคืนข้อมูลจากทางราชการว่าจะ
ด าเนินการต่ออย่างไร และกรณีปัญหาที่ดินเขตอุทยาน วนอุทยาน เขตป่า ใน
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๑๖ 

 

กลุ่มรายการ ข้อเสนอของสภาผูช้มและผู้ฟังรายการ 
จังหวัดสงขลา ที่มีมติคณะรัฐมนตรียกเลิกป่าไม้ถาวรท า สค.๑ แล้วพัฒนาเป็น
เขตเทศบาลเมืองแล้ว แต่ต่อมาองค์การป่าไม้ได้มกีารขีดเส้นสวนป่าทับที่ ทั้งที่
อยู่กลางเมือง หรือกรณีปัญหาที่ดินโซนทะเล บริเวณอุทยานแห่งชาติเจ้าไหม 
และปัญหาของกลุ่มประมงพื้นบ้าน เครือข่ายเขาป่านาเล สถานการณเ์หลา่น้ี
เกิดจากปัญหาคล้าย ๆ กัน ตั้งแต่ตัวกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้ันตอนการส ารวจที่
ล่าช้า ไม่ชัดเจน หรือประชาชนไม่มีส่วนร่วม  
   ด้านเนื้อหา 
• ควรน าเสนอสถานการณ์และพฒันาการของกฎหมายจัดการที่ดินท ากิน 

ที่อยู่อาศัย ที่ท ากินทางทะเล และสะท้อนปญัหาที่เกิดจากกฎหมาย และ
การบงัคับใช้กฎหมาย รวมถงึน าเสนอกรณีศึกษาพื้นที่ที่มกีารจัดการที่ดิน
ท ากินฯ โดยไม่สร้างผลกระทบใหป้ระชาชน ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และควรมีการสมัภาษณ์ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้อง 

  ดา้นรูปแบบรายการ 
• ผลิตสื่อในรปูแบบที่ง่ายต่อการเรียนรู้ด้านกฎหมาย โดยเน้นสื่อออนไลน์ที่

เข้าถึงได้ง่าย เช่น Poster , Banner , One page ฯลฯ  
• สร้างความร่วมมือกับสื่อท้องถ่ินในการเผยแพร่เนือ้หาเกี่ยวกบัการจัดการ

ที่ดิน ทั้งกฎหมาย ระเบียบข้อปฏิบัติ ปัญหาผลกระทบและแนวทางแก้ไข  
• จัดกิจกรรมพูดคุยเพื่อหาทางออกของปัญหาที่เกิดจากการบงัคับใช้

กฎหมาย โดยเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้เข้ามาใช้
พื้นที่ของสื่อสาธารณะเพื่อร่วมออกแบบและแก้ไขปญัหา รวมถึงเป็น
องค์กรกลางในการจัดให้มกีารพูดคุยระหว่างภาครัฐที่เป็นฝ่ายควบคุม
กฎหมายกบัประชาชนที่เดือดรอ้นจากการบังคับใช้กฎหมาย 

 ๒) รายการพลิกปมข่าว ตอนเหลียวมองชาติพันธุ ์ในวิกฤติโควิด -๑๙ เป็น
ประเด็นปัญหาของกลุ่มคนไทยพลัดถ่ินและกลุ่มชาติพันธ์ุทางทะเล 
     สถานการณ์ส าคัญ 
     คนไทยพลัดถ่ินเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในประเทศไทยโดยไร้สัญชาติ โดยให้มีการ
ผู้ข้ึนทะเบียนเป็นผู้ไม่มีสถานะทางทะเบียนหรือ ผู้ถือบัตรหมายเลข ๐ ต่อมามี
การผลักดันให้มีกฎหมายอนุญาตให้มีการพิสูจน์ความเป็นคนไทยพลัดถ่ิน ตาม 
พ.ร.บ.สัญชาติ พ.ศ. ๒๕๐๘ ฉบับที่ ๕ แต่ในทางปฏิบัติ พบว่าสมีปัญหาเรื่อง
การตีความ ข้ันตอนการประสานเรื่องเอกสารที่ล่าช้า ส่งผลให้กลุ่มคนไทยพลัด
ถ ิ ่นจ  านวนมากย ังไม ่สามารถเข ้าถ ึงส ิทธ ิของพลเมืองไทย เช ่น การ
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๑๗ 

 

กลุ่มรายการ ข้อเสนอของสภาผูช้มและผู้ฟังรายการ 
รักษาพยาบาล การเข้าถึงวัคซีน การกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา และปัญหาเชิง
สังคมที่เป็นชนกลุ่มน้อยถูกดูหมิ่นในรูปแบบต่าง ๆ 
ด้านเนื้อหา 
• เพิ่มการน าเสนอเรื่องราวกลุ่มคนไทยพลัดถ่ินในพื้นที่จงัหวัดระนองด้วย 

โดยน าเสนอชีวิตความเป็นอยู่ ความเดือดร้อน หรือความร่วมมือระหว่าง
คนไทยพลัดถ่ิน กลุ่มชาติพันธ์ุ กับหน่วยงานรัฐ สมัภาษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และควรมีนักข่าวเข้าไปเกาะติดฝังตัวใน
พื้นที่เพื่อสบืหาข้อมลูเชิงลึก  

ด้านรูปแบบรายการ 
• ผลิตรายการข่าวเชิงสารคดีให้เห็นวิถีชีวิตของคนไทยพลัดถ่ิน หรือกลุ่ม

ชาติพันธ์ุ ผลกระทบจากนโยบายรัฐ และเรือ่งราวดี ๆ ที่เกี่ยวกับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรของคนกลุ่มนี้  

• จัดเวทสีาธารณะในพื้นที่ เพือ่สบืค้นและแลกเปลี่ยนมุมมอง เพื่อการ
ช่วยเหลือคนไทยพลัดถ่ินและกลุม่ชาติพันธ์ุได้  

   การใช้ประโยชน์ 
• ด้านการใช้ชีวิต ผู้ชมเกิดแรงบันดาลใจในการอนุรักษ์ป่า รักษาต้นน ้า และ
มีพฤติกรรมเชิงอนุรักษ์มากขึ้น 
• ด้านการท างาน เรียนรู้การเป็นผู้น าองค์กร การรับฟังความคิดเห็นคนอื่น 
• ด้านสังคม รายการช่วยจุดประเด็นและสร้างการเรียนรู้ร่วมกันของสังคม 
เครือข่ายสามารถน าไปต่อยอดการขับเคลื่อน เช่น รณรงค์ สื่อสารสร้างความ
เข้าใจในชุมชน การสร้างความร่วมมือกับท้องที่ท้องถ่ิน เป็นต้น 
๓. รายการเปิดปม ตอน อุปสรรค..อยากกลับบ้าน รายการ โควิด-๑๙ สู้ไป
ด้วยกัน ตอนรอมฎอนในภาวะโควิด-๑๙ รายการเปิดปม ตอน ถมเงินขุดอ่าว 
และรายการที่นี่บ้านเรา ตอน รักษ์ (อ่าว) ปัตตานี 
สถานการณ์ส าคัญ 
      การระบาดของโควิด-๑๙ ท าให้มีแรงงานจ านวนมากได้รับผลกระทบ 
โดยเฉพาะแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีย ที่ต้องเดินทางกลับบ้าน ปัจจุบัน
แรงงานเหล่านั้นก็ยังต้องการกลับไปท างานที่มาเลเซีย แต่ยังไปไม่ได้เพราะ
มาเลเซียยังไม่เปิดประเทศ แรงงานเหล่านี้เมื ่อกลับมาอยู่บ้านจะใช้ชีวิต
อย่างไร ประกอบอาชีพอะไร จึงได้เกิดแนวคิดการพัฒนาพื้นที่เพื่อรองรับ
สถานการณ์แรงงานคืนถิ่น ด้วยการใช้เศรษฐกิจน าการพัฒนา โดยหลกัการ
ส าคัญของ เศรษฐกิจน าการพัฒนา คือ กระจาย เป็นธรรม และยั่งยืน 
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๑๘ 

 

กลุ่มรายการ ข้อเสนอของสภาผูช้มและผู้ฟังรายการ 
  ด้านเนื้อหา 
• ควรน าเสนอให้เห็นจุดเด่นของชุมชนหรือพื้นที่ การจัดการทรัพยากร วิถี
ชีวิตชุมชน สิ่งดี ๆ สภาพปัญหาและผลกระทบที่เกิดข้ึนในชุมชน 
• มีกิจกรรมเช่ือมกลุ่มเยาวชนที่มีเนื้อหาสร้างสรรค์ ส่งเสริมจิตส านึกอนุรักษ์ 
ด้านรูปแบบรายการ 
• พัฒนารูปแบบรายการหนังสั ้นเพื ่อเผยแพร่ต่อสาธารณะ และชุมชน
สามารถน าไปใช้ในการขับเคลื่อนงานในพื้นที่ได้ เช่น เรื่องประมงอนุรักษ์ 
และเปิดช่องทางให้ชุมชนเสนอหนังสั้นให้ไทยพีบีเอสผลิต หรือไทยพีบีเอส
ผลิตร่วมกับชุมชนได้ 

กลุ่มรายการสุขภาพ 
อาหาร ท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านเนื้อหา 
• รายการเกี่ยวกับสุขภาพ เช่น คนสู้โรค ควรน าเสนอเรื่องราวของชุมชน 

ประวัติศาสตร์ จุดเด่นที ่เป็นเอกลักษณ์ รวมถึงแนะน าแหล่งท่องเที่ยว 
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนน้ัน ๆ ด้วย เพิ่มผู้ร่วมรายการให้ครอบคลุมทุกกลุ่มวัย 
สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวแบบสดๆ ในสถานที่นั้น จะสร้างสีสันและการมีส่วน
ร่วมในรายการได้มากข้ึน 

• รายการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น เก๋ายกก๊วน ควรน าเสนอเรื่องราวที่
ครอบคลุมการดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิตผู้อายุทุกแง่มุม รวมถึงประเด็น
ด้านกฎหมาย สิทธิ สวัสดิการ อาชีพเสริม การยกย่องเชิดชูผู้สูงอายุ การ
น าเสนอตัวอย่างบุคคลต้นแบบ ครอบครัวตัวอย่าง ชุมชนที่มีนวัตกรรมการ
ดูแลผู้สูงอายุ รวมถึงการมีส่วนร่วม หรือการเรียนรู้ร่วมกันของคนต่างวัย 
และควรน าเสนอสถานการณ์สังคมสูงวัย ทั้งในระดับชุมชน และประเทศ 
เพื่อสร้างความตระหนักและแรงบันดาลใจในการเตรียมระบบรองรับ  

• รายการเกี่ยวกับอาหาร เช่น รายการมหาอ านาจบ้านนา รายการ Food 
work เนื้อหามีความทันสมัย สอดคล้องกับเหตุการณ์ ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
ดีแล้ว เสนอให้เพิ ่มรายละเอียดให้ครบทุกมิติ ตั ้งแต่การผลิตหรือแหล่ง
วัตถุดิบ การลือกสรร การใช้ประโยชน์ หรือการต่อยอดทางการตลาด 
รวมถึงความส าคัญของเรื่องราวในเชิงคุณค่าต่อครอบครัว ชุมชน และสังคม   

• รายการเกี่ยวกับผู้หญิงและครอบครัว เสนอให้ท ารายการเจาะลึกประเด็นที่
เป็นปัญหาส าคัญของสถาบันครอบครัว เช่น ความรุนแรงในผู้หญิงหรือ
ครอบครัว แม่เลี้ยงเดี่ยว เด็กติดเกม การถูกกระท าทางโซเชียล ฯลฯ โดย
เสนอให้เห็นแนวโน้มความรุนแรง ผลกระทบ แง่มุมทางกฎหมายและ
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๑๙ 

 

กลุ่มรายการ ข้อเสนอของสภาผูช้มและผู้ฟังรายการ 
จริยธรรม สิทธิและหน้าที่ รวมถึงบทบาทของพลเมือง การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ต้นแบบหรือตัวอย่างที่สร้างสรรค์ 

ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
• ผลิตละครสั้น หนังสั้นที่มีคติสอนใจ ละครสะท้อนสังคม สะท้อนชีวิตผู้หญิง

ผู้สูงอายุ วัยรุ่น ความอบอุ่นหรือล่มสลายของสถาบันครอบครัว 
• ผลิตสกู๊ปสาระประโยชน์ ข่าวสาร สื่อแอนิเมชัน อินโฟกราฟิก  
• จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัย  เรียลลิตี้ตามติดชีวิตผู้สูงอายุ 
• เพิ ่มผ ู ้ร ่วมรายการให้ม ีความหลากหลาย เช่น  ผ ู ้ส ูงอายุ บ ุตรหลาน 

นักท่องเที่ยว เพิ่มบทบาทผู้ร่วมรายการ เช่น พิธีกรร่วม คนน าเที่ยว 
• ผลิตรายการในชุมชนคนด้อยโอกาส เช่น ชุมชนแออัด คนพิการ 
ด้านการใช้ประโยชน์ 
• เสนอให้มีการผลิตสื่อแบบสั้นที่เหมาะส าหรับให้ชุมชน หรือองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินได้น าไปใช้ในการเผยแพร่สร้างความเข้าใจให้ความรู้ประชาชน 
• ใช้เทคนิคการท าแคมเปญรณรงค์เชิงสัญลักษณ์ไว้ในรายการ เพื ่อสร้าง

กระแสการมีส่วนร่วมทางสังคมในประเด็นต่าง ๆ เช่น เรื่องสังคมสูงวัย การ
ไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง ซึ่งจะน าไปสู่ปฏิบัติการพลเมืองดีในพื้นที่เอง 
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๒๐ 

 

กลุ่มรายการ ข้อเสนอของสภาผูช้มและผู้ฟังรายการ 
กลุ่มรายการวาไรตี้ เรียล
ลิตี ้

  ด้านเนื้อหา 
• รายการที่น าเสนอเรื่องราววิถีชีวิตชุมชน เช่น รายการมหาอ านาจบ้านนา 
เนื้อหาดีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์รายการ ทันสมัย สนุก น่าติดตาม 
ควรเพิ ่มสาระที ่น าไปใช้ได้ เช่น สรรพคุณมังคุด วิธีเลือกมังคุด หรือข้ึน
ตัวหนังสือบอกส่วนประกอบเมนูอาหารให้ด้วย 
• รายการทุกทิศทั่วไทย เสนอให้มีการเจาะลึกเรื่องใดเรื่องหนึ่งในแต่ละตอน
เพื่อความน่าสนใจและชวนติดตาม เลือกเรื่องที่กลุ่มเยาวชนสนใจบ้าง  
• รายการเปิดบ้าน Thai PBS เนื ้อหาตอบโจทย์สิ่งที ่ประชาชนควรรู ้ ทัน
สถานการณ์ดี มีข้อเสนอให้ลดเนื้อหาที่เป็นวิชาการ เพิ่มลูกเล่นเทคนิคการ
น าเสนอให้มีสีสัน สนุกสนาน ดึงดูดใจกลุ่มคนรุ่นใหม่ให้มาชมมากข้ึน 
ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
• เพิ่มผู้ร่วมรายการ เช่น สมาชิกในครอบครัว เด็กและเยาวชน 
• ผลิตคลิปรายการอาหารสั้น ๆ ที่ผู้ชมน าไปใช้ได้ 
• เพิ่มพิธีกรหญิงเพื่อสร้างสีสัน หรือเพิ่มพิธีกรภาคสนาม 
ด้านการใช้ประโยชน์ 
• เพิ่มภาษามือ หรือตัวว่ิงเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายคนพิการได้ด้วย 
•  เพิ่มเนื้อหาที่เป็นภูมิปญัญาชาวบ้าน ผู้ชมน าไปใช้ได้ เช่น เรื่องอาหาร การ
ประกอบอาชีพ โดยไม่ทิ้งกลุ่มคนชายขอบ และควรเลือกผลิตภัณฑ์ที่เป็น
จุดเด่น จุดขายของพื้นที่จริง ๆ  
 

กลุ่มรายการภาคพลเมือง ด้านเนื้อหา 
• รายการที่น าเสนอเกี่ยวกับปรากฏการณ์ การเปลี่ยนแปลงส าคัญๆ ของโลก 

เช่น รายการ the North องศาเหนือ เสนอให้เพิ ่มข้อมูลที ่มาที ่ไปของ
เรื่องราว เลือกแขกรับเชิญที่อยู่ในเหตุการณ์ หรือพื้นที่ใกล้เคียง หรือในช่วง
เวลาที่มีเหตุการณ์ส าคัญ และใช้ภาพประกอบที่ดึงดูดใจ จะช่วยให้การ
สื่อสารสร้างความรู้สึกร่วม และชวนให้ติดตามมากข้ึน 

• รายการน าเสนอภูมิปัญญา วิถีชีวิต และประวัติศาสตร์ของชุมชน เช่น
รายการ Localist : ชีวิตนอกกรุง รายการที่นี่บ้านเรา ควรเพิ่มเนื้อหาที่
สะท้อนให้เห็นภาพวิถีชีวิต และวัฒนธรรมที่เป็นจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของ
แต่ละชุมชน ทั้งความเป็นอยู่ อาชีพ ผลิตภัณฑ์ การละเล่น กิจกรรมเชิง
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น การมีส่วนร่วมในด้าน
ต่าง ๆ ของชุมชน เป็นต้น  
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๒๑ 

 

กลุ่มรายการ ข้อเสนอของสภาผูช้มและผู้ฟังรายการ 
• รายการที่น าเสนอตัวอย่างดี ๆ ที่สร้างแรงบันดาลใจของการใช้ชีวิตหรือ

อาชีพต่าง ๆ ที่สร้างสรรค์ เช่น รายการสะเทือนไทย เป็นรายการที่มีเนื้อหา
หลากหลาย สร้างแรงบันดาลใจและจิตส านึกได้ดี เสนอให้เพิ่มการเกริ่นน า
สถานการณ์ในแต่ละตอน และบางประเด็นควรติดตามการเปลี่ยนแปลงมา
น าเสนอในภายหลังด้วย เช่น การจัดการขยะภายหลังวิกฤติโควิด-๑๙ 

• รายการน ักข่าวพลเมือง C-Site เสนอให้เพ ิ ่มข ้อมูลสภาพแวดล้อม 
ผลกระทบในพื้นที่ นโยบาย แนวทางแก้ไขของภาครัฐ สร้างความนา่สนใจ 
เช่น  เพิ่มการสัมภาษณ์ผู้ได้รับผลกระทบในพื้นที่ การเปรียบเทียบรูปแบบ
การเรียนการสอนระหว่างโรงเรียนในเมืองกับโรงเรียนชายขอบ หรือ 
โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ และใช้ค าศัพท์ง่าย ๆ เพื่อให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 

• รายการที่นี่บ้านเรา เนื้อหาสะท้อนเรื่องราวในแต่พื้นที่ได้ดี เสนอให้เพิ่ม
เนื้อหาที่สะท้อนวิถีชีวิตแบบชาวบ้าน ความเป็นธรรมชาติของชนบท เพิ่ม
การมีส่วนร่วมของชุมชน น าเสนอผลิตภัณฑ์ ของดีในพื้นที่ เลือกเรื่องที่กลุม่
เยาวชนสนใจบ้าง เพื่อขยายกลุ่มผู้ชม 

ด้านรูปแบบการน าเสนอ  
• รายการที่น าเสนอเรื่องราวของชุมชน ควรลดความเป็นวิชาการ โดยท าให้

เห็นภาพการใช้ชีวิตจริง ๆ  เห็นการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตชุมชน การปรับตัว 

พัฒนาการของชุมชน ตัดเรื ่องการเมืองออกไป เพิ ่มสีสัน เทคนิคการ

น าเสนอในช่วงต้นและท้ายรายการให้สนุกสนานมากขึ้น เพิ่มช่วงพิเศษ ที่

ท าให้เห็นทีมงานเบือ้งหลังรายการ เพิ่มพิธีกรในชุมชน หรือเด็กและเยาวชน  

• ใช้สื่อที่ง่ายต่อการเรียนรู้ เช่น Poster , Banner , One page  
• ท าสารคดีเชิงข่าว หรือข่าวเชิงสารคดี เพื่อน าเสนอเรื่องราวเจาะลึก มีสีสัน 
และเห็นทางออกของการแก้ไขปัญหาผ่านมุมมองของฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ด้านการใช้ประโยชน์ 
• รายการสะทอ้นปัญหาในพื้นที่ได้ดี เกิดความเข้าใจ เห็นใจความ

ยากล าบากของคนในพื้นที่ทรุกันดาร เห็นวิถีชีวิตชาวบ้าน  
• เป็นตัวอย่างส าหรับผู้บริหาร คนท างาน และเครือข่ายน าไปใช้ประโยชน์ได้   
• เสนอให้มีการพฒันาความร่วมมือกับสื่อท้องถ่ินในการเผยแพร่เรื่องราว

ประเด็นปญัหาทีม่ีความซับซ้อน ให้เกิดการรับรู้และเปน็กระแสในวงกว้าง 
• ผลิตและสนับสนุนสื่อแบบออฟไลนใ์ห้แต่ละชุมชนได้น าไปใช้งานในพื้นที่ 
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๒๒ 

 

กลุ่มรายการ ข้อเสนอของสภาผูช้มและผู้ฟังรายการ 
กลุ่มรายการสารคดี ด้านเนื้อหา 

• รายการสารคดีชีวิตและแรงบันดาลใจ เช่น รายการ Spirit of Asia, รายการ

ซีรีสวิ์ถีคน ตอน ผู้พิชิต “มะพร้าว” แห่งบ้านแพ้ว และบ้านโคกไทร เนื้อหา

สาระดี สะท้อนเรื่องราวของกลุ่มชาติพันธ์ุที่คนรับรู้น้อย เป็นส่วนหนึ่งของ

มนุษยชาติที่มีการปรับตัวได้ดี เสนอให้เพิ่มความเปน็มาของชาติพันธ์ุ  ความ

เป็นอยู่ มิติทางวัฒนธรรม ชีวิตของตัวละคร และบทบาทของภาครัฐ   

• รายการสารคดี ท่องเที่ยวการเดินทางผจญภัยและการเรียนรู้ เช่น รายการ 

A Life on the Road เนื้อหาสาระน่าสนใจ ให้ความรู้ที่แปลกใหม่ เสนอให้

เพิ่มข้อมูลที่ท าให้เห็นจุดเด่นของเรื่องราวแต่ละตอน เพิ่มการสนทนากบัผู้

ร่วมรายการเพื่อเจาะลึกบางประเด็น 

ด้านรูปแบบรายการ 

• เพิ่มการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อเจาะลึกบางประเด็นที่น่าสนใจ  

• กรณีตัวละครใช้ภาษาท้องถ่ิน ควรมีค าบรรยายประกอบด้วย 

• กรณีเนื้อหามีมาก อาจจะเพิ่มตอนเพื่อความสมบูรณ์ของเรื่องราว 

ด้านการใช้ประโยชน์ 

• น าเนื้อหาไปใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน ช่วยแชร์ เผยแพร่เนื้อหาที่ตนเอง

เห็นว่ามีประโยชน์และน่าสนใจ 

• เป็นแรงบันดาลใจในการช่วยกลุ ่มคนด้อยโอกาสได้พัฒนาตัวเอง และ

หมู่บ้าน เป็นตัวอย่างแนวทางการท างานของนักพัฒนาที่ดี  

Active Learning TV 
“ALTV ช่อง ๔ ทีวีเรียน
สนุก” 

ด้านเนื้อหา  
• ช่ืนชม ALTV ที่สามารถท าเป็นรายการดี ๆ  ออกมาได้ตรงความต้องการของ

ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งปัจจุบันโรงเรียนต่าง ๆ  ได้น ารายการ
ของ ALTV ไปใช้จริง เป็นประโยชน์อย่างมาก  

• หากต้องการให้รายการเป็นพื ้นที ่การเรียนรู ้ส  าหรับทุกคน ทุกระดับ
การศึกษา ควรพัฒนารูปแบบและเนื้อหาให้ตอบสนองความต้องการการ
เรียนรู้ของคนทุกกลุ่ม เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ วัยรุ่น คนท างาน ฯลฯ   

• พัฒนารายการที่ตอบสนองการเรียนรู้นอกห้องเรียน เช่น การท ากิจกรรม
กับนักเรียน การเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของชาติไทย  การด าเนินงานตาม
ศาสตร์พระราชา ภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม สื่อพื้นบ้าน ฯลฯ 
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๒๓ 

 

      ๓.๒.๒  ข้อเสนอเชิงบริบทพ้ืนท่ีและสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญสรุปได้ ดังนี ้

                 ตารางที่ ๖  ข้อเสนอเชิงบริบทพื้นที่และสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น  

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
สังคมและคุณภาพชีวิต 
 
 
   
 
 

เหนือ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นในหัวข้อ “รัฐสวัสดิการกับความ
เป็นไปได้ในสังคมไทย : บ านาญประชาชนถ้วนหน้า”      
มีสาระส าคัญเกี่ยวกับสถานการณ์และข้อเสนอไทยพีบีเอส 
ดังนี ้
สถานการณ์ส าคัญ 
“บ านาญ”เป็นหลักประกันทางรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ แต่
ปัญหาของประเทศไทยคือหลักประกันทางรายได้ที่มียังไม่
ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ และยังมีความเหลื่อมล ้ากันอยู่
มาก เครือข่ายประชาชนเพื่อรัฐสวัสดิการจึงผลักดัน ร่าง 
“ พ.ร.บ.บ านาญแห่งชาติ” เพื่อยกระดับให้ประชาชนทุก
คนเมื่อมีอายุถึง ๖๐ ปี จะมีสิทธิได้รับบ านาญแห่งชาติ
อย่างเสมอภาคกัน 
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• ควรมีรายการเตรียมความพร้อมสู่สังคมสูงวัย โดย

เน้นทุกช่วงวัยในการเตรียมตัวเอง โดยจัดช่วงเวลา
รายการให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

• จัดเวทีในประเด็นที ่เป ็นปัญหาของพื ้นที ่ หรือ
ประเด็นส าคัญของประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยเชิญ
เครือข่ายที่มีความหลากหลายและเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ในแต่ละประเด็นควรมีการน าเสนออย่าง
ต่อเนื่องไม่ใช่ครั้งเดียวแล้วหายไป 

กลาง 
 
 
 

จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นในหัวข้อ “สังคมไทยจะช่วยผ่า
ทางตันบ านาญประชาชนได้อย่างไร?” มีสาระส าคัญ
เกี่ยวกับสถานการณ์และข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
   “บ านาญ”เป็นหลักประกันทางรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ 
แต่ปัญหาของประเทศไทยคือ หลักประกันทางรายได้ที่มี
ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ และยังมีความเหลื่อมล ้ากัน
อยู่มาก เครือข่ายประชาชนเพื่อรัฐสวัสดิการจึงผลักดัน 
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๒๔ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
ร่าง “ พ.ร.บ.บ านาญแห่งชาติ” เพื่อยกระดับให้ประชาชน
ทุกคนเมื่อมีอายุถึง ๖๐ ปี จะมีสิทธิได้รับบ านาญแห่งชาติ
อย่างเสมอภาคกัน 
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• ควรน าเสนอแนวโน้มและทิศทางการขับเคลื ่อน

กฎหมายรัฐสวัสดิการเกี่ยวกับร่าง พ.ร.บ.บ านาญ
แห ่งชาต ิ พ.ศ. . . . .  และแนวทางการก้าวส ู ่รัฐ
สวัสดิการให้มากยิ่งข้ึน 

• ร ่ วมข ับ เคล ื ่ อนนโยบายสาธารณะประเด็น 
“สังคมไทยจะช่วยผ่าทางตันบ านาญประชาชนได้
อย่างไร?” และร่วมสนับสนุนสังคมที่เข้มแข็งและรฐั
สวัสดิการ 

• ตอบสนองประโยชน ์และความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างชัดเจนและเป็นธรรม โดยการ
น าเสนอผ่านทางหน้าจอ 

ใต้ 
 
 
 
 

จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นในหัวข้อ “วิกฤติโควิด กับ
คุณภาพชีวิตคนใต้” มีสาระส าคัญเกี่ยวกับสถานการณ์
และข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
   จากสถานการณ์โควิด-๑๙ ชุมชนท้องถ่ินภาคใต้ก็ได้รับ
ผลกระทบอย่างมากเช่นกัน ทั้งการปิดกิจการของธุรกิจ
ท่องเที่ยวที่ท าให้เกิดการเลิกจ้างแรงงาน การไม่สามารถ
เคลื่อนย้ายสินค้ารวมถึงไปมาหาสู่ระหว่างกัน โดยเฉพาะ
กลุ ่มเปราะบางและกลุ ่มเสี ่ยงที ่ เหมือนซ ้าเติมความ
ยากล าบากเข้าไปอีก คุณภาพชีวิตของคนใต้ในวันนี้เป็น
อย่างไร และทิศทางในอนาคตที่ทุกคนควรมีส่วนร่วมใน
การรับมือกับปัญหาผลกระทบที่เกิดข้ึนควรเป็นอย่างไร 
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• น าเสนอต้นแบบผู้เปลี่ยนวิกฤติโควิดมาใช้สร้างงาน

สร้างอาชีพ และน าเสนอพื้นที่รูปธรรมความส าเร็จ 
ของชุมชน เช่น พื ้นที ่เกษตร การจัดการชุมชน 
กองทุนสวัสดิการ การรวมกลุ่มในชุมชน การสรา้ง
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๒๕ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
ผลิตภัณฑ์ การท่องเที่ยวในชุมชน  ผ่านสารคดี ข่าว
เชิงสารคดี หรือรูปแบบอื่น ๆ  

• ร่วมกับภาคประชาชนใช้สื่อสาธารณะที่มีอยู่ในการ
ขับเคลื่อนองค์ความรู้ด้านการจัดการทรัพยากรและ
ปัจจัยการผลิตของชุมชน เพื่อสร้างความมั่นคงและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในมิติต่าง ๆ  ผ่านรายการ 
กิจกรรม เวที ที่ไทยพีบีเอสมีอยู่ในทุกมิติ 

นอกจากนี้ ในเวทียังมีข้อเสนอยุทธศาสตร์การสื่อสาร
เพื่อลดความเหลื่อมล ้า (CENC Model) คือ  
• ด้านเนื้อหา ให้เน้นผลิตรายการที่สร้างความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับความมั ่นคงทางอาหาร สวัสดิการ
ชุมชน และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนในสังคม 

• ด้านกิจกรรม ให้มีเวทีสาธารณะระดับชุมชน เพื่อ
พัฒนาศักยภาพการเป็นนักพัฒนา และนักสื่อสาร
ชุมชน ส่งเสริมการสร้างเศรษฐกิจฐานราก และ
ความมั่นคงทางอาหาร  

• ด้านเครือข่าย เสนอให้ร่วมสานเครือข่ายคนและ
พื้นที ่ท างานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดย
ร่วมมือกับสมาชิกสภาผู้ชมผู้ฟังรายการ และแกน
ประสานที่เกี่ยวข้อง 

• ด้านช่องทางการสื ่อสาร เสนอให้ร ่วมพัฒนา
ศักยภาพพลเมืองให้สามารถใช้สื ่อน าเสนอความ
ต้องการและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้นในพื้นที ่ของ
ตนเองได้ และ ให้บริการช่องทางการสื่อสารให้กับ
ประชาชน ซึ่งอาจท าได้ผ่าน C-Site  

ก า ร ศ ึ กษาและการ
เรียนรู้ 

เหนือ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “สร้างคุณภาพการศึกษา
สู่งานอาชีพ : เปิดบ้านงานอาชีพสร้างนักธุรกิจน้อย” มี
สาระส าคัญด้านสถานการณ์และข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
ดังนี ้
สถานการณ์ส าคัญ 
   การพัฒนาระบบการศึกษาภายหลังวิกฤติโควิด-๑๙ มี
ความส าคัญอย่างมาก  โดยเฉพาะเป็นการศึกษาเพื่อสร้าง
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๒๖ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
อาชีพให้กับผู้เรียน และยกระดับให้เป็นเจ้าของธุรกิจ ให้
เป็นทางเลือกของชีวิตที่สามารถสร้างและเริ่มได้จากทกัษะ
และภูมิปัญญา ดังนั้น การให้ความส าคัญต่อภูม ิปัญญา
ท้องถิ่นที่สามารถน ามาพัฒนาสร้างอาชีพและหารายได้ 
จึงเป็นส่วนหนึ่งของการจัดระบบการศึกษาในอนาคต 
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• พัฒนารายการด้านวัฒนธรรมท้องถิ ่น ภูมิปัญญา

ท้องถิ ่น และอาชีพที ่สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน 
เช่น รายการ ๑ ทักษะ ๑ โรงเรียน 

• ส่งเสริมช่องทางการตลาดให้กับโรงเรียน เช่น มี
ศูนย์ประชาสัมพันธ์หรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จาก
โรงเรียน จัดอบรมหรือจัดค่ายให้กับนักเรียน ใน
การน าเสนอสินค้า และการประชาสัมพันธ์ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “สร้างคุณภาพการศึกษา
สู่ความยั่งยืน : การจัดการศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐานสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืน” มีสาระส าคัญด้านสถานการณ์และ
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
   การศึกษาคือกระบวนการสร้างชาติ สร้างคนให้ยั่งยืน 
ไม่เฉพาะการศึกษาในหลักสูตร แต่หมายรวมถึงการศึกษา
ทางเลือกและการศึกษาตามธรรมชาติ การศึกษาไม่ใช่มี
แต่ครูเท่านั้นที่ดูแล แต่ต้องเริ่มจากครอบครัว ชุมชน และ
สังคม โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องร่วม
ด้วยช่วยกัน ซึ่งปัจจุบันต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
สอนใหม่ ให้มีความทันสมัยในยุคออนไลน์ โดยชุมชนต้อง
เข้ามามีบทบาทในการศึกษามากยิ ่งขึ้น เพื่อการพัฒนา
การศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของท้องถ่ินน้ัน ๆ 
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• ส ื ่อม ีอ ิทธ ิพลต ่อคนจ  านวนมาก ควรส ื ่อสาร

ความส าคัญของวิชาชีวิต ที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ 
การใช้ชีวิตและการเรียนการสอน โดยร่วมกับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียผลักดันนโยบายผ่านช่องทางต่าง ๆ  
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๒๗ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
• น าเสนอรูปธรรมสถานศึกษาและองค์กรปกครอง

ส ่วนท ้องถ ิ ่นท ี ่ประสบความส  าเร ็จในการจัด
การศึกษาโดยชุมชนท้องถิ ่นเป็นฐาน การสร้าง
นวัตกรรมต่าง ๆ ให้มากยิ่งข้ึน  

• ส่งเสริมการจัดการศึกษาโดยสร้างนวัตกรรมการ
เรียนรู้ที่ด าเนินการในลักษณะมูลนิธิหรือองค์กร
สาธารณประโยชน์ รวมถึงการผลิตสื ่อ หรือเปิด
พื้นที่สื่อเพื่อบอกเล่าเรื่องราวชุมชนที่จัดการศึกษา
เพื่อความเป็นพลเมือง  

• น าเสนอระดับนโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
การศึกษาโดยชุมชน เช่น การเปลี่ยนแปลงวิธีการ
จัดสรรงบประมาณที่ให้กระจายไปถึงจังหวัด และ
ชุมชนท้องถ่ิน การจัดท าแผนงานโครงการที่สะทอ้น
การพัฒนาระบบการศึกษาในพื้นที่  

กลาง จัดเวทีร ับฟังความคิดเห็นในหัวข้อ “สร ้างคุณภาพ
การศึกษาสู่ความยั ่งยืน : การศึกษาเพื ่อปากท้องในยุค 
New Normal” ม ีสาระส  าค ัญด ้านสถานการณ์และ
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
   สถานการณ์หลังวิกฤติโควิด-๑๙ ท าให้คนไทยและ
ประเทศไทยจะต้องปรับเปลี่ยนตัวเองเพื่อความอยู่รอด
และมีสันติสุข ซึ่งค าตอบอยู่ที่การเรียนรู้ของประชาชน
พลเมืองไทยทุกคน ด้วยการบูรณาการการใช้ชีวิต การ
เรียนรู้ และการท างานเข้าด้วยกัน เพื่อให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตแบบใหม่ หรือ New Normal ด้วย
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของคนไทยในศตวรรษที่ ๒๑ 
โดยมีประเด็นแลกเปลี่ยน ๓ ประเด็น คือ ความเหลื่อมล ้า
ของการเรียนผ่านระบบออนไลน์ ความเสี่ยงด้านคุณภาพ
ของการศึกษาออนไลน ์และปัญหาหลักสูตรการศึกษาทีย่งั
ไม่รองรับอาชีพใหม่ๆ ในยุค New Normal 
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๒๘ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• เสนอให้ ALTV สร้างส ื ่อให ้ความรู ้ท ี ่ เหมาะกับ

นักเรียนแต่ละช่วงวัย ผลิตคลิปการเรียนการสอน
และผลิตรายการที ่สอดคล้องกับกลุ ่มสาระการ
เรียนรู้ของระบบการศึกษา รวมถึงมีกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ แนะน าวิธีการใช้ เพื่อให้ครูสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนออนไลน์ได้ 
และนักเรียนก็สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้ 

• ผลิตรายการที่ช่วยคลี ่ปมสถานการณ์ปัญหาทาง
การศึกษาทั ้งในระดับนโยบายของรัฐส่วนกลาง
ผู ้บริหารสถานศึกษา นักเรียน ผู ้ปกครอง และ
ชุมชน โดยน าเสนอตัวอย่างการเตรียมรับมือ และ
ทางออกในการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ตัวอย่าง
การปรับตัวของนักเรียน หรือผู้บริหารสถานศึกษาที่
เป็นต้นแบบของการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่
ส ่ ง เสร ิมให ้น ักเร ียนม ีท ักษะช ีว ิตจนประสบ
ความส าเร็จ 

• พัฒนารายการที่ส่งเสริมให้เด็กได้รู้วิธีค้นหาตนเอง 
ว่ามีความสามารถอะไร และจะน าไปใช้ประกอบ
อาชีพอะไรได้บ้าง และท าให้เด็กและผู้ปกครองได้
เห็นแนวทางการศึกษาหลายๆ รูปแบบเพื ่อเป็น
ทางเลือกในการตัดสินใจ 

• น าเสนอแนวทางการสร้างสรรค์งานในยุค New 
Normal ของคนรุ่นใหม่ ตั้งแต่การเตรียมตัว การลง
มือท า ความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ ปัญหาอุปสรรคที่เจอ
และแนวทางแก้ไข 

ใต้ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “สร้างคุณภาพการศึกษา
สู่ความยั่งยืน : การศึกษาทางเลือก ทางออกการจัดการ
การศึกษาไทยที่เหมาะสมและปลอดภัย สร้างพลเมืองตืน่รู้
ส ู ่ศตวรรษที่ ๒๑” มีสาระส าคัญด้านสถานการณ์และ
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ 
 

๒๙ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
สถานการณ์ส าคัญ 
 นโยบายการศึกษาในปัจจุบันเน้นความเป็นเลิศทาง
วิชาการจนบั่นทอนคุณภาพของผู้เรียน สถานศึกษาได้
กลายเป็นพื้นที่การแข่งขันของนักเรียนมากกว่าพื้นที่แห่ง
การเรียนรู้ ผู้เรียนเองเมื่อเรยีนจบกเ็ดินเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรม ท าให้ต้องออกจากท้องถิ่นเข้ามาอยู่ใน
เมือง การจัดระบบการศึกษาในปัจจุบันจึงไม่ได้สร้างคนที่
มีคุณลักษณะที่สามารถตอบสนองกับความท้าทายใหม่ ๆ  
เช่น ทักษะชีวิต ทักษะการท างานร่วมกัน ฯลฯ  
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• ผลิตรายการที่เกี่ยวกับชุมชนต้นแบบในการแก้ไข

ปัญหาการยุบรวมโรงเรียนขนาดเล็ก ส ู ่การจัด
การศึกษาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต วิถีชุมชน 

• น าเสนอศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบ โรงเรียนขนาดเล็ก 
ทั ้งในเชิงการจัดการหลักสูตรท้องถิ่น รูปแบบใน
การท างาน รวมถึงคนต้นแบบ คนเรียนรู้ทางเลอืก 
ที่มีแนวคิด วิธีการเรียนรู้ การใช้ชีวิตที่เป็นต้นแบบ 

• สื ่อสารให้ประชาชนเข้าใจเกี ่ยวกับ “การศึกษา
ทางเลือก” และกระตุ้นสร้างความสนใจ ร่วมเรียนรู้
สืบสานภูมิปัญญาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต วิถีชุมชน 

สื่อสาธารณะ 
 

เหนือ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นในหัวข้อ “ทิศทางสื่อเสียงใน
สถานการณ์วิกฤติ” มีสาระส าคัญด้านสถานการณ์และ
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
  ปัจจุบันโซเชียลมีเดียได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิต
ของประชาชนอย่างมาก การเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ท าได้สะดวก
รวดเร็ว และมีช่องทางหลากหลาย ท าให้สื่อวิทยุกลายเปน็
สื่อที่มีผู้ฟังลดลงเรื่อย ๆ จนต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ใหม่ๆ เพื่อท าให้ตัวเองอยู่รอด อย่างไรก็ตาม 
ในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-๑๙ พฤติกรรมของประชาชน
มีการท างานและใช้ชีวิตที่บ้านมากข้ึน ส่งผลให้พฤติกรรม
การบริโภคสื่อ รวมไปถึง “สื่อวิทยุ” ที่มีผู้ฟังเพิ่มข้ึน ท าให้
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๓๐ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
เห็นความส าคัญของสื่อเสียงที่จะเข้ามามีบทบาทในช่วงที่
เกิดสถานการณ์วิกฤติ เช่น อุทกภัย โรคระบาด   
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• น าเสนอประสบการณ์ของผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ที่ผ่าน

ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ผ่าน Podcast 
• พัฒนาเนื้อหารายการที่ตอบสนองทั้งต้นน ้า กลาง

น ้า ปลายน ้า เช่น รายการด้านการเกษตร ควรมี
ตั้งแต่การปลูก การแปรรูป จนถึงการจ าหน่าย 

• เพิ่มรายการพิเศษในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น น ้า
ท่วม เพื่อรายงานสถานการณ์ และเปิดโอกาสให้คน
ในพื้นที่ได้บอกเล่าสถานการณ์ 

• เพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้าง ทั้ง
โดยการผ่านสื่อ และการลงพื ้นที่ และเพิ ่มความ
ต่อเนื่องในการติดตามข้อมูลเรื่องราวแต่ละประเด็น
ตั้งแต่ต้นจนถึงบทสรุปของเรื่องราว 

ตะวันออกเฉียงเหนือ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “สื ่อพื ้นบ้านกับการ
น าเสนอรูปแบบใหม ่(New Normal)”  มีสาระส าคัญด้าน
สถานการณ์และข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
   สถานการณ์ของสื่อพื ้นบ้านท่ามกลางกระแสโซเชียล
มีเดียท าให้สื่อพื้นบ้านต้องปรับเปลี่ยนตัวเองเพื่อให้ด ารง
อยู่ได้ ในยุค “New Normal” ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
แตกต่างจากอดีต สื่อพื้นบ้านจึงต้องปรับตัวด้วยการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ให้สอดคล้องกับยุคสมัย ดังนั้นเพื่อให้สื่อ
พื้นบ้านสามารถด ารงอยู่ได้ จึงต้องมีการร่วมกันเสวนา
ปัญหา และหาแนวทางในการปรับตัว 
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• สนับสนุนการพัฒนาตนเองของศิลปินและสื่อ

พื้นบ้าน เช่น องค์ความรู้ในการสื่อสารด้วยรูปแบบ
ใหม ่  ๆ  การให ้ โอกาส หร ือช ่องทางในการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉพาะกล ุ ่ม  นอกเหน ือจาก 
YouTube  
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๓๑ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
• ร ่วมก ับหน่วยงานภาคร ัฐในแต่ละจังหว ัดจัด

กิจกรรมสืบสานอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ิน น าเสนอ
นวัตกรรมสื่อพื้นบ้านใหม่ ๆ เพื่อสร้างการรับรู้สู่
สาธารณะ 

• น าเสนอเรื่องราวของศิลปินพื้นบ้านด้วยเนื้อหาและ
รูปแบบที่สร้างสรรค์ โดดเด่น ดึงดูดคนดูได้ เพื่อท า
ให้ศิลปินแนวพื้นบ้านมีพื้นที่แสดงความสามารถ
และด ารงอยู ่ได ้ในย ุค New normal ทั ้งนี ้ควร
ครอบคลุมสื่อพื้นบ้านทุกสาขา ทุกภูมิภาค 

ใต้ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “ทางรอดสื่อยุคใหม่ กับ
การปรับตัวในยุค Digital Disruption” มีสาระส าคัญด้าน
สถานการณ์และข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
  Digital Disruption คือ สถานการณ์ที่การสื่อสารในโลก
ยุคดิจิทัลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้คนทั ่วโลกอย่าง
ขนานใหญ่ จากการดูสื่อผ่านโทรทัศน์เป็นหลักมาสู่การดู
ผ่านช่องทางออนไลน์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวปลอม การ
วิพากษ์วิจารณ์ก ันอย่างไร ้ขอบเขต น าไปสู ่ข ้อกังวล
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไม่
เหมาะสม โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่จ าเป็นต้องพัฒนา
ความรู้ การคิดเชิงวิเคราะห์ ทักษะการสื่อสารและการ
จัดการสารสนเทศอย่างรู้เท่าทัน การสร้างพลเมืองในยุค
ดิจิทัลจึงมีความจ าเป็นต่อการสร้างเครือข่ายสู่นักสื่อสาร
พลเมืองดิจิทัล พร้อมเกิดพื้นที่เรียนรู้หลากหลายรูปแบบ
ในอนาคต  
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• ควรเป็นผู้น าของสื่อสาธารณะในยุคดจิิทลั สามารถ

เป็นแหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือ อ้างอิงเพื่อป้องกันปัญหา
ข่าวปลอมได้ เป็นต้นแบบของสื่อสาธารณะที่
น่าเช่ือถือและเป็นที่ยอมรบัของโลก 

• เพิ่มรายการที่สามารถดึงดูดความสนใจกลุ่มวัยรุ่น
และเยาวชนคนรุ่นใหม่ โดยน าเครือข่ายเยาวชนเข้า
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๓๒ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
มาร่วมในการสร้างสรรค์ผลิตรายการ หรือพัฒนา
ช่องทางการสื ่อสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ที่
สามารถเข้าถึงกลุ่ม Gen Z ได้ ด้วยรูปแบบ เนื้อหา
ที่กระชับ สั้น เข้าใจง่าย ตรงประเด็น 

• เป็นศูนย์การเรียนรู้ผ่านสื่อสาธารณะ ที่ช่วยพัฒนา
ทักษะและสร้างภูมิคุ้มกันในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อใน
ยุคดิจิทัล ให้กับคนทุกกลุ่มวัย ผ่านการผลิตรายการ
ที่ทันสมัย และการสร้างนักสื่อสารสร้างสรรค์ ให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตสื่อ เพื่อพัฒนาสู่การ
เป็นพลเมืองดิจิทัล ผ่านการสร้างเครือข่ายและ
หุ้นส่วนในการสร้างสรรค์งานรวมกัน 

เ ศ ร ษฐก ิ จ แล ะก าร
พัฒนา 
 

เหนือ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “นโยบายการพัฒนาของ
รัฐกับผลกระทบต่อชุมชน : รถไฟทางคู่” มีสาระส าคัญ
ด้านสถานการณ์และข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
   กรณีผลกระทบต่อชุมชนจากการก่อสร้างรถไฟทางคู่ ใน
พื้นที่ ต าบลสระทะเล อ าเภอพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ 
ท าให้ปิดกั้นทางน ้าธรรมชาติของชุมชน ส่งผลให้เกษตรกร
ในพื้นที่ไม่สามารถท านาได้ ท าอย่างไรจะให้ชาวบ้านได้
มาร่วมคิดกันว่า จะใช้ประโยชน์จากรถไฟทางคู่ได้อย่างไร 
โดยต้องมองว่ารถไฟทางคู่คือความท้าทายของชุมชนใน
การสร้างโอกาส สร้างอาชีพ และรายได้ให้กับชุมชนตนเอง 
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• น าเสนอข้อมูลเกี ่ยวกับการสร้างรถไฟรางคู ่ ให้

ประชาชนร ับทราบอย ่างต ่อเน ื ่อง  ตั ้ งแต ่การ
ด าเนินการสร้าง ผลกระทบขณะก่อสร้างที ่เกิด
ขึ้นกับชุมชน และการเวนคืนที่ดิน เพื่อให้เกิดการ
หาทางออกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยเปิด
โอกาสให้ผู้ได้รับผลกระทบได้น าเสนอปัญหาด้วย
ตนเอง ร่วมกับการชี ้แจงจากผู้ว่าการรถไฟ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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๓๓ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
• น  า เสนอเรื่องราวดี  ๆ  ของช ุมชน ท ั ้ ง ในเชิง

ประวัติศาสตร์ชุมชน สินค้าชุมชน แหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ชุมชน 

• สร้างนักสื่อสารชุมชน เช่น นักข่าวพลเมือง หรือ C-
Site ให้ครอบคลุมพื ้นที ่มากขึ ้น เพื ่อให้เกิดการ
สื่อสารเรื่องราวในชุมชนได้อย่างกว้างขวาง 

• เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ใน
พื้นที่โครงการ หรือนโยบายรัฐ เพื่อให้ประชาชนได้
น าเสนอข้อมูลและแสดงความคิดเห็น รวมถึงการ
สร้างกลุ่มสื่อสารออนไลน์ เพื่อการติดตามปัญหา 
แลกเปลี่ยนบทเรียนการท างานอย่างต่อเนื่อง 

• ท างานเชิงรุก ตั้งเป้าหมายในการเข้าถึงชุมชนให้
มากขึ้น ด้วยการจัดกิจกรรมในพื้นที่ และการปรับ
เนื้อหา รูปแบบการน าเสนอทางออนไลน์ให้มีความ
เป็นวิชาการน้อยลง ใช้ภาษาที่ชาวบ้านเข้าใจง่าย  

ตะวันออกเฉียงเหนือ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “เสียงคนบึงกาฬตอ่การ
พัฒนาเศรษฐกิจ” มีสาระส าคัญด้านสถานการณ์และ
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
   จังหวัดบึงกาฬ คือประวัติศาสตร์ชุมชนแห่งนครหอค า 
ที่มีความเป็นชนเผ่าชาติพันธ์ลาวเวียงเชื้อสายนครหลวง
เวียงจันทร์ มีวิถีชีวิตริมโขง ประมงพื้นบ้าน วิถีเกษตร 
ยางพารา ความงามของธรรมชาติที่ยังอุดมสมบูรณ์ และ
พื้นที่ตรงนี้คือศูนย์กลางจุดยุทธศาตสร์ที่คนบึงกาฬมองว่า
ม ีความเหมาะสมที ่จะเป ็นแหล่งการค ้า การลงทุน 
ประกอบกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานหลายด้าน เช่น 
โครงการสร้างสะพานมิตรภาพแหล่งที่ ๕  โครงการศึกษา
ความเป็นไปได้ในการก่อสร้างสนามบินบึงกาฬ โครงการ
ก่อสร้างถนนสายยุทธศาสตร์สายใหม่อุดรธานี เป็นต้น ท า
อย่างไรจะให้คนบึงกาฬได้ร่วมคิดร่วมออกแบบการพัฒนา
ที่ตอบสนองความต้องการของประชาคนบึงกาฬ  
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๓๔ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• น าเสนอเรื่องราวของพื้นที่เพื่อกระตุ้นการท างาน

ของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมผลักดัน
ข้อเสนอชุมชนให้เป็นยุทธศาสตร์ หรือนโยบาย
จังหวัด และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ผลงานของคนรุ่นใหม่ในบึงกาฬ
เพื่อสร้างการรับรู้ต่อสาธารณะ และเป็นแรงจูงใจให้
คนบึงกาฬในภาคอุตสาหกรรมกลับบ้านเกิด 

• สนับสนุนการรวมกลุ่มของเครือข่าย สร้างพื้นที่ใน
การเรียนรู้ สนับสนุนข้อมูลเชิงวิชาการ และร่วมกับ
สถาบันการศึกษาในการศึกษาวิจัยความเป็นไปได้ 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดบึงกาฬ พร้อมทั้ง
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสารให้กับเครือข่าย 
หรือการท าตลาดออนไลน์ของกลุ่มเกษตร 

กลาง จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “วิกฤติแรงงานตกงาน
จากโรคระบาดโควิด-๑๙ นโยบายรัฐต่อทิศทางการ
แก้ปัญหาอย่างยั่งยืน” มีสาระส าคัญด้านสถานการณ์และ
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
   การระบาดของโควิด-๑๙ ส ่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจโลกและประเทศไทยอย่างรุนแรง ภาคธุรกิจที่
ต้องปิดกิจการชั่วคราว หรือปิดอย่างถาวรมีเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้จ านวนคนตกงานสูงขึ้นเรื่อย ๆ  รวมทั้ง
นักศึกษาที่จบใหม่ไม่มีงานท า ภาวะหนี้สินครัวเรือน และ
หนี้สาธารณะก็เป็นภาระที่หนักหนาสาหัส นโยบายของรัฐ
ต่อการแก้ปัญหาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน จึงเป็นประเด็นที่
ควรเปิดพื้นที่ให้ทุกภาคส่วนได้มาร่วมคิดร่วมกันหาทาง
ออก  
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• ลงพ ื ้นท ี ่ เจาะล ึกประเด ็น น  ามาต ีแผ่ ให ้ เห็น

สถานการณ์ปัญหาแรงงานทกุด้าน รวมทั้งให้ความรู้
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๓๕ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
ด้านกฎหมายแรงงาน สิทธิประโยชน์ วิธีการใช้สิทธ์ิ 
ช่องว่างทางกฎหมาย ผลกระทบที่เกิดข้ึน ฯลฯ 

• จัดเวทีสาธารณะ ให้สถานศึกษา นักศึกษา อาจารย์
สถานประกอบการ หน่วยงานราชการ ได้มาร่วมกัน
ออกแบบโครงสร้างหลักสูตรการศึกษาที่ตอบโจทย์
กับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งเพิ่มช่องทางการ
เรียนรู้นอกห้องเรียนให้กับนักเรียน นักศึกษา  

ใต้ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “ทิศทางการพัฒนา
เศรษฐกิจในภาคใต้” มีสาระส าคัญด้านสถานการณ์และ
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
   โครงสร ้างเศรษฐกิจหล ักภาคใต ้  ต ้องพ ึ ่ งพาการ
ท่องเที่ยวและบริการ การเกษตร การแปรรูปผลิตภัณฑ์
ประมง และการค้าชายแดน ท ั ้ งหมดนี ้ล ้วนได ้ รับ
ผลกระทบจากโควิด-๑๙ ในรูปแบบที่แตกต่างกันไป เช่น 
ภาคเกษตรมีต้นทุนการท านาสูงขึ้นท าให้เกิดภาวะนาร้าง 
ภาคการท่องเที่ยวมีการปิดกิจการเลิกจ้างแรงงานท าให้
คนตกงานเพิ่มขึ้น ภาคการค้าชายแดนต้องหยุดชะงักไป
จากการปิดด่าน เป็นต้น ภาคประชาสังคมจึงได้พยายาม
เสนอแนวทางพัฒนาที่ยั่งยืนและเป็นธรรมต่อคนใต้ทั่วไป  
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• น าเสนอวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและ

เศรษฐกิจราก เช่น เกษตร ประมง ชุมชนแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะที่ประสบความส าเร็จในการ
ดูแลตนเองในช่วงวิกฤติ  

• ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสื่อสารเพื่อ
ลดความเหลื่อมล ้า (CENC Model) ดังนี ้
ด้านเนื้อหา ให้เน้นผลิตรายการที่สร้างความรู้ความ
เข้าใจแนวคิดการกระจายอ านาจ ทั้งในเชิงทฤษฎี 
และรูปธรรมการจัดการตนเองในพื้นที่จังหวัด 
ด้านกิจกรรม จัดเวทีสาธารณะในระดับชุมชน โดย
สภาพลเมือง และสื่อสารผ่านสื่อของไทยพีบีเอส   
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๓๖ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
ด้านเครือข่าย น าเสนอรูปธรรมความส าเรจ็ของการ
ขับเคลื่อนการเมืองภาคประชาชนผ่านช่องทางของ
ไทยพีบีเอส และเพื่อพัฒนาเนื้อหารายการเกี่ยวกับ
การกระจายอ านาจและจังหวัดจัดการตนเอง 
ด้านช่องทางการสื่อสาร ควรสนับสนุนการพัฒนา
นักข่าวพลเมืองให้สามารถใช้สื ่อน าเสนอความ
ต้องการและการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ของตนเองได้ 
และสนับสนุนการให้บริการช่องทางการสื ่อสาร
ให้กับประชาชน ซึ่งอาจท าได้ผ่าน C-Site  

 กรุงเทพฯ/ปริมณฑล จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “โควิด-๑๙ ส่งผลต่อการ
จ้างงาน การประกอบอาชีพในอนาคตอย่างไร ข้อเสนอ
ทิศทางการฟื้นฟูเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทย” มี
สาระส าคัญด้านสถานการณ์และข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
  ผลกระทบที่เกิดจากวิกฤติโควิด-๑๙ ในกลุ่มแรงงานใน
ระบบ  ท ั ้ งนโยบายและมาตรการของร ัฐไม ่ท ันต่อ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น กฎหมายที่ล้าสมัยท าให้มีช่องว่าง
ส่งผลให้แรงงานถูกเอาเปรียบ สัญญาจ้างที่ไม่เป็นธรรม
การปฏิบัติของเจ้าพนักงานของรัฐที่สองมาตรฐาน หรือ
ประชาชนขาดความรู ้ในเรื ่องสิทธิของตนเอง รวมถึง
ปัญหาในกลุ่มแรงงานนอกระบบที่ในช่วงโควิด-๑๙ หลาย
อาชีพต้องหยุดงานหรือถูกเลิกจ้าง มาตรการเยียวยาที่
ล ่าช้าและไม่ท ั ่วถึง ท าให้มีภาวะเคร ียดและส่งผลต่อ
สุขภาพ เป็นต้น 
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• น าเสนอรายการท ี ่ต ีแผ ่และว ิ เคราะห ์ป ัญหา

เศรษฐกิจฐานรากและแรงงานไทย กรณีการถูกเลิก
จ้าง ถูกเอารัดเอาเปรียบ และบทบาทของสหภาพ
แรงงาน เพื ่อเป ็นตัวอย่าง ในการแก้ไขป ัญหา
แรงงานในอนาคต หรือท าสกู ๊ปข่าวแรงงานนอก
ระบบที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-๑๙ 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ 
 

๓๗ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
เพื่อสะท้อนปัญหาความต้องการ เช่น ปัญหาการ
เข้าถึงการเยียวยาของภาครัฐ  ติดตามการท างาน
และความโปร่งใสของภาครัฐ เป็นต้น 

• น าเสนอข้อมูล หรือจัดกิจกรรม Learning Space 
ที่ให้ข้อมูลอาชีพเพื่อสร้างรายได้ให้กับแรงงานใน
สถานการณ์โควิด-๑๙ เพื ่อเป ็นแนวทางในการ
พ ัฒนาอาช ีพและสร ้ างแรงบ ันดาลใจในการ
ประกอบอาชีพเสริม  

• เพิ่มรายการพิเศษที่จะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
ทวงถามนโยบาย หรือโครงการของรัฐที่หาเสียงไว้ 

• จ ั ด ก ร ะบวนก าร ร ั บฟ ั ง ค ว ามค ิ ด เห ็ นและ
ข้อเสนอแนะต่อสถานการณ์ปัญหา ผลกระทบที่
เกิดข้ึนทั่วประเทศ พร้อมทั้งแนวทางการแก้ไข  

• เพิ ่มช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ส าหรับกลุ่ม
ล ู กจ ้ า งที่ ส ามารถ เข ้ า ถึ ง ได ้ ง ่ าย  พร ้ อมทั้ ง
ประสานงานและน าเสนอข้อมูลเรื่องร้องเรียนให้ไป
ถึงภาครัฐอย่างรวดเร็ว (โมเดลคลินิกแรงงาน) 

ทร ัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม  
 
 

เหนือ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “การบริหารจัดการน ้าใน
พื ้นที ่ภาคเหนือ” มีสาระส าคัญด้านสถานการณ์และ
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
   ปัญหาการบริหารจัดการน ้าในพื้นที่ภาคเหนือเกิดข้ึน
ซ ้าซากและสร้างความขัดแย้งให้กับชุมชนมาตลอด เช่น
พื้นที่ ต าบลชมพู อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก จะ
มีโครงการก่อสร้างเขื ่อนคลองชมพู แต่ถูกคนในพื้นที่
คัดค้าน เพราะกังวลว่าถ้าช่วงไหนน ้าเยอะก็ต้องระบายน ้า
ออกไม่ให้เข่ือนแตก แต่พอน ้าแล้ง น ้าในเข่ือนก็ต้องเก็บไว้
ไม่ปล่อยให้ข้างล่างใช้ เกิดการแย่งชิงทรัพยากรกัน หรือ
กรณี “ขุนน ้าแม่สาย แม่แคว แม่ก่อ” ซึ่งเป็นขุนน ้าด้าน
ตะวันออกของล าน ้ายม เมื่อมีการสร้างถนนคอนกรีต ๔ 
เลน ท าให้ขุนน ้าถูกกั ้นไม่สามารถไหลลงแม่น ้ายมได้ 
ภาครัฐและทุกภาคส่วนจึงควรให้ความส าคัญกับการ
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๓๘ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
ออกแบบระบบการบริหารจัดการน ้าระยะยาวให ้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าน้ี 
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• น าเสนอปัญหาการบริหารจัดการน ้าและทรัพยากร 

ผลกระทบที่ประชาชนจะได้รับ เช่น โครงการปรับ
ภูมิทัศน์ริมแม่น ้ายม จังหวัดแพร่ ปัญหาการจัดการ
น ้าในลุ่มน ้ายม ปัญหาเอกสารสิทธิ์ในที่ดิน จังหวัด
ตาก ปัญหาน ้าเสียจากนิคมอุตสาหกรรมใน จังหวัด
ล าพูน รวมทั้งการน าเสนอเรื่องราวดี ๆ  เช่น กรณี 
“แม่ยมโมเดล” อ าเภอสบปราบ จังหวัดล าปาง ที่
เป็นต้นแบบอ าเภอปลอดการใช้สารพาราควอตมา
นานกว่า ๑๐ ปี  

• จัดเวทีกลางให้ร ัฐบาล หน่วยงานของร ัฐ และ
ประชาชน มาร ่วมแลกเปลี ่ยนแนวทางในการ
บริหารจัดการน ้าร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

• ลงพื้นที่เพื่อติดตามสถานการณ์ และสะท้อนปัญหา
ที่ประชาชนได้รับผลกระทบจากการบริหารจัดการ
น  ้า และภัยแล ้ง พร ้อมก ับน  าสถานการณ์มา
วิเคราะห์ในภาพรวมของระบบ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ จ ั ด เ วท ี ร ั บฟ ั งความค ิ ด เห ็ นห ั วข ้ อ  “ การจ ัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ชุ่มน ้าโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน กรณีพื ้นที ่ชุ ่มน ้าหนองหาร น ้าก ่า และแม่น ้า
สงครามตอนล่าง ” มีสาระส าคัญด้านสถานการณ์และ
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
   หนองหาร เป็นแหล่งน ้าธรรมชาติที่ใหญ่ที ่สุดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะเป็นทะเลสาบน ้าจืดที่ถูก
จัดอันดับให้เป็นพื ้นที ่ชุ ่มน ้าที ่ส  าคัญระดับนานาชาติ 
เพราะเป็นแหล่งน ้าในการอุปโภคบริโภคของชุมชนเมือง
สกลนครและพื้นที่โดยรอบ เป็นแหล่งอาศัยของปลาและ
นกหลายสายพันธุ์ ดังนั้น ทุกฝ่ายควรมาร่วมกันออกแบบ
ระบบการบริหารจัดการพื้นที่ชุ่มน ้าหนองหาร น ้าก ่า และ
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๓๙ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
แม่น ้าสงครามตอนล่าง เพื ่อการอนุรักษ์ ฟื ้นฟู และใช้
ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐ และวิถีชีวิตของชุมชน  
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• ควรมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนน าไปเผยแพร่ มีการ

ลงพื้นที่จริง และเปิดพื้นที่ให้ประชาชนมีส่วนรว่มใน
การเป็นนักข่าว มีการอบรมการเป็นนักข่าวพลเมอืง 
และจัดเวทีแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนระหว่าง
ประชาชน 

• น าเสนอรายการที่สร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับกรณี
พระราชกฤษฎีกาของหนองหารทับที่ดินชาวบ้าน
จะแก้ไขปัญหาได้อย่างไร โดยให้สื่อติดตามลงพื้นที่ 
ท าประชาพิจารณ์ และตรวจสอบเอกสารสิทธ์ิ เพื่อ
ความชัดเจน  และเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในพื้นที่ ทุกชุมชน ทุกกลุ่มอาชีพ ให้รับรู้ 
โอกาส และปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ส าหรับ
กรณีล ุ ่มน  ้าสงคราม ควรม ีการติดตามการใช้
งบประมาณจากนโยบายของภาครัฐ  และการ
แก้ปัญหาผลกระทบที่เกิดข้ึน  

          กลาง จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “เปลี่ยน “ขยะ” เป็น
สวัสดิการชุมชน สร้างอ านาจภายในสู่นโยบายการจัดการ
ขยะ ” มีสาระส าคัญด้านสถานการณ์และข้อเสนอต่อไทย
พีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
   ปัญหาขยะในชุมชน โดยเฉพาะในพื้นที ่ที ่เป็นแหล่ง
อุตสาหกรรมและแหล่งท่องเที ่ยว ก าลัง เป็นปัญหาข้ัน
วิกฤติที่ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม ทั้งในด้านมลพิษต่อ
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ และค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะ  
แนวคิดการเปลี่ยนขยะให้เป็น “สวัสดิการ” ชุมชน จึง
ได้ร ับความสนใจ และควรเป็นประเด็นส  าหร ับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการขยะ
ให้เกิดประโยชน์ และช่วยแก้ไขปัญหาขยะได้อย่างยั่งยืน 
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๔๐ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• พัฒนาเนื้อหารายการที่มุ่งสร้างจิตส านึกความเป็น

พลเมืองให้กับผู้ชมในการจัดการขยะ และพัฒนา
สื่อที่เหมาะสมกับทุกวัย พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
รายการ หรือน าสื่อที่ผลิตกระจายลงสู่ชุมชน 

• น าเสนอพื้นที่ต้นแบบจัดการขยะทั้งที่ส าเร็จและไม่
ส าเร็จ ทั้งในชนบท และเขตเมือง ให้เห็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง และเช่ือมโยงให้เห็นว่าการจัดการขยะใน
ชุมชนหัวใจอยูท่ี่ชุมชนจัดการตนเอง  

• ท าสกู๊ปข่าวเกี ่ยวกับสถานการณ์ขยะแบบเข้มข้น 
และให้ความรู้การจัดการเพื่อลดปริมาณขยะ หรือ
จัดอบรมการคัดแยกและแปรรูปขยะผ่านกจิกรรม 
Learning Space 

• จัดเวทีสาธารณะรับฟังข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
เพื่อหาทางออกและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

ก ร ุ ง เ ท พ ฯ แ ล ะ
ปริมณฑล 

จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “ขยะ ปัญหาที่ถูกลืม 
จัดการอย่างไรในสถานการณ์โควิด-๑๙ ” มีสาระส าคัญ
ด้านสถานการณ์และข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
   ปัญหาขยะได้ทวีความรุนแรงกลายเป็นปัญหาเรื้อรัง
และรอการแก้ไข แม้ที่ผ่านมาหลายภาคส่วนได้พยายาม
จัดการปัญหาขยะอย่างต่อเนื่อง แต่ปัญหาขยะล้นเมือง 
ขยะพิษ ขยะอตุสาหกรรม ยังคงสร้างปัญหาในทุกระดับ 
ประกอบกับสถานการณ์โควิด-๑๙ ยิ่งท าให้ปัญหาขยะถูก
มองข้ามหรือละเลยไปหรือไม่ ท้ายที่สุดแล้วการจัดการ
ปัญหาขยะที่ยั่งยืนควรจะเป็นอย่างไร ในฐานะภาคส่วน
ต่าง ๆ ทั้งอุตสาหกรรรม นักวิชาการ สื่อ และประชาชน 
เราจะร่วมกันจัดการหรือแก้ไขปัญหาน้ี อย่างไร? 
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• ร่วมขับเคลื ่อนประเด็นขยะ ด้วยการสื ่อสารการ

รณรงค์ให้ประชาชนช่วยกันลดปริมาณขยะ หรือ
แยกขยะ โดยท  ารายการท ี ่ เข ้าใจง ่าย ท  าให้
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๔๑ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
ประชาชนรู ้ผลเสีย เส้นทางการจัดการขยะ การ
สร้างส านึกรับผิดชอบต่อสังคม  รวมถึงการติดตาม
ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นมาน าเสนอเพื่อกระตุ้นเร้า 
ปลุกกระแสสังคม 

• จัดกิจกรรมในพื้นที่ต้นแบบจัดการขยะ หรือพื้นที่ที่
เป็นปัญหา โดยเน้นการปลูกฝังในกลุ ่มเด็กและ
เยาวชน สร้างส านึกความพอเพียง พึ่งพาธรรมชาติ 
ลดพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นตัวสร้างขยะ 

พหุวัฒนธรรม ศาสนา 
และส ่ ง เสร ิมพ ัฒนา
ประชาธิปไตย 

เหนือ 
 

 

จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “ไร้ราก ไร้สิทธิ คือความ
เหลื ่อมล ้าในสังคมประเทศไทย ต้องมีทางออก” มี
สาระส าคัญด้านสถานการณ์และข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
ดังนี ้
สถานการณ์ส าคัญ 
   การพัฒนาเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงสังคมอย่าง
รวดเร็ว ท าให้กลุ่มชาติพันธุ์ ที่เป็นคนไร้สัญชาติจ านวน
มากถูกละเลย กลายเป็นคนชายขอบและด้อยโอกาส อยู่
ในสภาพยากจนและอ่อนแอ เสี่ยงต่อการถูกเลือกปฏิบัติ
และแสวงประโยชน์ เพราะเมื่อขาดสถานะทางกฎหมาย
จึงไม่สามารถเดินทางออกนอกพื้นที่ได้อย่างอิสระ ไม่มี
สิทธิทางการเมือง การศึกษา หางานท าล าบาก และไม่
สามารถเข้าถึงบริการขั ้นพื ้นฐานของรัฐ ถึงแม้จะมีมติ
คณะร ัฐมนตร ีท ี ่ ให ้ส ิท ธ์ิ (ค ืนส ิท ธ์ิ )ข ั ้ นพ ื ้นฐานด ้าน
สาธารณสุข แต่ก็ยังมีปัญหาในข้ันตอนการปฏิบัติอยู่มาก 
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• ให้ศูนย์ข่าวภูมิภาคน าเสนอปัญหา หรือประเด็นที่

เ ก ี ่ ย วข ้ อ ง  ด ้ วยการน  า เ สนอข ้ อ เท ็จจริ งที่
ตรงไปตรงมา โดยเฉพาะในกรณีการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ  

•  น าเสนอข่าวเจาะลึกปัญหาสถานะบุคคลและกลุ่ม
เด็กติด G หรือกลุ ่มคนไร ้ส ัญชาติ และติดตาม
ความก้าวหน้าของข่าวที่น าเสนออย่างต่อเนื่อง 
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๔๒ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
•  สร้างนักข่าวพลเมืองเพิ่มในกลุ่มชาติพันธ์ุ เพื่อให้พี่

น้องชาติพันธุ์ในพื้นที่เป็นคนส่งต่อข้อมูลข่าวสาร
ให้กับไทยพีบีเอส และจัดอบรมกลุ่มเยาวชนเรื่อง
การท าสื่อและการใช้ประโยชน์จากสื่อ     

• จัดเวทีสาธารณะระดับชุมชน เพื่อรับฟังปัญหาของ
คนในชุมชนโดยตรง และเป็นการสร้างแรงบันดาล
ใจ ความมั่นใจให้กับชุมชนด้วย 

กลาง 
 
 

จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “ความส าเร็จและความ
ล้มเหลวของการกระจายอ านาจสังคมไทยที่ผ่านมา” มี
สาระส าคัญด้านสถานการณ์และข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
  การกระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถ่ินมีความ
ส าคัญในการช่วยแก้ปัญหาข้อบกพร่องจากการปกครอง
แบบรวมศูนย์อ  านาจ โดยเฉพาะการขาดความเป็น
ประชาธิปไตยที่กีดกันหรือเพิกเฉยต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน อีกทั้งความอ่อนแอของหน่วยการปกครองส่วน
ท้องถิ่นเองก็มีส่วนให้การกระจายอ านาจยังขาดพลงัและ
ความอิสระในการขับเคลื่อน การจัดเวทีครั้งนี้จะช่วยเปิด
พื ้นที ่การระดมสมองเพื ่อหาแนวทางการส่งเสริมการ
กระจายอ านาจทั้งในระดับชุมชน ท้องถ่ิน และประเทศ  
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• เสนอให้ไทยพีบีเอส เป็นที่ปรึกษาในการขับเคลื่อน

งานของภาคประชาชน  ท าหน้าที่ จ ัดกิจกรรม
ส่งเสริมประชาธิปไตยภาคพลเมือง ในร ูปแบบ
กิจกรรม Learning Space และจัดอบรมทักษะการ
สะท้อนความคิดเห็นผ่านเครื ่องมือ C-Site หรือ 
ช่องทางอื่น ๆ ของไทยพีบีเอส 

ใต้ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “สภาพลเมืองก้าวสู่ภูเก็ต
มหานคร ๒๐๒x ” มีสาระส าคัญด้านสถานการณ์และ
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ 
 

๔๓ 

 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็น / ข้อเสนอทีส่ าคัญ 
สถานการณ์ส าคัญ 
   ภูเก็ตมหานคร เป็นแนวคิดการใช้กลไกสภาพลเมืองเพือ่
สร้างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและพัฒนา
เมือง เมื ่อเกิดสถานการณ์โควิด-๑๙ ขึ ้น เป็นผลให้เกิด
มาตรการล็อคดาวน์ ห้ามนักท่องเที่ยวและชาวภูเก็ตออก
นอกเกาะ ส่งผลต่อธุรกิจท่องเที่ยวซึ่งเป็นเศรษฐกิจหลัก
ของภูเก็ต เพื่อให้เกิดการพัฒนาและแก้ไขปัญหาแบบมี
ส่วนร่วมในระยะยาว จึงเป็นที ่มาของการจัดเวที สภา
พลเมืองก้าวสู่ภูเก็ตมหานคร ๒๐๒x 
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส 
• ผลิตรายการที่ให้ความรู้และส่งเสริมแนวคิด

ประชาธิปไตยจากฐานราก ด้วยกลไก “สภา
พลเมือง” โดยค านึงถึงช่วงวัยของผู้ชมผู้ฟัง และให้
ทุกคนมีโอกาสเข้าถึงรายการที่จัด การผลิตรายการ
ควรมีทั้งแบบเฉพาะกลุม่วัย และทีส่ามารถรับฟงั
และท าความเข้าใจร่วมกันได้ระหว่างคนต่างวัย 

• พัฒนาศักยภาพ นักสื่อสารชุมชน/นักข่าวพลเมือง 
• เปิดเวทีสาธารณะระดับพื้นที่เพื่อฟังเสียงประชาชน

และหนุนเสริมกิจกรรมสภาพลเมือง 
• มีพื้นที่ให้ประชาชนได้น าเสนอข่าวสารของตนเอง 

อาจเป็นรายการท้องถิ่น ช่องรายการท้องถิ่น โดย
ให้ประชาชนในพื้นที่อื่นเข้าถึงได้ด้วย  
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๔๔ 

 

๓.๓ การด าเนินงานด้านการเสริมสรา้งภาคีหุ้นสว่น 

      ๓.๓.๑  กิจกรรมสร้างและพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก  

                ในไตรมาสที่ ๓ ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมสร้างและ

พัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพแกนประสานและเครือข่ายภาคี      

รวมจ านวน ๗ กิจกรรม มีผู้เข้าร่วม ๕๕๐ คน  ตามรายละเอียดตารางที่ ๗ 

               ตารางที่ ๗ ผลการจัดกิจกรรมสร้างและพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก 

ภูมิภาค กิจกรรม ผู้เข้าร่วม (คน) ผลลัพธ์ 

เหนือ 

๑.ก ิจกรรมสร ้ างความร ่วมมือ
ประเด็นสื่อสาธารณะ “การพัฒนา
ศ ั กยภาพภาค ี เ คร ื อข ่ า ย ภาค
ประชาชนเพื่อนสื่อสาธารณะ”  
วันที่ ๒๑-๒๒ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ 
ณ จังหวัดพิษณุโลก 

๔๙ คน 
๕ เครือข่าย 

• เก ิดการขยายฐานเครือข่าย
ผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

• เ ก ิ ด ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ  แ ล ะ
ความสัมพันธ์อันดี การกระตุ้น
เครือข่ายให้เข้าร่วมขับเคลื่อน
กับไทยพีบีเอสมากขึ้น 

๒.ก ิจกรรมสร ้ างความร ่วมมือ
เคร ือข่าย “สานเสวนาแนวทาง
ความร่วมมือประเด็นสาธารณะการ
จ ั ด ก า ร ท ร ั พ ย าก ร เ ช ิ ง ร ะบบ 
ภาคเหนือตอนล่าง”  
วันที่ ๒๘-๒๙ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ 
ณ จังหวัดก าแพงเพชร 

๘๗ คน 
๑๐ เครือข่าย 

• เกิดกระบวนการเรียนรู้ ที่จะ
น าไปสู่การด าเนินงานในพื้นที่ 

• เก ิดการขยายฐานเครือข่าย
ผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

กิจกรรมพัฒนาความร่วมมือกับ
เครือข่ายภายนอก “แนวทางการ
ใช้ส ื ่อไทยพีบีเอส เพื ่อใช้ในการ
เรียนการสอน”  
วันที่ ๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ณ จังหวัดสกลนคร 

๒๕ คน 
๓ เครือข่าย 

• ได้ข้อเสนอแนะจากเครือข่าย
เกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอน 

• เกิดการขยายเครือข่ายผู ้ชม
ผู้ฟังในกลุ่มสถาบันการศึกษา  

ใต้ 

๑.ก ิจกรรมพัฒนาความร่วมมือ
เครือข่ายสมัชชาประชาชนภาคใต้ 
๘ จังหวัด สู่จังหวัดจัดการตนเอง 
วันที ่ ๕-๖ กันยายน พ.ศ.๒๕๖๓        
ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๓๘ คน 
๑ เครือข่าย 

 

• เกิดการส่งเสริมการสร้างความ
ร่วมมือของภาคีเครือข่ายใน
พื้นที่ ๘ จังหวัดภาคใต้ 

• ขยายฐานผู้ชมผู้ฟงัรายการ  
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๔๕ 

 

ภูมิภาค กิจกรรม ผู้เข้าร่วม (คน) ผลลัพธ์ 
๒.กิจกรรมสร้างสรรค์พื้นที่สร้างสุข  
วันที่ ๒๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๓๖  
ณ จังหวัดกระบี่ 

๒๕๕ คน 
๔ เครือข่าย 

• เกิดการรับรู้ เข้าถึง และใช้
ประโยชนส์ื่อสาธารณะของ
ไทยพีบีเอสทัง้ออนไลน์ และ
ออฟไลน ์

• เกิดการขยายเครือข่ายเดก็
และเยาวชนในจังหวัดกระบี ่

๓.เวทีพัฒนาศักยภาพคนรุ ่นใหม่ 
สร ้างพลเมืองตื ่นร ู ้ส ู ่น ักส ื ่อสาร
สร้างสรรค์ วันที่ ๑๗-๑๙ กรกฎาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ณ จังหวัดสงขลา  

๖๔ คน 
๙ เครือข่าย 

• เด็กและเยาวชนมีทักษะการ
ใช้สื่อ และพัฒนาเป็นนัก
สื่อสารสร้างสรรค์ในพื้นที่ได้ 

• เกิดการขยายเครือข่ายผู้ชม
ผู้ฟังในกลุ่มสถาบันการศึกษา 

• เกิดการเข้าถึงและใช้
ประโยชนจ์ากสือ่สาธารณะ
ออนไลน์ของไทยพบีีเอส 

กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพเครือข่าย
แกนประสาน 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
วันที่ ๑๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
กรุงเทพมหานคร 

๓๒ • ได้แผนด าเนินงานของสภา
ผู้ชมฯ ภูมิภาคกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล และแกนประสาน
กรุงเทพฯ และปรมิณฑล ทีม่ี
ความชัดเจนเพื่อการท างานที่
เป็นระบบมากขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ 
 

๔๖ 

 

      ๓.๓.๒ กิจกรรมส่งเสรมิอัตลักษณ์และคณุคา่ของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  

    ในไตรมาสที่ ๓ ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริม     

อัตลักษณ์และคุณค่าของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ จ านวน ๓ กิจกรรม มีผู้เข้าร่วม ๑๙๐ คน รายละเอียด 

ตามตารางที่ ๘  

   ตารางที่ ๘ ผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์และคุณค่าของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ภูมิภาค กิจกรรม ผู้เข้าร่วม (คน) ผลลัพธ์ 

เหนือ 

โครงการสานความร่วมมือสภาผู้ชม
และผู้ฟังฯ ภาคเหนือและเครือข่าย 
เรื่อง การผลิตปุ๋ยหมักชีวภาพและ
การปลูกอ้อยค้ันน ้าออร์แกนิค  
วันที่ ๒๙-๓๐ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ 
ณ โรงเร ียนบ้านไร ่ใหม่ อ  า เภอ
คลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร  

๘๗ คน 
๑๐ เครือข่าย 

• เก ิดความร่วมมือในการจัด
กิจกรรมทางสังคมเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และจะ
น าไปสู่ความร่วมมือในการท า
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะรูปแบบอื่นต่อไป 

กลาง 

กิจกรรม “พลเมือง New Norm 
เรียนรู ้ชีวิตวิถีใหม่ สร้างคุณภาพ
สังคมไทย ด้วย C-Site และ ALTV 
วันที่ ๒๙ กันยายน  พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ณ โรงเรียนหนองโดนวิทยา  
อ าเภอหนองโดน จังหวัดสระบุรี 

๕๔ คน • เกิดความร่วมมอืกับสถาบัน-
การศึกษาในการพฒันา
ศักยภาพคนรุ่นใหม่  

• ไดป้ระชาสัมพันธ์ช่องทางสื่อ 
C-Site และ ALTV เพือ่สร้าง
การรบัรู้และใช้ประโยชน์สื่อ
สาธารณะออนไลน ์

ใต้ 

โครงการเสร ิมพล ังการสื ่อสาร
ชุมชนเคร ือข่ายคนไทยพล ัดถ่ิน 
จังหวัดระนอง  
วันที่ ๒๖-๒๗ สิงหาคม พ.ศ. 
๒๕๖๓ ณ ชุมชนบ้านห้วยปลิง  
ต าบลราชกรูด อ าเภอเมือง จงัหวัด
ระนอง 

๔๙ คน 
๑ เครือข่าย 

• สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้มี
ส ่วนร ่วมในการเร ียนร ู ้และ
เข้าถึงปัญหาระดับพื้นที่ 

• มนีักสื่อสารชุมชนเครือข่ายคน
ไทยพลัดถ่ิน ผ่าน C-Site 

• เกิดความร่วมมือกับเครือข่าย
ใ น จ ั ง ห ว ั ด ร ะ น อ ง  เ ช่ น 
เครือข่ายงดเหล้าเข้าพรรษา 
เครือข่ายนักจัดรายการวิทยุ 
และเครือข่ายคนไทยพลัดถ่ิน 

 

 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ 
 

๔๗ 

 

      ๓.๓.๓ ผลการขยายความร่วมมือกับเครือข่ายใหม่ 

    ในไตรมาสที่ ๓ สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ได้ด าเนินการให้เกิดการขยายเครือข่ายความร่วมมือ

ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีเครือข่ายใหม่เข้ามาร่วมกิจกรรม จ านวน ๑๔๕ เครือข่าย รายละเอียดตารางที่ ๙  

    ตารางที่ ๙  รายช่ือเครือข่ายใหม่ที่เข้ามาร่วมกิจกรรมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ภูมิภาค จ านวน รายช่ือเครือข่ายใหม ่

เหนือ ๕๖ ชมรมผู้สูงอายุจังหวัดน่าน, ชมรมผู้สูงอายุเชียงใหม่, คณะกรรมการ
ธรรมาภ ิบาลจ ั งหว ัดล  าพ ูน , ชมรมผ ู ้ ส ู งอาย ุจ ังหว ัดแพร่ , 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่, ชมรมผู้สูงอายุอ าเภอสากเหล็ก, ชมรม
ผู้ส ูงอายุคลองคเชนทร์ จังหวัดพิจิตร, สมาคมผู ้ส ูงอายุจังหวัด
พิษณุโลก, สมาคมผู้สูงอายุจังหวัดอุตรดิตถ์, ชมรมผู้สูงอายุบ้าน
คลองพัฒนา, โรงพยาบาลทองแสนขัน, ศูนย์การเรียนรู้วัดหนองป่า
ค า, มูลนิธิวัดโป่งค า, องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงตาล, เครือข่าย
สมัชชาสุขภาพจังหวัดล าพูน, สภาองค์กรชุมชนต าบลสรอย, ภาคี
เคร ือข ่ายร ักษ ์เม ืองเก่าแพร่ , สถาบ ันธรรมาภิว ัฒน์  , คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร , คณะท างานอนุร ักษ์
สะพานด า, กลุ่มหมอดิน, กลุ่มเกษตรกรพยุหะคีรี, วิสาหกิจชุมชน
แปรรูปเกษตรอินทรีย์บางกระทุ่ม, วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์
บ ้านแม่ตาด , เคร ือข่ายบ้านมั ่นคงจังหว ัดพิษณุโลก , ชมรม
อาสาสมัครประจ าหมู่บ้านต าบลวัดไทร, ชมรมอาสาสมัครประจ า
หมู่บ้านต าบลอ่างทอง, สหกรณ์บ้านมั่นคงชุมแสง, กลุ่ม young 
smart farmer จังหวัดนครสวรรค์, ชุมชนตาคลีพัฒนา, โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์เชียงใหม่, โรงเรียนแจ้ห่มวิทยา, โรงเรียนแม่เจดีย์
วิทยาคม, สถานีวิทยุต ารวจภูธรภาค ๕ ล าปาง, สถานีวิทยบุริการ
ภาคธุรกิจวรัญญาเรดิโออุตรดิตถ์ , วิทยุ FM 95.75 MHz ต าบล
หนองปลิง, FM 107.75 ชอนไพรเรดิโอ , FM 89.00 MHz บ้าน
คลองสารเพชรบูรณ์ , คลื ่นร ักท้องถิ ่น 89.25 MHz ฟากท่า 
อุตรดิตถ์, กรมการปกครองเชียงใหม่, องค์การแพลน อินเตอร์
เนช่ันแนลอิงค์(ประเทศไทย), ศูนย์ปฏิบัติการร่วมเพื่อแก้ไขปัญหา
ประชาชนบนพื ้นที ่ส ูง (ศปส.) , มูลนิธิเครือข่ายสถานะบุคคล 
(คสบ.), สภาคริสตจักรในประเทศไทย, มูลนิธิพัฒนาชนกลุ่มน้อย
และชาติพันธุ์ (พชช.), สภาองค์กรชุมชนอ าเภอบางกระทุ่ม, สภา
องค์กรชุมชนอ าเภอพรหมพิราม, สภาองค์กรชุมชนคันโช้ง, กลุ่ม 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ 
 

๔๘ 

 

ภูมิภาค จ านวน รายช่ือเครือข่ายใหม ่

ชาละวันดีเซล, กลุ่มจิตอาสาจังหวัดพิจิตร, กลุ่มย่านยาวยั่งยืน, 
กลุ่มคลองลานพัฒนา, โรงเรียนบ้านไร่ใหม่, ศูนย์ศึกษาชาติพันธ์ุ
และการพัฒนา, คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, มูลนิธิ
ไดอาโกเนียประเทศไทย (Diakonia-Thailand), มูลนิธิเพื ่อการ
ประสานความร่วมมือชนเผ่าพื ้นเมืองแห่งเอเชีย (AIPP), ศูนย์
มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) 

ตะวันออกเฉียงเหนอื      ๑๖ เครือข่ายศิลปินหมอล า, เครือข่ายศิลปินกันตรึม, ค่ายเพลงลาย

แคน, เครือข่ายศิลปินตลกหมอล า, เครือข่ายนักศึกษาจังหวัด

ขอนแก่น, ส านักงานจังหวัดบึงกาฬ, ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

บึงกาฬ, สมาคมธุรกิจและการท่องเที่ยวบึงกาฬ, มหาวิทยาลัยราช-

ภัฎอุดรธานี ศูนย์การศึกษาบึงกาฬ, เครือข่ายเกษตรรุ่นใหม่จังหวัด

บึงกาฬ, เครือข่ายองค์การบริหารส่วนต าบล, ส านักงานส่งเสริม

เศรษฐก ิจด ิจ ิท ัล(depa) กล ุ ่มเกษตรแปลงใหญ่และแปรรูป

ผลิตภัณฑ์ เครือข่ายพื้นที่จังหวัดหนองคาย /มุกดาหาร /นครพนม  

กลาง      ๕๙ วิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี, โรงเรียนเขาน้อย
วิทยาคม จังหวัดตราด, โรงเรียนประณีตวิทยา จังหวัดตราด, 
โรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก จังหวัดจันทบุรี, ผู้ปกครองจังหวัดจันทบุรี 
และจังหวัดตราด, คณะกรรมการสถานศึกษาจังหวัดจันทบุรี, 
ส านักงานทรัพยากรจังหวัดจันทบุรี, ส านักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัดจันทบุรี, เครือข่ายอาสาสมัครพิทักษ์สิ ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรจังหวัดระยอง และจังหวัดชลบุรี, ส านักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดชลบุรี, อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านอ าเภอฉาง, 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดนครนายก, องค์การ
บริหารส่วนต าบลจังหวัดนครนายก, เครือข่ายผู้หญิงเพื่อสุขภาพ
จังหวัดนครนายก, สมาคมพลเมืองจังหวัดนครนายก, สภาพลเมือง
จังหวัดชลบุรี, เครือข่ายคนรักองครักษ์, เครือข่ายเยาวชนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา, นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ วิทยาเขตหันตรา, กลุ ่มแรงงานเพื ่อสังคมจังหวัด
พระนครศร ีอย ุธยา, สหภาพแรงงานเทสโก ้โลต ัสจ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา, สหภาพแรงงานจังหวัดสระบุรี, พลเมืองลิ ง



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ 
 

๔๙ 

 

ภูมิภาค จ านวน รายช่ือเครือข่ายใหม ่

จังหวัดลพบุรี, สหภาพแรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอจังหวัดอ่างทอง, 
บริษัทซิเล็คติก้าฉะเชิงเทรา, สหภาพแรงงานภาคตะวันออกพื้นที่
แหลมฉบัง และฉะเชิงเทรา, บริษัทยานยนต์จังหวัดชลบุรี, กลุ่มลูก
ปลานิล, เครือข่ายพนักงานโรงงานจังหวัดชลบุรี, เครือข่ายแม่บ้าน
จังหวัดชลบุรี, เครือข่ายผู้สูงอายุจังหวัดเพชรบุรี สมุทรสงคราม 
ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี, เครือข่ายคุ ้มครองผู ้บริโภคจังหวัด
สมุทรสงคราม และประจวบคีรีขันธ์, เครือข่ายสุขภาพจังหวัด
สมุทรสงคราม ประจวบคีรีขันธ์ และเพชรบุรี  

ใต้ ๑๔ ธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานภาคใต้ , ฝ่ายวิชาการและ
กิจการต่างประเทศหอการค้าจังหวัดสงขลา , ศูนย์สร้างจิตส านึก
นิเวศวิทยา, ศูนย์เรียนรู้วิถีธรรมชาติเพื่อชุมชน , สหพันธ์แรงงาน
ธุรกิจโรงแรมและบริการจังหวัดภูเก็ต, เครือข่ายจิตอาสาพลัง
ประชารัฐ, กลุ่มมานีมานะ, เครือข่ายนักวิชาการสถาบันอุดมศึกษา
ภาคใต้, สาขานิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขต
ปัตตานี, สภาการศึกษาจังหวัดกระบี่, สถานีวิทยุกระจายเสียง
จังหวัดกระบี่, กองส่งเสริมวัฒนธรรมการทอ่งเทีย่วและกีฬาจังหวัด
กระบี่, เครือข่ายเยาวชนจังหวัดกระบี่, สมาคมสร้างสุขชุมชนดับ
เมืองลุง 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

    ๖ ชมรมคุ ้มครองผู ้บริโภคกรุงเทพมหานคร , สภาเด็กและเยาวชน
จังหวัดสมุทรสาคร, ชมรมเพื ่อนช่วยเพื ่อนจังหวัดสมุทรสาคร, 
องค์การบริหารส่วนต าบลมหาสวัสดิ์, สภาเด็กและเยาวชนจังหวัด
นครปฐม, กลุ่มแรงงานนอกระบบรังสิต 
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๕๐ 

 

 

  

 

 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ มีบทบาทส าคัญในฐานะเป็นตัวแทนของผู้ชมและผูฟ้ังรายการ ส.ส.ท. มี

หน้าที่ส าคัญ คือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

รายการและการด าเนินงานของ ส.ส.ท. ให้เป็นสื ่อสาธารณะที่สามารถตอบสนองประโยชน์และความ

ต้องการของประชาชน รวมถึงการเสริมสร้างความร่วมมือของภาคีหุ้นส่วนเพื่อขยายฐานเครือข่ายผู้ชมและ

ผู้ฟังรายการให้ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศ  

    ผลการด าเนินงานด้านการรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ในไตรมาสที่ ๓ 

(กรกฎาคม-กันยายน) ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ มีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น รวม ๓๘ เวที  มีผู้ชมผู้ฟังและ

เครือข่ายเข้าร่วม ๑,๙๕๓ คน โดยเป็นผู้เข้าร่วมรายใหม่ ๑,๔๕๘ คน หรือร้อยละ ๗๔.๖๕ และผู้เข้าร่วมราย

เก่า ๔๙๕ คน หรือคิดเป็นร้อยละ ๒๕.๓๕  ผลการด าเนินงานโดยรวมถือว่ามีความก้าวหน้าใกล้บรรลุ

เป ้าหมายท ี ่ต ั ้ ง ไ ว้  และข้อเสนอแนะจากเวท ี ได ้ม ีการน  าเสนอต่อคณะกรรมการบร ิหารและ

คณะกรรมการนโยบายได้ครบถ้วนทุกประเด็น  ทั้งข้อเสนอเพื่อพัฒนาคุณภาพรายการ และข้อเสนอเชิง

บริบทและสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น  ซึ่งข้อเสนอเหล่านี้บางส่วนทาง ส.ส.ท. ได้มีการน าไปใช้ในการ

พัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ และแนวทางการด าเนินงานแล้ว และมีแผนงานจะด าเนินการสร้างความ

ร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในอนาคตต่อไป  

การด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในช่วงไตรมาสที่ ๓ ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

มีข้อค้นพบที่ส าคัญหลายประการ ซึ่งแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานที่ส าคัญได้แก่  

 ๑. กระบวนการรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนาคุณภาพรายการ สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการ

ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน เช่น ในเวทีที่มีสัดส่วนผู้ชมผู้ฟังและผู้ฟังรายใหม่มากกว่า วิทยากรจะ

เน้นการสื่อสารท าความเข้าใจแนวคิดของสื่อสาธารณะและแนวนโยบายหลักการท างานของไทยพีบีเอสให้

มากขึ้นเป็นพิเศษ หรือการใช้วิธีสนทนากลุ่มย่อยเพื่อท าให้การรับฟังความคิดเห็นครอบคลุมกลุ่มผู้เข้าร่วม

และมีการแลกเปลี่ยนกันได้อย่างทั่วถึงมีคุณภาพมากข้ึน 

          ๒. การคัดเลือกรายการที่ใช้ประกอบการรับฟังความคิดเห็นมีความหลากหลาย และสอดคล้องกับ

สถานการณ์และบริบทของพื้นที่ รวมถึงการเลือกกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลายท าให้ผู้เข้าร่วมมีความ

เข้าใจในเนื้อหาสาระของรายการได้ดี และมีมุมมองความคิดเห็นต่อการพัฒนากลุ่มรายการที่กว้างขึ้น  

บทที่ ๔  

บทสรุปและข้อค้นพบส าคัญ 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ 
 

๕๑ 

 

             ๓. การสร้างและพัฒนาความร่วมกับเครือข่ายภาคีหุ ้นส่วน มีความพยายามที่จะขยายฐาน

เครือข่ายผู้ชมผู้ฟังและภาคีหุ้นส่วนออกไปได้กว้างกว่าเดิม เช่น มหาวิทยาลัย โรงเรียน วัด และชุมชน 

นอกจากนี้ยังสามารถประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคีให้มาร่วมเป็นเจ้าภาพจัดกิจกรรมได้อย่าง

หลากหลาย ทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  

            ๔. กระบวนการพัฒนาข้อเสนอที่ได้จากเวทีรับฟังความคิดเห็นแต่ละเวที ยังขาดข้ันตอนของการ

พิจารณาถกแถลงกลั่นกรองร่วมกันโดยคณะท างานวิชาการภาค ท าให้ข้อเสนอที่ได้จากแต่ละเวทีมีความ

ซ ้าซ้อน ใกล้เคียงกัน ส่งผลต่อคุณภาพของข้อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย  

 

--------------------------------------------------------------- 
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๕๒ 

 

 

 

 

๑. ภาพกิจกรรมเวทีรับฟังความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ ๕ ภูมิภาค 

     

        

     

      

ภาคผนวก 
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๕๓ 

 

๒. ภาพกิจกรรมเวทีรับฟังความคิดเห็นตามสถานการณ์และบริบท ๖ กลุ่มประเด็น       
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๕๔ 

 

๓. ภาพกิจกรรมพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายภายนอก และส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร  

 

         

       

                                

         

 

 


