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ค าน า 

 

 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการฯมีบทบาทส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาสื่อสาธารณะทั้งในด้าน

การพัฒนาคุณภาพรายการ และการด าเนินงานด้านอื่น ๆ ที่มุ่งเน้นประโยชน์สาธารณะ นโยบายการรับฟังในปี 

2559 ของสภาฯ เน้นการสะท้อนคุณค่า คุณประโยชน์ของไทยพีบีเอส จึงให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์

จากรายการ และการใช้ประโยชน์ในลักษณะอ่ืนๆ รายงานการรับฟังฉบับนี้เป็นผลจากการประมวล สังเคราะห์

เนื้อหาจากรายงานการรับฟังหลากหลายรูปแบบที่สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้ช่วยกันจัดขึ้นทั่ว

ประเทศท้ังในระดับจังหวัด กลุ่มจังหวัด ภูมิภาค และการประชุมเพ่ือนสื่อสาธารณะในระดับชาติ รวมมากกว่า 

100 ครั้ง  ซึ่งผลการรับฟังมีข้อเสนอในการปรับปรุงทั้งในระดับรายการ การพัฒนาสื่อใหม่ การพัฒนาด้าน

บริหาร และข้อเสนอเชิงนโยบายที่น่าสนใจหลายอย่าง ข้อเสนอบางประเด็นมีความซ้ าซ้อนกับข้อเสนอในปี

ก่อนๆ ซึ่งเป็นการสะท้อนความส าคัญของเรื่องดังกล่าว ในขณะเดียวกันได้ปรากฏข้อเสนอใหม่ๆ ที่ควร

พิจารณาน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เป็นองค์กร

ที่เป็นตัวแทนของผู้ชมและผู้ฟังรายการขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ส  .ส.ท .  เป็นตัวแทนที่หลากหลายจากทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ และผู้แทนจาก

กลุ่มเฉพาะต่างๆ จ านวนไม่เกิน 50 คน ที่มาจากการคัดเลือกและแต่งตั้งตามพระราชบัญญัติองค์การกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 

1. เฝ้าติดตามรับชมและรับฟังรายการจากทุกสื่อขององค์การ และน าข้อคิดเห็นมาหารือแลกเปลี่ยน
ในระหว่างสมาชิก และก าหนดเป็นวาระน าเสนอต่อที่ประชุมสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

2. จัดให้มีกระบวนการ  กิจกรรม  เพ่ือการมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะต่อ
รายการ และการด าเนินงานขององค์การ   และข้อเสนอแนะจากประชาชนในภูมิภาคและ
เครือข่าย ทุกไตรมาส  

3. จัดให้มีการขยายเครือข่าย  ฐานผู้ชมผู้ฟังรายการ “เพ่ือนสื่อสาธารณะ” โดย จัดให้มีสมาชิกสภา
ผู้ชมผู้ฟังรายการ ระดับภาคในสัดส่วนที่เหมาะสมทั่วประเทศ และจากผู้ที่ประสงค์จะมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นต่อรายการและกิจการขององค์การ 

4. จัดท ารายงานที่มีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในภูมิภาคและในวง
กว้าง  โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ครอบคลุมประเด็นที่สะท้อนถึงคุณภาพมาตรฐานจริยธรรม
ขององค์การ  และผลกระทบ  จากการน าเสนอรายการทุกไตรมาสพร้อมทั้ง  รวบรวมเป็นรายงาน
ประจ าปี เพ่ือส่งมอบให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย 

5. จัดท ารายงานประจ าปี และการถอดบทเรียนการท างานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในรอบปี
พร้อมข้อเสนอแนะที่มีเหตุผลสนับสนุนจากข้อมูลที่รวบรวมได้ น าเสนอคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการนโยบาย 

ทิศทางและเปา้หมายการรับฟังความคิดเห็นประจ าปี 2559 

          ตามแนวคิดของสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ การสร้างการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลต้อง

ด าเนินการด้วยการสื่อสารผ่านรายการต่างๆ ควบคู่กับการประสาน ปฏิบัติการที่ไม่ผ่านรายการ(ปฏิบัติการหลัง

จอ) ด้วยกิจกรรม และรูปแบบการรับฟังที่หลากหลายตามแผนภูมิด้านล่าง 
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รูปแบบและจ านวนการรับฟัง 

 การรับฟังความคิดเห็นในปี  2559 มีรูปแบบ วิธีการที่หลากหลาย  ดังนี้ 

1. การรับฟังความคิดเห็นระดับกลุ่มจังหวัดจ านวน 33   ครั้ง 
2. การจัดเวทีรับฟังรายประเด็นจ านวน 21   ครั้ง 
3. การจัดเวทีรับฟังจากผู้ชมเข้มข้นในภูมิภาคจ านวน 9   ครัง้ 
4. การจัดเวทแีกนประสาน หรือเวทียุทธศาสตร์ภาค จ านวน  7  ครั้ง 
5. การรับฟังจากสมัชชาภูมิภาคและสมัชชาเพ่ือนสื่อสาธารณะระดับชาติ จ านวน  7 ครั้ง 
6. เวทขียายฐานผู้ชมผู้ฟังผ่านเวทีสัญจร และกิจกรรมพิเศษต่างๆ จ านวนหลายครั้ง 

การรับฟังแต่ละรูปแบบมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน บางรูปแบบการรับฟังให้ความส าคัญกับการแสดง   

ความคิดเห็นต่อกลุ่มรายการ/รายการ ในขณะที่บางประเภทของการรับฟังเน้นการสร้างยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือ

สร้างการเปลี่ยนแปลงซึ่งน้ าหนักของจุดเน้นของการการรับฟังในแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกันตามภาพด้านล่าง 
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ผลการรับฟัง 

        การรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2559 เป็นผลจากการประมวล วิเคราะห์จาก
รายงานการรับฟังทุกรูปแบบ ซึ่งปรากฏผลการรับฟังและข้อเสนอเชิงนโยบาย โดยสรุป ดังนี้ 
ข้อเสนอเชิงประเด็น 
       ข้อเสนอเชิงประเด็นที่ควรน าเสนอ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และขยายผลสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมมี 
ดังนี้ 

1. คดีคอรัปชั่น ควรน าเสนอเป็นสารคดีแบบต่อเนื่อง (ซี่รี่ส์) เน้นคดีที่สร้างความเสียหายมูลค่าสูง          
ที่ผ่านการพิพากษาแล้วจากศาล เพ่ือให้สังคมตระหนักถึงผลกระทบอันร้ายแรง    

2. กรณีเหมืองทองควรน าเสนอประเด็นการเยียวยาหลังปิดเหมือง 
3. กรณีภัยพิบัติควรน าเสนอประเด็นดินโคลนถล่มในพ้ืนที่ต่างๆ 
4. ประเด็นนิคมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาสควรสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและผลประโยชน์ที่ประเทศจะ

ได้รับ ถ้าประเทศไทยมีการสนับสนุนนิคมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาส ที่สามารถพัฒนาเป็นครัวโลกได้  
5. กระบวนการพูดคุยสันติภาพพ้ืนที่ปลอดภัยชายแดนใต้ และผู้ได้รับผลกระทบจากการบังคับใช้

กฎหมายพิเศษ 
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6. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนพัฒนาภาคใต้และความเคลื่อนไหวของ
โครงการต่างๆในพ้ืนที่ เช่น โครงการท่าเรือน้ าลึกปากบารา โครงการคลองไทย การขุดเจาะ
ส ารวจปิโตรเลียมในอ่าวไทย 

7. ประเด็นด้านเศรษฐกิจ เช่น ราคายางพาราตกต่ าการทวงคืนผืนป่า  
8. แนวทางการจัดการน้ าในระยะยาวการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่นเกาะสมุยเกาะหลีเป๊ะและท่ีอ่ืนๆ 

9. พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษตามแนวชายแดนทั่วประเทศตามนโยบายรัฐ 

10. ประเด็นความมั่นคงทางอาหาร ควรด าเนินการ ดังนี้ 

10.1. ควรน าเสนอให้ครอบคลุมเนื้อหาโดยจะต้องสะท้อนถึงสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหา
ความมั่นคงด้านอาหารที่เกิดขึ้นให้รอบด้านทั้งในด้านแง่มุมของผู้ประกอบการหน่วยงาน
รัฐ เกษตรกรและผู้ได้รับผลกระทบเพ่ือผลักดันให้เกิดนโยบายการแก้ไขปัญหาจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบังคับการใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 

10.2. น าเสนอแนวทางการใช้กฎหมายต่างๆที่เกี่ยวกับสิทธิชุมชน และสิทธิของเกษตรกร              
การจัดสรรทรัพยากรในพ้ืนที่เพ่ือให้เกษตรกรได้มีความรู้และภูมิคุ้มกันในด้านการผลิต 
และในการถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายทุน 

10.3. เกาะติดสถานการณ์ที่น าเสนออย่างต่อเนื่องหรือน าเสนอประเด็นที่ยังไม่มีสื่อไหนหรือ
หน่วยงานไหนด าเนินการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ 

10.4. ควรมีรายการที่ให้ความรู้สร้างความเข้าใจกับผู้ชมเรื่องวิถีการใช้ชีวิตอย่างพอเพียงเพ่ือให้
สอดคล้องกับความมั่นคงทางอาหารอย่างยั่งยืน เชื่อมโยงมิติชีวิตและสุขภาพ น าเสนอการ
ใช้ชีวิตที่ตอบโจทย์วิถีวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

10.5. น าเสนอผลกระทบจากการประกอบการอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ที่มีต่อความมั่นคงทางอาหาร 

10.6. เสนอบุคคลตัวอย่าง พ้ืนที่ตัวอย่าง ในการใช้ชีวิตแบบพอเพียงที่ส่งผลต่อความมั่นคงทาง
อาหาร สุขภาพ และความมั่นคงของชีวิต   

10.7. ควรมีงานรณรงค์หลังจอ จัดเป็นงาน Event สนับสนุนเกษตรกรในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เพ่ือให้เกิดความม่ันคง ทั้งส่วนกลาง และภูมิภาคและผ่านเครือข่าย หรือร่วมกับศูนย์เพ่ือน
ไทยพีบีเอส  

ข้อเสนอในการพัฒนาการด าเนินงานของไทยพีบีเอส 
          การการสังเคราะห์รายงานต่างๆ พบข้อเสนอในการพัฒนาการด าเนินงานของไทยพีบีเอสในส่วนที่
นอกเหนือจากการพัฒนารายการ ดังนี้ 

1. ควรหาวิธีให้ผู้ชมสามารถจดจ าชื่อสถานีให้ง่ายขึ้น เนื่องจากชื่อสถานีในปัจจุบันยาวเกินไปท าให้
ยากต่อการจดจ า 
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2. พัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ของไทยพีบีเอสที่เชื่อมโยง หนุนเสริมระหว่าง platform ต่างๆ 
3. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนสื่อสารธารณะ โดยด าเนินการ ดังนี้ 

3.1. ให้ข้อมูลสะท้อนข้อเสนอโดยผ่านโปรแกรม fb / line / App และรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส 
3.2. เร่งการพัฒนาระบบการรับสมาชิกเพ่ือนสื่อสาธารณะทั้งในด้านรูปแบบการรับสมาชิก             

การสร้างความสัมพันธ์ และการใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูล 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงบริการต่างๆของไทยพีบีเอส และการน าไปใช้ประโยชน์ให้มากขึ้น 

เช่น 
4.1. จัดรายการพบ Fan Club Thai PBS เพ่ือเป็นการพบปะแลกเปลี่ยนกันและสร้างฐานผู้ชมให้

เข้มแข็ง 
4.2. จัดท าแผ่นพับและสื่ออ่ืนๆ 
4.3. ฉายคลิปโฆษณาเพ่ืออธิบายวิธีการเข้าถึงการบริการสั้นๆ คั่นระหว่างรายการในแต่ละวัน เช่น 

ประชาสัมพันธ์ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์  และห้องเธียร์เตอร์ของไทยพีบีเอส            
4.4. ประชาสัมพันธ์ผ่านรายการวิทยุ และสื่อใหม่จัดกิจกรรมสัญจรให้ประชาชนรู้จักไทยพีบีเอสมากขึ้น 

ทั้งระดับจังหวัดและระดับภาคอย่างน้อย 1-2 ครั้ง โดยจัดร่วมกับเทศกาลส าคัญๆของแต่ละภาค 
5. พัฒนากลไกการเชื่อมโยงการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร เจ้าของประเด็น ผู้ผลิต สภาผู้ชมและผู้ฟัง   

 รายการ ให้มากขึ้น  
6. ประชาสัมพันธ์นโยบายองค์กร งบประมาณให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงและโปร่ งใส             

ควรชี้แจงการจัดสรรงบประมาณในแต่ละประเภท 
7. จัดท ายุทธศาสตร์รายการที่ให้ความส าคัญกับเนื้อหา พ้ืนที่ และกลุ่มเป้าหมายต่อไปนี้เพิ่มขึ้น เช่น 

7.1 ยุทธวิธีในการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ และการปฏิบัติตามหลักศาสนาของแต่ละศาสนา 
ที่ถูกต้อง กระตุ้นให้ศาสนิกชนมีความรู้สึกรับผิดชอบ เอาใจใส่ ปกป้องศาสนาของตน และ
ต่อต้านการใช้ความแตกต่างระหว่างศาสนาเป็นเครื่องมือในการหาประโยชน์  สร้างความ
แตกแยก ขัดแย้ง ก่อความรุนแรงในสังคม  

7.2 การเป็นสื่อหลักในการสร้างสรรค์สันติสุขชายแดนใต้ โดยน าเสนอความจริง ความดีงามที่มี
อยู่ในพืน้ที่ สื่อสารเพ่ือลดความรุนแรง ลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์รวมทั้งการสื่อสารเพ่ือ
สะท้อนสิทธิ เสรีภาพของกลุ่มชนเผ่าพ้ืนเมืองและชาติพันธุ์ ตลอดจนสื่อสารเพ่ือส่งเสริม
ความเคารพต่อการปฏิบัติที่แตกต่างตามความเชื่อ และวิถีวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ 

7.3 สนับสนุน เสริมสมรรถนะเยาวชนและเครือข่ายด้านการสื่อสารสาธารณะให้มีความเข้มแข็ง
เพ่ือเป็นพลังในการสื่อสารเพ่ือการสืบสารสิ่งดีงาม สิ่งที่เป็นคุณค่าของชุมชน ท้องถิ่นให้ยั่งยืน
และควรสร้าง“สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเยาวชน” เพ่ือเป็นพลังของไทยพีบีเอสในอนาคต 
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8.วางมาตรการเพ่ือให้รายการซึ่งเป็นที่นิยมของผู้ชมและผู้ฟังให้สามารถออกอากาศได้อย่างต่อเนื่อง 
ไม่ชะงักเป็นระยะๆ เช่น รายการรายการ Home Room คุยกับแพะ สามัญชนคนไทย ภัตตาคารบ้านทุ่ง 
รายการหนังพาไป ละครฝันเปลี่ยนโลก ครอบครัวเดียวกัน เป็นต้น 

9.พัฒนาเทคโนโลยีในการให้บริการ ดังนี้ 
9.1 วางคิวอาร์โค้ต(QR Code) ในรายการเพ่ือให้ผู้ชมสามารถติดต่อรายการได้ทันทีพร้อม            

จัดผู้ดูแล ระบบที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง 
9.2  การพัฒนาเทคโนโลยี   ออกแบบการเสนอรูปแบบสื่อของไทยพีบีเอสที่ผู้สูงอายุเข้าถึง            

ได้ง่าย และสื่อสารสองทางในการน าเสนอระหว่างผู้ชมกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

1. เร่งปรับภาพลักษณ์ให้ไทยพีบีเอสเป็นสื่อสาธารณะที่เป็นกลาง พร้อมเป็นพ้ืนที่กลางที่เป็นอิสระ 
ในการแสดงความคิดเห็นส าหรับทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคธุรกิจ เอกชน ภาคราชการ               
กลุ่มประชาสังคม และประชาชน และควรแสดงบทบาทในการประสานความเข้าใจ ความร่วมมือ
ของความแตกต่างอย่างเหมาะสม โดยให้มีกลไกการประสานและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
อย่างสร้างสรรค์ เนื่องจากภาพลักษณ์ดังกล่าวเป็นอุปสรรคต่อการติดตามชม และให้การ
สนับสนุน ไทยพีบีเอสของภาครัฐและภาคธุรกิจ 

2. จัดท ายุทธศาสตร์ แผนงาน ระบบการพัฒนาให้ไทยพีบีเอสเป็นคลังทางปัญญา และเร่งพัฒนา
ความพร้อมรองรับการใช้ประโยชน์ของรายการ  โดยควรมอบหมายให้สถาบันวิชาการ                         
สื่อสาธารณะ (ส.ว.ส.) ส านักสื่อใหม่ และส านักที่เก่ียวข้องด าเนินการ ดังนี้ 
2.1. รวบรวมชุดความรู้จากข่าวและรายการ เพ่ือพัฒนาเป็นศูนย์การเรียนรู้โดยผ่านทุกช่องทาง

ของไทยพีบีเอส เพ่ือให้ประชาชน สถาบันการศึกษา สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อเนื่องได้ 
เช่น พัฒนารายการข่าวจากประเด็นปัญหามาเป็นชุดความรู้ โดยมีมิติด้านกฎหมาย                   
ที่เก่ียวข้องกับประเด็นปัญหานั้นๆ สอดแทรกเพ่ือสร้างความเข้าใจ  

2.2. จัดท าคลังความรู้ที่มีระบบให้ผู้สนใจ ผู้ใช้ประโยชน์สามารถเติมเต็มข้อมูลได้ภายใต้การ
ควบคุมท่ีเหมาะสม 

2.3. พัฒนารูปแบบรายการ ระบบการส่งต่อที่เอ้ือต่อการเผยแพร่ผ่านวิทยุชุมชน และหอกระจายข่าว
ประจ าหมู่บ้าน 

2.4. พัฒนา Website ของไทยพีบีเอส ให้มี ICON คลังความรู้และจัดหมวดหมู่ความรู้จาก
รายการของไทยพีบีเอสทั้งจากรายการโทรทัศน์ วิทยุ รายการข่าว และสื่อใหม่ ที่กลุ่มผู้ใช้
ประโยชน์สะดวกในการเข้าถึง และน าไปใช้  

2.5. ประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าจอ หรือช่องทางอ่ืนที่เหมาะสมเพ่ือให้ประชาชน สถานศึกษา หรือ
ผู้สนใจสามารถติดตามหรือขอรับชุดความรู้ในรูปแบบต่างๆไปใช้ประโยชน์ได้ 
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3. ขยายฐานผู้ชมและผู้ฟังรายการให้มากพอที่จะเป็นพลังสร้างการเปลี่ยนแปลง โดย 
3.1. ประสาน และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรม

ทั้งในระดับ โรงเรียน มหาวิทยาลัย เพ่ือให้เปิดชมไทยพีบีเอส และใช้ประกอบเป็นสื่อ              
การเรียนการสอน 

3.2. ผลิตรายการ“ที่โดนใจ และมีประโยชน์” ให้ครอบคลุมทุกประเด็นและทุกกลุ่มทางสังคม 
เช่น กลุ่มภาคธุรกิจ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวัยรุ่น 15-25 ปี กลุ่มศาสนาต่างๆ  

3.3. ขยายฐานผู้ชม และความนิยมต่อไทยพีบีเอส ด้วยการเพ่ิมรายการน าเสนอเสียงสะท้อนจาก
ประชาชนมากขึ้น เพ่ือให้ประชาชนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของสื่อสาธารณะ 

3.4. ขยายแกนจังหวัดและเพ่ือนสื่อสาธารณะถึงระดับต าบลและให้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้นและสนับสนุน
เพ่ือนสื่อสาธารณะและแกนประสานในด้านต่างๆ เช่น การออกแบบการท างานในภาค            
การจัดท าข้อมูล หรือการออกบัตรสมาชิกเพ่ือนสื่อสาธารณะเพ่ือแสดงสถานะโดย                  
จัดหมวดหมู่ประเภทสมาชิกอย่างชัดเจน 

4. ขยายเครือข่าย และพัฒนาเพ่ือนสื่อสาธารณะให้เป็นพลังส าคัญในการขยายฐานผู้ชมและผู้ฟังรายการ  
 โดย  
4.1. กระจายเครือข่ายของกลุ่มผู้ผลิตรายการภาคประชาชน และเพ่ิมเครือข่ายของนักข่าว

พลเมืองให้ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่เพ่ือเป็นช่องทางในการน าเสนอเรื่องราวที่น่าสนใจในชุมชน 
4.2. ส านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ และส านักข่าวร่วมกันพัฒนานักข่าวพลเมืองให้มีศักยภาพ     

ในการเป็นนักข่าวอิสระ ผู้ผลิตอิสระ และพัฒนาศักยภาพนักข่าวภูมิภาค พร้อมสร้างขวัญ
ก าลังใจในลักษณะของค่าตอบแทน และการช่วยเหลือแก่นักข่าวพลเมืองที่ทางสถานี            
น าผลงานออกอากาศตามความเหมาะสม 

4.3. ควรประสานเครือข่ายต่างๆ เพ่ือเก็บรวบรวมและจัดท าระบบฐานข้อมูล เพ่ือให้ไทยพีบีเอส
เป็นคลังข้อมูลและแหล่งวิชาการ รวบรวมความรู้ จากเครือข่ายต่างๆทั่วประเทศ เช่น               
งานวิชาการ งานวิจัย ข้อกฎหมาย นโยบายต่างๆ 

4.4. สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายครูไทยพีบีเอสอย่างต่อเนื่อง โดยจัดกลไก ระบบ และความ
ร่วมมือในการสรรค์สร้างรายการ รวมทั้งจัดเวทีสัญจรตามโรงเรียนต่างๆ ให้ทั่วภูมิภาค             
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้คณะครู และนักเรียนใช้สื่อไทยพีบีเอส ประกอบการเรียนการสอน      

5. ตอบสนองการพัฒนาภูมิภาคและกลุ่มประเด็น ดังนี้ 
5.1. เพ่ิมศักยภาพศูนย์ข่าวภูมิภาคทั้งในเชิงคุณภาพและศักยภาพเพ่ือให้สามารถท างานด้านการ

สื่อสารทุก Platforms โดยเฉพาะการพัฒนานักข่าวมือถือ 
5.2. น าเสนอประเด็นปัญหาของภูมิภาคผ่านช่องทางรายการข่าว/สารคดีต่างๆ สื่อสารทั้งหน้าจอ

และหลังจอ โดยให้มีความเข้มข้นและมีความสมดุล อันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงใน ประเด็น
ดังกล่าวมากขึ้น  
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5.3. ไทยพีบีเอสควรมีกิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นอย่างต่อเนื่องในงานหลังจอร่ว มกับ              
ภาคประชาชน 

5.4. เชื่อมต่อกับกลุ่มผลิตสื่อในชุมชนในการน าเสนอข่าว เช่น กลุ่มทีวีชุมชน วิทยุชุมชน               
วิทยุท้องถิ่น เช่น ให้มีการเผยแพร่รายการ หรือใช้เป็นแหล่งข่าว 

5.5. เป็นสื่อกลางในการปรับทัศนคติ สร้างความสัมพันธ์ รับเรื่องร้องเรียน เสนอปัญหาในทุกมิติ 
สร้างแรงกระเพ่ือมสังคม และจัดให้มีสายด่วน 

5.6. ผลักดันให้เกิดการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครช่วยเหลือสังคม ผู้สูงอายุ   เช่น  แท็กซี่อาสา 
หรือกรณีมีเหตุฉุกเฉินและคนพิการไปรักษาพยาบาลจัดรถตู้ให้เพียงพอโดยมีกองทุน
สนับสนุนค่าใช้จ่ายเบื้องต้น 

5.7. สนับสนุนการท างานสานพลัง และกลไกในภูมิภาคเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงในภูมิภาคของ
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการภูมิภาค ศูนย์ข่าวไทยพีบีเอสในภูมิภาค และภาคีเครือข่ายต่างๆ 
ในการสื่อสาร และขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในแต่ละภูมิภาค ตามแผนภูมิในหน้าถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

โดยกลไกดังกล่าวมีบทบาทที่ส าคัญ ดังนี้ 
1). เป็นพื้นที่กลางของการปรึกษา หารือ ประเด็นงานเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงในภูมิภาค 
2). ขยายฐานผู้ใช้ประโยชน์ ผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
3). เป็นกลไกสร้างความร่วมมือของการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงในพ้ืนที่ 
4). หนุนเสริมการน าข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมในภูมิภาค 
5). ร่วมปฏิบัติการประเด็นร่วมของภูมิภาค 

  6)ประสานพลังภาคีต่างๆในการท างานร่วมกันในการออกแบบ ผลิต หรือน ารายการไปใช้ประโยชน์ 

เช่น 



9 
 

6.1. ควรท างานเชื่อมโยงกับแกนน าสตรีในระดับต าบล หมู่บ้าน กลุ่มอสม. เพ่ือการได้มาซึ่งข้อมูล
ของชุมชน แหล่งเรียนรู้ หรือปราชญ์ชาวบ้าน รวมถึงศิลปินพื้นบ้านและควรให้ อสม. เข้ามามี
ส่วนร่วมในการออกแบบรายการที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน เพ่ือการขยายฐานผู้ชม ผู้ฟังรายการ
และมีส่วนในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ไทยพีบีเอส ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึน  

6.2. ควรเชิญผู้ใช้ประโยชน์รายการด้านการศึกษา เช่น ครู เจ้าหน้าที่ฝ่ายการศึกษา หรือเยาวชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบรายการที่เก่ียวข้องกับการศึกษา   

        การด าเนินการข้างต้นควรเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ประโยชน์ได้มีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆตามวงจรที่แสดงใน
แผนภาพในหน้าถัดไป 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

7.จัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างภาคีหลักของไทยพีบีเอสซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการนโยบาย 
คณะกรรมการบริหาร สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ และมูลนิธิไทยพีบีเอส เพ่ือยกระดับการับฟัง          
สู่การเปลี่ยนแปลง โดยจัดความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆตามแผนภาพข้างล่าง 
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8.ก าหนดยุทธศาสตร์ และมาตรการในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเพ่ือนสื่อสาธารณะและ
เครื่อข่ายให้เป็นพลังพัฒนาไทยพีบีเอส โดยเร่งการพัฒนาระบบการรับสมาชิกเพ่ือนสื่อสาธารณะทั้ง
ในด้านรูปแบบการรับสมาชิก การสร้างความสัมพันธ์ การใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูล และ
ยกระดับศักยภาพ บทบาทของเพ่ือนสื่อสาธารณะให้เป็นพลังส าคัญของไทยพีบีเอส        ตาม
แผนภาพในหน้าถัดไป 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

9. ควรเร่งการสื่อสารในทุกช่องทางเพ่ือให้ประชาชนได้ เข้าใจสื่อสาธารณะ เข้าใจถึงบทบาทของ 
Thai PBS ที่มีต่อสังคม เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และใช้ประโยชน์จากสื่อสาธารณะ
อย่างคุ้มค่าตลอดจนการประชาสัมพันธ์เพ่ือเชิญชวนการติดตามชมรายการ ตลอดจนการสื่อสาร
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของไทยพีบีเอส 

10.ให้ความส าคัญอย่างเป็นรูปธรรมกับคุณค่าของไทยพีบีเอส โดยด าเนินการ ดังนี้ 
10.1. ก าหนดตัวชี้วัดและเครื่องมือวัดความส าเร็จของการเป็นสื่อสาธารณะและสื่อเพ่ือการ  

   เปลี่ยนแปลง  
10.2. ให้มีการวัดคุณภาพสื่อสาธารณะในเชิงการใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น ด้านสังคม           

ด้านการท างาน และด้านชีวิตและครอบครัว  
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สรุป 
        จากการประมวลข้อเสนอจากการรับฟังในปี 2559 พบข้อเสนอในการพัฒนาในด้านต่างๆ พร้อมกลไก
การขับเคลื่อนข้อเสนอเพ่ือน าไปสู่การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสังคมร่วมกันตามไดอะแกรมข้างล่าง                                     
                                          
ไดอะแกรมภาพรวมข้อเสนอปี 2559        

         นอกจากนี้ยังพบเสียงสะท้อนจากผู้ชมและผู้ฟังรายการว่า การด าเนินงานของไทยพีบีเอสในปี 2559  
ให้ความส าคัญกับการยกระดับคุณภาพ และมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการเพ่ือเพ่ิมความนิยมของผู้ชม 
รวมทั้งการพัฒนาสื่อใหม่ที่สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ผลการรับฟังโดยรวมเห็นว่ารายการของ
ไทยพีบีเอสดี มีสาระ แต่ต้องการเห็นการน าไปใช้ประโยชน์ให้กว้างขวางมากขึ้น และควรเร่งด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์และใช้มาตรการต่างๆในการขยายฐานผู้ชมผู้ฟังให้เพ่ิมข้ึนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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รายงานผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอเชิงนโยบาย 
จากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไทยพีบีเอส ปี 2559 

 

ความเป็นมา 

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เป็นองค์กร

ที่เป็นตัวแทนของผู้ชมและผู้ฟังรายการขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ส  .ส.ท .  เป็นตัวแทนที่หลากหลายจากทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ และผู้แทนจาก  

กลุ่มเฉพาะต่างๆ จ านวนไม่เกิน 50 คน ที่มาจากการคัดเลือกและแต่งตั้งตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 

1. เฝ้าติดตามรับชมและรับฟังรายการจากทุกสื่อขององค์การ และน าข้อคิดเห็นมาหารือแลกเปลี่ยน
ในระหว่างสมาชิก และก าหนดเป็นวาระน าเสนอต่อที่ประชุมสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

2. จัดให้มีกระบวนการ  กิจกรรม  เพ่ือการมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ         
ต่อรายการขององค์การ  และข้อเสนอแนะจากประชาชนในภูมิภาคและเครือข่าย ทุกไตรมาส 

3. จัดให้มีการขยายเครือข่าย ฐานผู้ชมผู้ฟังรายการ “เพ่ือนสื่อสาธารณะ” โดย จัดให้มีสมาชิกสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการ ระดับภาคในสัดส่วนที่เหมาะสมทั่วประเทศ และจากผู้ที่ประสงค์จะมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นต่อรายการและกิจการขององค์การ 

4. จัดท ารายงานที่มีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในภูมิภาคและใน          
วงกว้าง โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ครอบคลุมประเด็นที่สะท้อนถึงคุณภาพมาตรฐาน
จริยธรรมขององค์การ และผลกระทบ จากการน าเสนอรายการทุกไตรมาสพร้อมทั้ง รวบรวมเป็น
รายงานประจ าปี เพ่ือส่งมอบให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย 

5. จัดท ารายงานประจ าปี  และการถอดบทเรียนการท างานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในรอบปี
พร้อมข้อเสนอแนะที่มีเหตุผลสนับสนุนจากข้อมูลที่รวบรวมได้ น าเสนอคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการนโยบาย 
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ยุทธศาสตร์การรับฟังปี 2559 

เพ่ือให้การด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ส  .ส.ท  . บรรลุผลตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ จึงได้

ก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 3 ยุทธศาสตร์ดังนี้ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

การยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างความเป็นเจ้าของสื่อสาธารณะ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1. ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีคุณภาพ  สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทั้งต่อการพัฒนาคุณภาพ
รายการและการก าหนดนโยบายของ ส .ส.ท.  

2. ได้สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการระดับภูมิภาคเพ่ือขยายการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสื่อสาธารณะ  
3. ผู้ใช้ประโยชน์จากสื่อสาธารณะกลุ่มใหม่เพ่ิมข้ึน อย่างน้อย 3 กลุ่ม 
4. ได้รูปแบบการรับฟังความคิดเห็นแนวใหม่ในการพัฒนาคุณภาพรายการและการก าหนดนโยบาย

ของ ส .ส.ท.  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

การประสานความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่ายจาก ส.ส.ท.เพื่อขยายฐานผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1. การบูรณาการระหว่างสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการส  .ส.ท .  และศูนย์ข่าวภูมิภาค เพ่ือพัฒนาองค์การ
และเพ่ือสร้างความเป็นเจ้าของสื่อสาธารณะ อย่างเป็นรูปธรรม 

2. เกิดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เพ่ือใช้วัดผลการด าเนินการของ ส.ส.ท. 
3. เครือข่ายเพ่ือนสื่อสาธารณะใช้ประโยชน์จาก ส.ส.ท .เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 3 ด้าน ได้แก่ 

3.1. การใช้ประโยชน์ของสื่อสาธารณะด้านสังคม 
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3.2. การใช้ประโยชน์สื่อสาธารณะด้านการท างาน 
3.3. การใช้ประโยชน์สื่อสาธารณะด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและครอบครัว 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  

การส่งเสริมและสนับสนุนการท างานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1. ประสิทธิภาพการบริหารแผนและงบประมาณของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
2. มีระบบข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและเครือข่ายเพ่ือนสื่อ

สาธารณะ 
3. เกิดกลไกสนับสนุนการด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการให้มีประสิทธิภาพ 
4. สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการรุ่นที่   4 สามารถด าเนินงานตามแผนงานยุทธศาสตร์อย่างมี

คุณภาพ 

ทิศทางและเป้าหมายการรับฟังความคิดเห็นประจ าปี 2559 

        ตามแนวคิดของสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ การสร้างการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลต้อง

ด าเนินการด้วยการสื่อสารผ่านรายการต่างๆ ควบคู่กับการประสาน ปฏิบัติการที่ไม่ผ่านรายการ(ปฏิบัติการหลังจอ) 

ด้วยกิจกรรม และรูปแบบการรับฟังที่หลากหลายตามแผนภูมิหน้าถัดไป 
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รูปแบบและจ านวนการรับฟัง 

 การรับฟังความคิดเห็นในปี 2559 มีรูปแบบ วิธีการที่หลากหลาย  ดังนี้ 

1. การรับฟังความคิดเห็นระดับกลุ่มจังหวัดจ านวน 33  ครั้ง 
2. การจัดเวทีรับฟังรายประเด็นจ านวน 21 ครั้ง 
3. การจัดเวทีรับฟังจากผู้ชมเข้มข้นในภูมิภาคจ านวน 9  ครั้ง 
4. การจัดเวทแีกนประสาน หรือเวทียุทธศาสตร์ภาค จ านวน  7  ครั้ง 
5. การรับฟังจากสมัชชาภูมิภาคและสมัชชาเพ่ือนสื่อสาธารณะระดับชาติ จ านวน  7  ครั้ง 
6. เวทีขยายฐานผู้ชมผู้ฟังผ่านเวทีสัญจร และกิจกรรมพิเศษต่างๆ จ านวนหลายครั้ง 

        การรับฟังแต่ละรูปแบบมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน บางรูปแบบการรับฟังให้ความส าคัญกับการแสดง          

ความคิดเห็นต่อกลุ่มรายการ/รายการ ในขณะที่บางประเภทของการรับฟังเน้นการสร้างยุทธศาสตร์การสื่อสาร

เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง ซึ่งน้ าหนักของจุดเน้นของการการรับฟังในแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกัน         

ตามภาพ 
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ผลการรับฟัง 

การรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2559 เป็นผลจากการประมวล วิเคราะห์จากรายงาน

การรับฟังทุกรูปแบบ ซึ่งปรากฏผลการรับฟังและข้อเสนอเชิงนโยบาย โดยสรุป ดังนี้ 

ก.ข้อเสนอในการพัฒนากลุ่มรายการ/รายการ 
กลุ่มรายการข่าว 
 

ข้อเสนอ 
ก.การเพิ่มรายการ 
1. เพ่ิมรายการข่าวเจาะลึกแนวสืบสวนสอบสวน 

2. ควรเพ่ิมรายการสารคดีเชิงข่าวให้มากขึ้นและหลากหลายยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะข่าวที่ให้ความรู้ด้านสิทธิและ
กฎหมายขั้นพื้นฐาน 

3. ควรมีรายการเก่ียวกับนวัตกรรมด้านการเกษตรทั้งในและต่างประเทศ 
4. ควรเพ่ิมพ้ืนที่ข่าวเพ่ือติดตามและประเมินนโยบายรัฐ เช่น โครงการประชารัฐ โครงการต าบลละ 5 ล้าน 

และการด าเนินงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12  
5. ควรเสนอข่าวเพ่ือพัฒนาและปรับตัวของประชาชน เพ่ือสามารถรักษาทุนทางเศรษฐกิจให้อยู่ในการ

ครอบครองของคนไทยในยุคของ AEC 
ข.การพัฒนาคุณภาพรายการข่าว 

1. รายการวิเคราะห์ข่าว ควรมีความกล้าในการน าเสนอความจริงจากข้อมูล และการวิเคราะห์ที่ผ่าน                
การตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญอย่างรอบด้านและรอบคอบ 

2. ข่าวกีฬาควรวิเคราะห์เจาะลึกให้เห็นทิศทางของการแข่งขัน หรือไฮไลท์ที่ส าคัญ และควรปรับปรุงการ           
แต่งกายผู้ประกาศข่าวกีฬา (ใส่ชุดกีฬา) ให้เหมาะกับประเภทของข่าว 

3. น าเสนอข่าวดีๆ หรือข่าวในทางบวก ที่สร้างสรรค์และสร้างแรงบันดาลใจ  

4. ควรน าเสนอข้อมูลในแบบอินโฟกราฟิก ประกอบรายการให้น่าสนใจ  

ค.การพัฒนาผังรายการ 
1. ควรมีการรายงานข่าวทุกต้นชั่วโมง โดยไม่น าเสนอข่าวซ้ า 

2. ปรับข่าว 9.00 น. ให้เป็นช่วงเวลารายการส าหรับผู้สูงอายุ หรือแม่บ้าน 
3. จัดสัดส่วนการน าเสนอข่าวให้มีความสมดุล ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี และน าเสนอในมิติที่แตกต่างจากสื่อกระแสหลัก 

ง.การพัฒนาระบบการบริหารจัดการรายการข่าว 
1. ควรมีกองบรรณาธิการข่าวที่เข้มแข็ง และมีความพร้อมต่อสถานการณ์ในทุกด้าน มีโต๊ะข่าวเฉพาะด้าน 

เช่น เรื่องภัยพิบัติ  สิ่งแวดล้อม การเมือง ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม  เ พ่ือพัฒนาสู่การเป็น                    
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ข้อเสนอ 

กองบรรณาธิการที่ได้การยอมรับจากสากล 
2. ส านักข่าวควรท างานร่วมกับเครือข่ายและเพ่ือนสื่อสาธารณะโดยมีฐานข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

3. ควรมีเวทีการประชุม (forum) ที่ปรึกษารายการข่าวที่มีความหลากหลายและน่าเชื่อถือ 

4. ควรมีมาตรการพัฒนาและรักษาบุคลากรด้านข่าวให้มีความมั่นคงในการท างาน 
จ.การเพิ่ม / พัฒนานักข่าว 

1. สร้างนักข่าวเยาวชน และผลิตรายการข่าวเยาวชนให้มากยิ่งขึ้น  

ฉ.การพัฒนาช่องทางการน าเสนอข่าว 
1. ควรปรับปรุงทีมงานสื่อใหม่ให้มีความพร้อมทั้งเทคโนโลยีและศักยภาพ ในทุก Platform ให้เท่าทันข้อมูล

และสถานการณ์เช่น เสนอข่าวผ่านโปรแกรม line  
2. ควรผลักดันการมีคลื่นวิทยุอย่างจริงจัง รวมทั้งวางระบบในการท างานร่วมกับวิทยุชุมชนทั่วประเทศ เพราะ

วิทยุเป็นช่องทางการรายงานข่าวที่มีประสิทธิภาพ และเข้าถึงได้ง่าย อีกทั้งควรให้มีการร่วมรายการส่งข่าว
จากพ้ืนที่โดยตรง  

ช.การเพิ่มช่องทางในการติดต่อ 

1. เพ่ิมช่องทางให้ผู้ชมได้ส่งข่าวสารที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ของตนเองสู่หน้าจอ  

ข้อเสนอเฉพาะรายการ 

ชื่อรายการ ความเห็น/ข้อเสนอ 
รู้สู้ภัยพิบัต ิ
 

1. การน าเสนอควรกระชับ ชัดเจน ไม่ยืดเยื้อเกินไป 
2. น าเสนอภูมิปัญญาจากชุมชนในการจัดการเกี่ยวกับภัยพิบัติที่ประสบ

ความส าเร็จ 
3. Thai PBS ควรเป็นแกนหลักในเรื่อง“ภัยพิบัติ” เช่น การเตือนภัย การ

เป็นอาสาสมัครในการความรู้ให้กับประชาชน 

ที่นี่ Thai PBS 
 

1. ควรน าประเด็นข่าวที่ก าลังเป็นกระแสในสังคม และโลกสังคมออนไลน์มา
ขยายในเชิงลึก เพ่ือสร้างองค์ความรู้เพ่ิมความเข้าใจให้มากยิ่งขึ้น  

2. ปรับปรุงฉาก และเพ่ิมกราฟิกให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
3. ควรเพิ่มภาษามือ 

เปิดปม 1. ปรับCG ชื่อผู้ด าเนินรายการให้ชัด 
2. เปิดให้ถึงปมของปัญหาที่น าเสนอในรายการอย่างตรงไปตรงมา 

ตอบโจทย์ 1. ค าถามควรให้ชัดและลึกผู้ด าเนินรายการควรมีความเชี่ยวชาญในประเด็น
นั้นๆ  

2. ตัดไตเติ้ลช่วงเข้ารายการ หรือลดการอธิบายความช่วงแรกๆให้สั้นลงเพ่ือ
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ชื่อรายการ ความเห็น/ข้อเสนอ 

เพ่ิมเวลาให้กับเนื้อหารายการให้มากขึ้น 
เ สี ย ง ป ร ะ ช า ช น เ ป ลี่ ย น
ประเทศไทย 

ความเข้มข้นและและการเจาะลึกยังไม่เพียงพอ ยังไม่เป็นอิสระจากอ านาจ 
คสช. 

เถียงให้รู้เรื่อง 1. ควรให้มีผู้ร่วมรายการที่มีความหลากหลายมากขึ้น และควรเป็นผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงมาร่วมรายการ(ไม่ใช่ตัวแทน) 

2. ในต่างประเทศที่มีรายการลักษณะนี้ฝ่ายที่ไม่สามารถเข้าร่วมรายการได้
จะมีการถ่ายวิดีโอเพ่ือมาเปิดในรายการเป็นข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับผู้ชม 

3. ชื่อรายการใช้ค าว่า“เถียง”เป็นค าที่ให้ความรู้สึกทางลบ ท าให้รู้สึก             
ไม่สร้างสรรค์ น่าจะเลือกใช้ค าอ่ืนที่สร้างสรรค์มากกว่า 

4. ควรมีการติดตามผลหลังออกรายการไปแล้วโดยผ่าน โปรแกรม 
facebook ของรายการเพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบผล และควรให้
ข้อมูลเพิ่มเติมกับประชาชนในกรณีท่ีปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้ 

5. เพ่ิมเวลาออกอากาศ/ เวลาที่เพ่ิมขึ้นควรการน าเสนอหนทางแก้ปัญหา
ของประชาชน  
 

ชีวิตจริงย่ิงกว่าละคร 1. การน าเสนอไม่ควรเน้นความน่าสงสาร แต่ควรน าเสนอให้เห็นถึง
โครงสร้างของปัญหาอย่างแท้จริง และมีข้อมูลทางวิชาการรองรับถึง
สาเหตุของปัญหาและวิธีแก้ไข 

2. เพ่ิมการเสนอประเด็นที่น่าสนใจของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  เช่น 
ผู้ต้องขังหรือผู้ เสียหายจากการประกาศใช้กฎหมายพิเศษในพ้ืนที่
ชายแดนใต้ / อดีตขบวนการต่อต้านรัฐที่พ้นโทษแล้ว 

3. ควรมีช่องทางในการรับเรื่องหรือประเด็นที่น่าสนใจโดยให้ผู้ชมสามารถ
ส่งและน าเสนอข้อมูล/ประเด็นในพื้นท่ี 

4. สนับสนุนให้มีการโหวตให้คะแนนตอนที่ดีและน่าสนใจ โดยมีรางวัลมอบ
ให้เป็นของที่ระลึกเพ่ือเป็นการสร้างก าลังใจแก่ผู้ผลิต  

5. ควรเปิดช่องทางให้เครือข่ายฯเป็นผู้เสนอบุคคลที่ควรน าเสนอผ่าน
รายการ 

ร้องทุกข์ลงป้ายนี้ 
 

1. ควรมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องและแจ้งผลการติดตามสู่เครือข่าย/ผู้ให้
ข้อมูลรวมทั้งผู้ชมทั่วไปได้ทราบ 

2. ควรปรับฉากรายการให้เป็นที่น่าสนใจเพ่ิมข้ึน 
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ชื่อรายการ ความเห็น/ข้อเสนอ 

รู้ทัน AEC  
 

พัฒนารูปแบบการออกอากาศให้สามารถรับฟังทางวิทยุออนไลน์ของ              
ไทยพีบีเอส 

ข่าวพยากรณ์อากาศ 
 

1. เ พ่ิมเวลาออกอากาศให้ถี่มากขึ้นเ พ่ือให้ทันต่อการประกาศของ         
กรมอุตุนิยมวิทยา 

2. ข้อมูลควรมีรายละเอียดเพียงพอที่จะให้เกษตรกร ชาวประมง สามารถ
น าไปใช้ในการด าเนินประกอบอาชีพได้ 

3. ควรเพิ่มกราฟิกให้น่าสนใจและเข้าใจได้ง่ายขึ้น  
4. ควรลงทุนด้านเทคโนโลยี เพ่ือให้ประชาชนได้ข้อมูลที่แม่นย าและถูกต้อง

เป็นรายชั่วโมง 

กลุ่มรายการสาระบันเทิง 

ข้อเสนอ 

ก.ด้านการผลิตรายการ 
1. ควรผลิตละครไทยที่แสดงถึงภาพลักษณ์และเอกลักษณ์ที่ดีของสังคมไทย สะท้อนปัญหาของสังคมและควรท า

การวิเคราะห์สังคมไทยจากผู้เชี่ยวชาญก่อนน าเสนอออกมาเป็นรายการ และน าเสนอละครที่สร้างค่านิยม             
ที่ดีงาม เช่น  การเสียสละ รักบ้านเกิด รักความเป็นไทย 

2. ผลิตคลิปสั้นที่มีแง่คิดพร้อมความสนุกสนานที่มีสาระ เพ่ือคั่นรายการเช่น การรณรงค์เรื่องโทษของบุหรี่, เมาไม่
ขับ  

3. น าเรื่องเดอะดาวน์ซีรี่ย์มาสร้างเป็นเอนิเมชั่นเพ่ือตอบสนองผู้ชมที่เป็นเด็กและเยาวชน  

4. ควรมีรายการในรูปแบบ Talk Show / Variety เพ่ือเสริมสาระความรู้ให้มากยิ่งขึ้น 
5. ควรน าผลจากงานวิจัยจากผู้เกี่ยวข้องหรือผู้เชี่ยวชาญ มาผลิตเป็นละครเพ่ือพัฒนาและแก้ปัญหาสังคม  

6. ควรผลิตซีรี่ย์ด้วยตนเอง โดยมีเนื้อหาเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสังคมที่มีคุณภาพรวมทั้งควรผลิตการ์ตูน
พ้ืนบ้านของไทย/ เช่น มานี มานะ และผลิตละครเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ชาติและบุคคลที่ส าคัญต่อชาติ ไทย  
เช่น ท้าวสุรนารี – ท้าวศรีสุนทร พระนเรศวรฯ นายขนมต้ม ฯลฯ 

7. ควรมีซีรี่ย์ไทยและต่างประเทศ ที่เป็นแบบอย่างที่ดีของการใช้ชีวิตและให้ความรู้ทักษะเรื่องชีวิตและอาชีพอย่าง
ต่อเนื่องและหลากหลาย และควรลดซีรี่ย์ต่างประเทศลงโดยผลิตในประเทศทดแทน 

8. ซีรีย์ต่างประเทศ ควรมีซับไตเติ้ลของเจ้าของภาษา (ภาษาดั้งเดิม) โดยเฉพาะซีรี่ย์ละครจากกลุ่มประเทศ
อาเซียน และควรมีข้อมูลเพิ่มเติมในตอนจบ เพ่ือสร้างความเข้าใจให้มากยิ่งขึ้น 

9. ควรมีภาพยนตร์จากกลุ่มประเทศอาเซียน และนอกกลุ่มฮอลลีวู้ดเช่น ภาพยนต์อินเดีย และภาพยนตร์จาก 
ทวีปยุโรป 

10. ควรมีการประกวดขับร้องเพลงลูกทุ่ง ขับร้องดนตรีไทย การแสดงพ้ืนบ้านจากโรงเรียนต่างๆ 
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ข้อเสนอ 

11. ควรผลิตรายการทีเ่กี่ยวข้องกับเด็กพิเศษทุกกลุ่ม(ออทิสติก เด็ก LD) เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต่อคนกลุ่มนี้ 
12. ควรมีรายการเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย Gen Z เช่น สุขภาวะทางเพศ การเคารพสิทธิหญิงชาย จิตอาสา การใช้

โปรแกรมต่างๆ ในสมาร์ทโฟนฯลฯ 

13. ควรมีรายการรายการธรรมะ รายการบันเทิงส าหรับวัยรุ่น ที่สอดแทรกค่านิยมที่ถูกต้องในการด ารงชีวิต               
โดยเน้นเรื่องความเข้มแข็งและความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม 

ข.ด้านการสร้างความนิยมต่อรายการ 
1. ใช้ยุทธศาสตร์ดาราขยายฐานผู้ชม จัดท ารายการ/โครงการ”ดาราจิตอาสา”เพ่ือให้ดาราที่มีชื่อเสียงได้มีส่วนร่วม

ในการสร้างสังคมคุณภาพและคุณธรรม 
2. ควรมีการสร้างหรือผลิตนักแสดงหน้าใหม่เพ่ือมาเป็นนักแสดงละครเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน หรือน าเด็กและ

เยาวชนที่ประสบผลส าเร็จในด้านต่างๆ มาเป็นนักแสดง (ต้นแบบที่ดี) เช่น รายการ The Face รายการ
เยาวชนที่สังคมถวิลหา  

ค.ด้านการประชาสัมพันธ์ 

1. ควรประชาสัมพันธ์ละครต่างประเทศผ่านช่องทางต่างๆ ให้มากขึ้น ได้แก่ fb Twitter App YouTube 
 
ข้อเสนอเฉพาะรายการ 
ชื่อรายการ ความเห็น/ข้อเสนอ 

ดนตรีกวีศิลป์/นักผจญเพลง 1. คัดเลือกน าเสนอชีวิตของศิลปินให้หลากหลาย 
2. ควรปรับภาษาท่ีใช้ในรายการให้ง่ายขึ้น สามารถเข้าใจได้ทุกช่วงวัย 

เรื่องเล็กเขย่าโลก 
 

1. เพ่ิมเวลาออกอากาศ 
2. เก็บข้อมูลจากชุมชนในจังหวัดภาคใต้ตอนล่างมาน าเสนอออกอากาศด้วย 

แกะกล่องหนังไทย 
 

ควรมีรายการนี้อยู่ในผังรายการต่อไปเพราะเป็นรายการที่มีคุณค่าท าให้เห็น
วิถีชีวิตในอดีต 

ละครซีรี่ย ์ เพ่ิมเวลาการออกอากาศจาก 45 นาทีให้เป็น1 ชั่วโมง 

 
กลุ่มรายการเด็กเยาวชนและครอบครัว 
 

ข้อเสนอ 
1. ควรมีรายการที่ให้เด็กได้แสดงออกความสามารถพิเศษ เช่น ดนตรีไทย การเต้น การแสดงศิลปะพ้ืนบ้านของ 

แต่ละภาค และการประกวดร้องเพลง หรือความสามารถอ่ืนๆที่ส่งเสริมความเป็นไทย 

2. ควรมีรายการเกี่ยวกับเด็กพิเศษกลุ่มต่างๆและมีรายการให้ครบทุกช่วงอายุ ไม่ใช่มีแต่รายการเด็ก เช่น               
เรื่องเพศศึกษาของวัยรุ่น 
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ข้อเสนอ 

3. ควรมีการ์ตูนไทยเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ หรือวรรณคดี การ์ตูน“มานีมานะ” และรายการที่ส่งเสริมคุณธรรม
และสร้างจิตสาธารณะแก่เด็กและเยาวชน 

4. เยาวชน15-17 ปีต้องการให้มีรายการทบทวนวิชาเรียน เช่น ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ อังกฤษ อ่ืนๆเพ่ือเสริมการเรียน
และมีการสอนแบบสนุกสนานไม่น่าเบื่อ 

5. รายการเด็ก เยาวชน สารคดี ควรมีนักวิชาการสายคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี มาให้ข้อมูลเพ่ิมเติม
เพ่ือเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ผู้ชม  

6. จัดรายการที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในครอบครัว เช่น พ่อกับลูกชาย คือ การซ่อมสร้างของใช้ใน
บ้าน  

7. ควรมีการประชาสัมพันธ์กลุ่มรายการให้มากกว่านี้ 

8. ก าหนด Roadmap แผนงานของ Thai PBS ช่องที ่2 
 
ข้อเสนอเฉพาะรายการ 
 

ชื่อรายการ ความเห็น/ข้อเสนอ 

สอนศิลป์ 
 

1. ควรเชิญเด็กๆ มาร่วมสร้างสรรค์ในรายการ และมีรางวัลให้เป็นก าลังใจ 
2. ควรแจ้งรายละเอียดล่วงหน้าส าหรับตอนที่จะออกอากาศในสัปดาห์ต่อไป 

เพ่ือให้ผู้ชมสามารถเตรียมอุปกรณ์แล้วสามารถท าตามได้ในทันทีขณะ  
3. ให้เด็กเข้ามามีส่วนร่วม หรือเป็นพิธีกรร่วม 
4. ใช้เทคโนโลยีร่วมในการน าเสนอ 
5. สนับสนุนให้มีการใช้วัสดุในท้องถิ่นมาประดิษฐ์  เช่น กะลามะพร้าว,                

ลูกยางพารา 
6. ควรปรับเปลี่ยนฉากให้น่าสนใจเหมาะสมกับวัย 

หม้อข้าวหม้อแกง 
 

1. ช่วงท าอาหารควรบอกส่วนผสมให้ละเอียดและวิธีการให้ชัดเจน รวมถึง
ประวัติวัฒนธรรมที่มาของอาหารที่ก าลังปรุง 

2. ช่วงท้ายควรแนะน าเรื่องที่จะเสนอในตอนต่อไป 
3. ควรใช้ภาษาถิ่นของพ้ืนที่ต่างๆ โดยมีซับภาษาไทยกลางและภาษาอังกฤษ

เพ่ือจะได้เผยแพร่ในอาเซียน 
4. ควรสร้างแฟนเพจของรายการ 
5. ควรมีตัวแทนเยาวชนและเด็กที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักมาร่วมรายการ 
6. ควรเปลี่ยนผู้ด าเนินรายการ ที่เด็กกว่านี้ ส่วนผู้ด าเนินรายการคนปัจจุบัน

ควรไปสร้างรายการใหม่ เป็นไอดอล (Idol) ของวัยรุ่น 
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ชื่อรายการ ความเห็น/ข้อเสนอ 

ท้าให้อ่าน ควรออกไปจัดในต่างจังหวัดเพ่ือให้เด็กในต่างจังหวัดได้มีโอกาสร่วมสนุกและ
ขยายฐานผู้ชมผู้ฟัง 

สายลับธรรมชาติ 1. ควรมีการน าเสนอด้วยภาษาถิ่นของพ้ืนที่ต่างๆแล้วมีซับไตเติ้ลภาษาไทย
มาตรฐาน 

2. ควรน าเสนอประเด็นปัญหาที่เกิดจากการท าลายสิ่งแวดล้อม เช่น ผลกระทบ
จากการท าลายป่า แล้วสอดแทรกเนื้อหาเรื่องวิธีการฟ้ืนฟูธรรมชาติ 

เปิดโลกหรรษา 
 

1. หลังค าถาม/ค าตอบต้องมีภาษาไทยก ากับด้วยเพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้
เรียนรู้ค าศัพท์จากรายการ 

2. ควรผลิตรายการสารคดีเกี่ยวกับสัตว์ในประเทศไทยที่ใกล้สูญพันธุ์และสัตว์ที่
หายาก เช่น นกเงือก 

3. น าเสนอภูมิปัญญาชาวบ้าน เช่นด้านการเกษตร การใช้ไส้เดือนปรับปรุงดิน 
4. ขยายเวลาออกอากาศ จาก 45 นาที เป็น 1 ชั่วโมง  

Animals speak เพ่ิมเกร็ดความรู้ช่วงท้ายรายการเพ่ือแนะน าสัตว์จากต่างแดน 

ไทยพีบีเอสคิดส์ 
 

ควรผลิตการ์ตูนแอนิเมชั่นไทยพูดภาษาถิ่นของแต่ละภูมิภาคโดยให้มีซับ
ภาษาไทยและอังกฤษประกอบ 

คิดวิทย ์
 

ควรถ่ายท ารายการในสถานที่จริงและควรให้เด็กและเยาวชนเข้ามีส่วนร่วมหรือมี
บทบาทในการด าเนินการเอง เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เด็ก อีกทั้งเป็นการสร้าง
รูปแบบการเรียนใหม่ๆ 

กลุ่มรายการสาระประโยชน์และสารคดี 

ข้อเสนอ 
ก.ด้านการผลิต 

1. รายการเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาควรให้ข้อมูลเชิงลึกถึงที่มาแหล่งก าเนิด
รากเหง้าและแก่น ไม่น าเสนอแค่เปลือกนอก รวมถึงรายการที่เก่ียวกับ ASEANด้วย 

2. ควรมีสารคดีที่สอดคล้องกับสถานการณ์ของปัญหาในปัจจุบัน  และรายการที่ให้ความรู้ด้านกฎหมาย 

3. ควรมีสารคดีเก่ียวกับชุมชนพึ่งตนเอง เกษตรยั่งยืน เกษตรประณีต ทั้งในและต่างประเทศ เช่น สารคดีจาก 
BBC  รายการที่เสนอการแปรรูปวัตถุดิบในชุมชน เพ่ือสร้างทางเลือกในการประกอบอาชีพ 

4. ควรมีสารคดีที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพในเชิงลึก เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในสร้างทางเลือกในการประกอบ
อาชีพของประชาชน 

5. ควรมีสารคดีที่น าโครงการพระราชด าริมาเผยแพร่เชิงลึกให้มากยิ่งขึ้น  

6. ควรมีกระบวนการตรวจทานการแปลสารคดีจากต่างประเทศ จากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือลดความผิดพลาดในการ
สื่อความหมาย  
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ข.การขยายฐานผู้ชม 

1. จัดกิจกรรมหลังจอเจาะกลุ่มนักเรียนและเยาวชนให้มากขึ้น มีการอบรมเพ่ือช่วยกันออกแบบรายการ   
หรือสนับสนุนให้เยาวชนเป็นผู้ผลิตรายการ 

2. เจาะกลุ่ม “ผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคม” เพ่ือขยายแนวคิดในการประกอบธุรกิจ โดยจะต้องไม่มีเงื่อนไข
ในการโฆษณา 

ค.การใช้ประโยชน์รายการ 

1. ควรผลิตรายการสารคดีเพื่อจ าหน่ายให้ต่างประเทศ 
ข้อเสนอเฉพาะรายการ 

ชื่อรายการ ความเห็น/ ข้อเสนอ 

คนสู้โรค 
 

1. ควรมีความหลากหลายด้านเนื้อหาของรายการมากกว่านี้  เช่น อาหารที่
น าไปใช้กับการบ าบัดทางจิต 

2. น าเสนอกิจกรรมของอสม.ในพ้ืนที่ต่างๆ 

ท่องโลกกว้าง 
 

1. ควรมีการถาม-ตอบในรายการ ให้ผู้ชมได้ร่วมสนุก 
2. หลังรายการจบให้เพ่ิมเติมด้านวิชาการเช่นที่เกี่ยวกับฟิสิกส์  เคมี หรือ 

ประวัติศาสตร์ 
3. ให้มีรายการท่องโลกกว้างฉบับเด็กและเยาวชนที่เสนอเรื่องราวที่เกี่ยวข้อง

กับชีวิตประจ าวัน ในเรื่องใกล้ตัว เช่น เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับวิชาเรียน หรือ
ความรู้รอบตัว 

4. ควรเพิ่มลิขสิทธิ์การเผยแพร่ให้มากกว่านี้ 
5. เพ่ิมเวลาในการออกอากาศ 

ทางน าชีวิต 1. ควรน าเสนอในทุกสัปดาห์เพราะชีวิตคนเราอยู่กับศาสนา (ศาสนาน าชีวิต) 
2. ให้มีรายการใหม่ที่เกี่ยวเนื่องกับศาสนาในทุกๆสัปดาห์ หรือสัปดาห์ละครึ่ง

ชั่วโมง ประเทศไทยเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม ไม่ควรเน้นหนักไปทางศาสนา
ใดศาสนาหนึ่ง แต่ละสัปดาห์ควรสลับหมุนเวียน โดยน าเสนอเกี่ยวกับ
พิธีกรรมต่างๆ ที่คนต่างศาสนาควรรู้ ,เช่น ในช่วงรอมฎอนควรน าเสนอเรื่อง
การถือศีลอดของชาวมุสลิม, ช่วงเข้าพรรษาน าเสนอเรื่องพิธีกรรมของ            
ชาวพุทธ และควรน าเสนออยู่ในรายการเดียวกัน แต่คนละตอน  

3. ควรมีรายการที่เก่ียวกับศาสนาเปรียบเทียบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย   
4. ควรแจ้งเวลาการละศีลอดของแต่ละวันในช่วงเดือนรอมฎอนหรือ อาจท า

เป็นตัววิ่งก็ได้  
5. ควรถ่ายทอดสดค าประกาศจากจุฬาราชมนตรีในวาระส าคัญของศาสนา 

เช่น ก าหนดวันแรกของการถือศีลอด ก าหนดการวันเฉลิมฉลอง (วันตรุษ) 
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กลุ่มรายการสื่อภาคพลเมือง 

ข้อเสนอ 
ก.ด้านพื้นที่และเวลาน าเสนอ 

1. เพ่ิมเวลาจอภูมิภาค หรืออาจจะเพ่ิมจ านวนรายการจอภูมิภาคให้มากขึ้น 

2. เพ่ิมพ้ืนที่สื่อภาคพลเมืองเพ่ิมมุมมองประเด็นเชิงบวก 
3. เพ่ิมจอภูมิภาคในภาคกลาง(ลุ่มเจ้าพระยา) 

ข.ด้านการสนับสนุนนักข่าวพลเมือง 
1. จัดทุนในการสนับสนุนการผลิตแก่นักข่าวพลเมือง 

2. อบรมพัฒนาศักยภาพสภาผู้ชมฯ หรือผู้สนใจที่จะเป็นนักข่าวพลเมือง  

3. ขยายนักข่าวพลเมืองให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ประเด็นและกลุ่มต่างๆ ทางสังคมอย่างทั่วถึง 
4. พัฒนายกระดับนักข่าวพลเมืองเป็นนักสื่อสารชุมชน อบรมทุกด้าน (การถ่ายภาพ, ตัดต่อ, ทักษะเนื้อหาการ

น าเสนอ และจรรยาบรรณวิชาชีพ)  
5. จัดงานมอบรางวัลแก่นักข่าวพลเมืองที่มีผลงานยอดเยี่ยมประจ าปี 

ข้อเสนอเฉพาะรายการ 

ชื่อรายการ ความเห็น/ข้อเสนอ 
นักข่าวพลเมือง 
 

1. เพ่ิมการสัมภาษณ์ด้วยภาษาท้องถิ่นเพ่ือให้แหล่งข่าวสามารถสื่อสารด้วย
ภาษาท่ีถนัดได้อย่างเต็มที ่

2. ควรเพ่ิมซับไตเติ้ลภาษาไทย-มลายู-ภาษาถิ่นเหนือ/อีสาน/ใต้เพ่ือให้เห็นถึง 
อัตลักษณ์ด้านภาษา 

3. ควรมีคนกลางเชื่อมโยงประเด็นเพ่ือสร้างความเข้าใจให้ตรงกันและถูกต้อง
มากที่สุด และควรท าประเด็นให้ชัดผ่านการวิเคราะห์จากผู้รู้  หรืออ้างอิง
ข้อมูลจากบุคคลที่น่าเชื่อถือ 

4. พัฒนาศักยภาพผู้ผลิตอย่างต่อเนื่องรวมทั้งอบรม “จรรยาบรรณสื่อ”และ
อบรม พัฒนานักข่าวพลเมืองเชิงประเด็น 

5. นักข่าวพลเมืองที่มีศักยภาพ ควรได้รับการพัฒนาเพ่ือเป็นการสร้างนักข่าว
พลเมืองรุ่นใหม่ๆ ให้เพ่ิมมากข้ึน  

6. ให้มีศูนย์ประสานงานนักข่าวพลเมืองภูมิภาค และให้มีกิจกรรมเพ่ือสาน
ความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวพลเมือง มีเวทีพบปะเพ่ือร่วมแลกเปลี่ยน
ระหว่างนักข่าวพลเมือง 
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ชื่อรายการ ความเห็น/ข้อเสนอ 

แลต๊ะ แลใต ้
 

1. เนื้อหารายการควรน าเสนอวิถีชีวิตมิติวัฒนธรรมอัตลักษณ์ของคนใต้ให้ชัด
กว่าที่เป็นอยู ่ น าเสนอในมุมท่ีงดงามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ชมอยากมาเท่ียวภาคใต้ 

2. ควรท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายจากหลายภาคส่วน เพ่ือมาให้ข้อมูลและ
ประเด็นที่ชัดเจนและถูกต้อง 

3. เปิดช่องทางการสื่อสารให้ทุกกลุ่มได้น าเสนอเรื่องราวของท้องถิ่น  
4. สร้างกระบวนการเชื่อมโยงสู่รายการอ่ืนๆ  
5. ปรับเวลาเพิ่มวันควรออกอากาศในช่วงเย็นประมาณ 5 โมงเย็น 

ที่นี่บ้านเรา ให้มีเนื้อหาที่หลากหลายในแต่ละตอน 

 
ข้อเสนออ่ืนๆ 

1. ไม่ควรปรับผังรายการบ่อย 
2. ควรจัดช่วงเวลาในการน าเสนอแต่ละประเภทเป็นช่วงๆเช่นช่วงเช้าเป็นรายการเก่ียวกับสุขภาพเป็นต้น 
3. เปิดโอกาสให้ประชาชนและหน่วยงานภาคเอกชนสนับสนุนด้านการเงิน 
4. เสนอให้มีภาษามือทุกรายการ 
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ข. ข้อสังเกตและข้อเสนอในการพัฒนาสื่อใหม่ของไทยพีบีเอส 

1. Facebook และ Fan page  

ข้อสังเกต ุ ข้อเสนอแนะ 

หน้าเพจค่อนข้างเป็นทางการ ดูเป็นผู้ใหญ่ แม้จะ

น่าเชื่อถือ แต่ก็ไม่อยากแชร์ต่อ 

ปรับภาษาและลีลาการเล่าเรื่องให้น่าสนใจ เช่น ตั้ง

ค าถามชวนคิด หรือปรับรูปแบบให้มีมาตรฐานคล้าย  

บีบีซี ที่มีทั้งความน่าเชื่อถือและน่าสนใจ 
บางข่าวสั้นเกินไป ไม่ดึงดูด ไม่น่าสนใจ 

รูปแบบ-สีสันของเว็บไซต์ดูไม่น่าตื่นเต้น ปรับการออกแบบให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

เนื้อหายังเป็นข่าวทั่วไป ไม่มีความแตกต่าง น าเสนอข่าวภาคประชาสังคมมากขึ้น 

ควรใส่ข้อความเนื้อหาที่มีความยาวมากกว่า 140 

ตัวอักษร จะท าให้เรื่องน่าอ่านมากขึ้น 

ควรมีภาพประกอบโพสต์แต่ละโพสต์เพื่อดึงความสนใจ 

และหากมีลิงค์ให้ไปดูต่อก็น าลิงค์มาวางพร้อมกันใน

แคปชั่นเลย 

2. วิทยุออนไลน์ 
10.1. ด้านเนื้อหารายการวิทยุที่ผู้ฟังต้องการ 

1) รายการที่ตอบโจทย์วิถีชีวิต เป็นเรื่องใกล้ตัว น ามาปรับใช้ได้จริง  
2) รายการที่ พูดถึงประวัติศาสตร์ชุมชน เช่น ประวัติศาสตร์คนบ้านบางระจัน และ 

สร้างสรรค์เพลงเพื่อเล่าเรื่อง เป็นการให้ความรู้ผ่านเสียงเพลง  

3) ควรจัดรายการสดให้มากขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้จัดรายการมากขึ้น  

4) ควรมีรายการให้ความรู้เรื่องสุขภาวะทางเพศ  
10.2. สิ่งที่วิทยุออนไลน์ไทยพีบีเอสควรปรับปรุงและพัฒนา 

1) อ านวยความสะดวกให้วิทยุชุมชนเชื่อมสัญญาณจากวิทยุออนไลน์ได้ง่าย โดยการให้ความรู้ 
บอกวิธีการเข้าถึงเนื่องจากปัจจุบันการเข้าถึงวิทยุออนไลน์นั้นยากโดยเฉพาะกับกลุ่ม
ผู้สนใจใหม่ๆ 

2) ควรพัฒนาช่องทางการเข้าถึงผู้ฟังให้สะดวกยิ่งขึ้น และประชาสัมพันธ์รายการวิทยุของ
ไทยพีบีเอสให้เป็นที่รับรู้อย่างกว้างขวาง โดยใช้สื่อโทรทัศน์และสื่อใหม่ของไทยพีบีเอสเป็น
ตัวช่วยในการประชาสัมพันธ์วิทยุออนไลน์ 
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3) พัฒนาระบบที่ผู้ฟังสามารถน าลิงค์รายการที่ชื่นชอบไปแชร์ต่อบนโซเชียลมีเดีย เช่น 
เฟสบุ๊ค หรือ ไลน์ เป็นตอนๆ ได้ เช่น รายการ Gen Z เป็นรายการที่ดี มีประโยชน์ 
น่าสนใจ 

4) การเชื่อมรายการข่าวจากสัญญาณโทรทัศน์มาเผยแพร่ทางวิทยุ มีอุปสรรคในด้านความ
แตกต่างของการสื่อสารบนเครื่องมือที่แตกต่างกัน วิทยุไทยพีบีเอสจึงควรผลิตข่าวเองโดย
ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย เพ่ือสร้างนักข่าวเสียงจากภูมิภาคหรือนักข่าว
พลเมืองวิทยุ เพ่ือให้มีคนผลิตเนื้อหาเสียงส่งให้ไทยพีบีเอสอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ช่วงเวลาที่วิทยุก าลังเชื่อมสัญญาณจากข่าวโทรทัศน์ผู้ประกาศข่าวโทรทัศน์ควรตระหนัก
ว่าก าลังออกอากาศทางวิทยุไปพร้อมกันผู้ประกาศข่าวควรระมัดระวังและเพ่ิมเติมข้อมูล
ส าหรับผู้ฟังที่มองไม่เห็นภาพประกอบด้วย 

6) รายการ “I hear you ฟังอยู่ รู้ยัง” ของไทยพีบีเอส เป็นรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
วัยรุ่นที่มีประโยชน์และน่าฟัง ปัจจุบันได้ยุติการออกอากาศทางโทรทัศน์ของไทยพีบีเอส
แล้ว แต่ควรด าเนินรายการดังกล่าวต่อในช่องวิทยุโดยปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับการ
น าเสนอผ่านช่องทางดังกล่าว 

10.3. การขยายเครือข่ายวิทยุไทยพีบีเอส 

1) วิทยุไทยพีบีเอสควรลงพ้ืนที่ภูมิภาคเพ่ือขยายเครือข่ายผู้ฟังวิทยุ เพราะปัจจุบันสถานีวิทยุ
ท้องถิ่นแต่ละพ้ืนที่มีแฟนคลับติดตามรายการวิทยุไม่ต่ ากว่า 100 คน การลงพ้ืนที่พบปะ
เครือข่ายจะท าให้ไทยพีบีเอส ได้ผู้ชมรายการและผู้ฟังวิทยุออนไลน์เพิ่มมากขึ้น  

2) วิทยุไทยพีบีเอสควรเชื่อมสัญญาณกับวิทยุชุมชนในภูมิภาคและท้องถิ่น จะเป็นการเพ่ิม
พ้ืนที่กระจายสัญญาณ และท าให้ผู้ฟังเข้าถึงเนื้อหารายการของวิทยุไทยพีบีเอสได้มากขึ้น 
และท าการเชื่อมสัญญาณกับเครือข่ายวิทยุเพ่ือจะได้ร่วมจัดรายการในเวลาเดียวกันได้ ทั้ง
ส่วนกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคอีสาน โดยเป็นสถานีวิทยุชุมชนที่ไม่มีโฆษณา โดยจัดใน
ทุกต้นชั่วโมง หรือไม่ต่ ากว่าวันละ 30 นาที 

3) ควรมีการรายงานข่าวจากพ้ืนที่โดยผู้สื่อข่าวอิสระ หรือเพ่ือนสื่อสาธารณะในรายการวิทยุ 
4) ควรเชิญผู้รับผิดชอบวิทยุชุมชนมาร่วมวางแผนการท างานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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ค. ข้อเสนอของกลุ่มประเด็น 

กลุ่มประเด็น ข้อเสนอ 

1. ประเด็นชาติพันธุ์และชน

เผ่าพื้นเมือง 

 

1. ไม่ลดทอนความเป็นอัตลักษณ์ของชนเผ่าด้วยการตีตราด้วยค าพูดที่ไม่เหมาะสม 
โดยเฉพาะการน าเสนอข่าวของกลุ่มชาติพันธุ์ ไม่ต้องใช้ค าที่เหมารวม เช่น กระ
เหรี่ยงค้ายา แค่ควรน าเสนอโดยให้ระบุ ชื่อ นามสกุล ของบุคคลที่กระท า
ความผิดนั้นๆ โดยไม่พูดถึงชาติพันธุ์ของกระท าผิด  

2. ควรฝึกอบรมนักข่าวพลเมืองให้กับกลุ่มเยาวชนชาติพันธุ์ ชนเผ่าพ้ืนเมือง เพ่ือ
ความหลากหลายของการน าเสนอ และเป็นการสร้างโอกาสในการใช้พ้ืนที่สื่อ
สาธารณะของคนทุกคน  

3. สร้างเพจหรือกรุ๊ปไลน์โดยเฉพาะของชนเผ่าร่วมกับ ส .ส.ท.  เพ่ือเป็นการส่งสาร
และน าเข้าข้อมูลในการน าเสนอในรายการต่าง 

4. ให้มีรายการหรือสารคดีของชนเผ่าพ้ืนเมือง หรือกลุ่มชาติพันธุ์ เพ่ือส่งเสริมสิทธิ 
และเสรีภาพของกลุ่มชนเผ่าพ้ืนเมืองและชาติพันธุ์ให้มีความเท่าเทียมกับ
พลเมืองอ่ืนๆในประเทศ เพ่ือยกระดับความมั่นคงในการด าเนินชีวิตอย่าง
ต่อเนื่อง 

5. พัฒนาคลังความรู้และระบบที่ผู้สนใจสามารถดึงข้อมูลสื่อจากไทยพีบีเอสได้ 

6. ต้องร่วมศึกษาและหนุนเสริมฝ่ายผลิตให้ติดตาม การเสนอกฎหมายและ
นโยบายของกลุ่มชาติพันธุ์ /ชนเผ่าพ้ืนเมืองภาคใต้  

7. ให้มีโต๊ะข่าวชาติพันธุ์บนชายขอบ เป็นกลไกพ้ืนที่ในการรับและส่งต่อเนื้อหากับ
ส่วนกลางและฝ่ายสื่อพลเมือง  
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กลุ่มประเด็น ข้อเสนอ 

2. ประเด็นผู้สูงอายุ 

 

หน้าจอ 

1. ควรผลิตรายการในลักษณะที่น าเสนอการเตรียมตัวเพ่ือเข้าสู่ผู้สูงอายุอย่างมี
คุณภาพ เพ่ือให้ผู้สูงวัยเตรียมตัววางแผนการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมทั้งด้าน
การวางแผนการเงิน น าเสนอรูปแบบการประกันสุขภาพในรูปแบบต่างๆ โดย
สอดแทรกกิจกรรมที่ให้ผู้ชมมีส่วนร่วมให้มากยิ่งขึ้น หรือศึกษารายการ
แบบอย่างจากประเทศญี่ปุ่นแล้วน ามาปรับด้วยการผลิตเองตามบริบทของ
สังคมไทย  

2. ผลิตรายการที่มีเนื้อหาที่น าเสนอถึงคนสูงวัย ในรูปแบบ How to เพ่ือให้เกิด
องค์ความรู้ ไม่ควรน าเสนอเฉพาะส่วนที่ประสบความส าเร็จเพียงอย่างเดียว           
ซึ่งเกิดประโยชน์ค่อนข้างน้อย 

หลังจอ 

1. เพ่ิมช่องทางการสื่อสารเพ่ิมช่องสถาน ี

2. เปิดพื้นท่ีให้กับองค์กรสาธารณประโยชน์ต่างๆ ทั้งหน้าจอและหลังจอ 
3. ลงพื้นที่จัดเวทีพบปะในระดับจังหวัดเพ่ือเข้าถึงเครือข่ายและประชาชนได้ข้อมูล

เชิงลึกมากขึ้นและครอบคลุมกลุ่มครอบครัวและผู้สูงอายุ 

4. เพ่ิมเทคนิคการน าเสนอที่หลากหลาย ซึ่งท าให้เกิดความน่าสนใจ น่าดู น่า
ติดตามง่ายๆ 

5. รายการข่าวหรือรายการเกี่ยวกับข่าว ควรน าเสนอในเชิงบวก แง่มุมดีๆ ไม่ควร
เจาะเน้นข่าวด้านลบ หรือถ้ามีข่าวใหญ่ให้น าเสนอในมุมที่แตกต่างกันจากช่อง
อ่ืนๆ  

6. ให้มีรายการป้องกัน  ส่งเสริม และพัฒนา โดยเสนออย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
สังคมไทย เป็นสังคมห่วงหา ห่วงใย และเอ้ืออาทรต่อกัน 

7. ปรับชื่อรายการให้สั้น ชัดเจน และน่าสนใจและเจาะกลุ่มผู้สูงวัยและกลุ่ม
ครอบครัว 
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3.ประเด็นส่งเสริมสิทธิสตรี 

 

หน้าจอ 
1. ควรมีรายการที่ให้เครือข่ายผู้หญิง/เครือข่ายสภาผู้ชมThai PBS ได้ติดตาม 

เนื้อหารายการควรให้ความรู้เรื่องของการละเมิดสิทธิผู้หญิง และช่องทางในการ
ปกป้องคุ้มครอง เสนอช่วยเหลือในการแก้ปัญหาต่างๆ และเสนอช่องทางที่
ปรึกษา เช่น เบอร์ฮอตไลน์สายด่วน  

หลังจอ 
1. จัดกิจกรรมที่สื่อให้ผู้หญิงในสังคมไทยยอมรับว่าไทยพีบีเอสเป็นเพ่ือนสื่อ

สาธารณะอย่างแท้จริงที่พร้อมให้ความช่วยเหลือ เป็นพ้ืนที่ในการน าเสนอ
เรื่องราวต่างๆ ของผู้หญิง   ด้วยการสร้างสัมพันธ์ที่ดีงาม และส่งเสริมความ
เข้าใจระหว่างกันให้แน่นแฟ้น  ระหว่างไทยพีบีเอสกับเครือข่ายผู้หญิงทั่ว
ประเทศ 

2. พัฒนาเครือข่ายผู้หญิงให้รู้จักสื่อสาธารณะมากขึ้น สามารถใช้พ้ืนที่สื่อในการ
ขับเคลื่อนประเด็นสิทธิสตรีให้เกิดเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

 
4 . ป ร ะ เ ด็ น ส่ ง เ ส ริ ม

ประชาธิปไตย 

 

หน้าจอ 

1. ปรับปรุงรายการเถียงให้รู้เรื่องที่มีการตั้งค าถามเป็นค าถามเชิงลบซึ่งท าให้
สถานการณ์ของรายการเดินต่ออย่างไม่ลื่นไหล ท าให้รายการไม่น่าสนใจ ควร
น าเสนอในรูปแบบที่สร้างสรรค์มากกว่านี้ 

2. ท ารายการที่สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับนิยามของประชาธิปไตยว่าคืออะไร เพ่ือให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องผู้ร่วมรายการและพิธีกรควรควบคุมให้การ
พูดคุยมีการถกเถียงอย่างสร้างสรรค์ และสื่อสารอย่างสันติวิธี เช่น รายการตอบ
โจทย์ 

หลังจอ 

1. เพ่ิมพ้ืนที่การน าเสนอเก่ียวกับการต่อต้านคอรัปชั่นให้มากข้ึน 

2. ควรเป็นสื่อส่งเสริมความเข้มแข็งของประชาธิปไตยในประเทศไทยที่ยั่งยืนด้วย
การสร้างวัฒนธรรมประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  ด้วยการเรียนรู้ เรื่อง
ประชาธิปไตยอย่างเป็นรูปธรรม การรับฟังความเห็นที่แตกต่าง ตลอดจนการ
อยู่ร่วมกันอย่างสันติในสังคมที่มีความหลากหลาย  
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5.ประเด็นประมง 

 

หน้าจอ 

1. ให้มีรายการสร้างการเรียนรู้ และความตระหนักของกลุ่มประมง และประชาชน
ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
1.1. รายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกฎหมาย และนโยบายที่เกี่ยวกับประมงระดับ

นานาชาติ ระดับชาติระดับจังหวัด รวมถึงกฎกระทรวง และกฎของ IUU 

1.2. รายการที่สะท้อนผลกระทบจากนโยบายรัฐทั้งในด้านผลต่อสุขภาพคนไทย 
การขาดความมั่นคงทางอาหารทะเลของคนส่วนใหญ่ในชาติผลกระทบจาก
การบังคับใช้กฎหมายที่ขาดประสิทธิผลซึ่งน าไปสู่ความเหลื่อมล้ าในการ
ประกอบอาชีพประมงพ้ืนบ้าน และความขัดแย้งในสังคมชาวประมง
พ้ืนบ้าน และประมงขนาดใหญ่ ตลอดจนผลต่อวัฒนธรรมของการขาด
ความภาคภูมิในการสืบทอดภูมิปัญญาการท าประมงของเด็กรุ่นใหม่ 

1.3. รายการที่สร้างความตระหนักถึงถึงการด ารงอยู่ของประมงพ้ืนบ้าน ทั้งใน
ด้านการเป็นผู้ผลิตอาหารที่สามารถสร้างความมั่นคงด้านสุขภาพในด้าน
คุณค่าทางอาหารและ ด้านราคาท่ีครอบครัวส่วนใหญ่เข้าถึงได้ โดยรายการ
ควรให้มีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆเช่น มีนักวิจัยอิสระด้านประมง,สมาคม
สมาพันธ์ประมงพ้ืนบ้านแห่งประเทศไทย ,แกนน าประเด็นประมงที่เป็น
ปราชญ์ชุมชน 

1.4. รายการเกี่ยวกับภูมิปัญญาและความเชื่อของประมงชาติพันธุ์ 
2. จัดผังรายการที่มีช่วงเวลาที่เหมาะสมกับกลุ่มประมงพ้ืนบ้านคือเวลาประมาณ  

1 ทุ่ม 
หลังจอ 

1. ติดอาวุธทางปัญญาโดยการจัดพ้ืนที่ให้สื่อเรียนรู้ศึกษาผลกระทบด้านต่างต่อ
อาชีพประมง เพ่ือพัฒนาความรู้ด้านประมงอย่างแท้จริง 

2. สร้างนักข่าวพลเมือง สื่อคนรุ่นใหม่ให้รู้จักใช้เครื่องมือสื่อหลายช่องทาง (เฟสบุ๊ค
,เพจชุมชน) และเพ่ิมทักษะในการผลิตโดยเน้นเนื้อหาด้านการ เป็นนวัตกรรมใน
 อนุรักษ ์การฟ้ืนฟูแหล่งทรัพยากรที่ถูกต้องและยั่งยืน 

3. มอบสื่อที่ผลิตและออกอากาศแก่ชุมชนประมง เพ่ือใช้ประโยชน์และขยายฐาน
ผู้ชม ผู้ฟังของไทยพีบีเอส 
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6.ประเด็นหอการค้า 

 

1. ไทยพีบีเอสควรเป็นพ้ืนที่กลางในการพูดคุยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ขับเคลื่อน
ประเทศ  และน าประเด็นสาธารณะมาร่วมวิพากษ์กับสังคมอย่างตรงไปตรงมา 
พร้อมทั้งให้ข้อมูลและหาทางออกให้กับสังคมในกรณีเกิดความขัดแย้งขึ้นใน
สังคม 

2. ควรมีรายการส่งเสริมเรื่องธุรกิจ SME ที่หลากหลาย เสริมความรู้เรื่องการตลาด 
การเงิน การบัญชี  

3. ควรร่วมกับวิทยาลัยชุมชนจัดท าหลักสูตรนักสื่อสารสาธารณะอนุปริญญา           
(1-2 ปี) 

4. ควรก าหนดต าแหน่งทางการแข่งขันของสถานี  (Positioning) โดยจะต้องค้นหา
ตัวเองให้เจอว่า“ตั้งตัวเองไว้ตรงไหน เพ่ืออะไร เพ่ือใคร” 

5. ควรขยายผู้ผลิตสาระข่าวเฉพาะประเด็น โดยการเพ่ิมเติมความรู้เชิงลึกในเนื้อหา
รายการ 

6. ผู้ด าเนินรายการประเด็นธุรกิจควรเป็นคนที่ยอมรับเป็นผู้เชี่ยวชาญและควรมีทีม
วิเคราะห์เศรษฐกิจ การค้า  การลงทุน เพ่ือหาข้อสรุปที่เหมาะสมให้กับสังคม
เช่น ดร.สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ 

7. ประเด็นเศรษฐกิจควรน าเสนอให้กว้างกว่าระดับAEC  เช่น เศรษฐกิจไทย - 
เศรษฐกิจโลกยุค 4.0  

8. เปิดพ้ืนที่เสนอความเคลื่อนไหวของหอการค้าทั่วประเทศ โดยออกอากาศเป็น
ช่วงเวลาสั้นๆ (ประมาณ 3 นาท)ี 

9. ควรเป็นสื่อเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวิถีการท าเกษตรเชิงเดี่ยวของเกษตรกรรายย่อยให้
เป็นเกษตรกรในยุค 4.0  

10. น าเสนอมุมมองใหม่ๆ ของนักธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ขยาย
แนวคิดการลงทุนเพ่ืออยู่รอดร่วมกันของนักธุรกิจและชุมชน 

7. ประเด็นฐานทรัพยากร 

 

หน้าจอ 

1. น าเสนอวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่รักษาสิ่งแวดล้อม มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่
ถูกวิธีและเหมาะสม  และมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากร อาจเป็นรูปแบบ
สารคดีหรือรปูแบบอื่นๆตามความเหมาะสม 

2. มีการเสนอเรื่องการสร้างฝายมีชีวิต   การจัดการไมยาราพยักษ์โดยวิธีการปลูก
ไม้อ่ืน 

3. ให้มีการน าเสนอเชิงเปรียบเทียบให้เห็นภาพชัดเจนจากอดีตสู่ปัจจุบัน ทั้งการ
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เปรียบเทียบกับพ้ืนที่ต่อพ้ืนที่ และการเปรียบเทียบอดีต – ปัจจุบัน และควรมี
การเชิญผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้านมาให้ข้อมูลประกอบ อีกทั้งควรศึกษาข้อมูลความ
เป็นจริงจากผู้ที่อยู่ในพื้นท่ีเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องมากท่ีสุด  

4. มีการน าเสนอบทเรียนการปรับตัวของชุมชนเพ่ือสร้างความตระหนักต่อ
สถานการณ์โลกร้อนที่เกิดข้ึนซึ่งเป็นปัญหาระดับโลก  

5. น าเสนอสถานการณ์ทรัพยากรเปรียบเทียบตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ด้วยภาพถ่าย 
และภาพถ่ายทางอากาศ เพื่อให้ตระหนักถึงการท าลายทรัพยากรที่เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว พร้อมเสนอผลกระทบต่อชุมชน ประเทศชาติและในระดับโลก  

6. การน าเสนอข่าวควรมีการติดตามการเปลี่ยนแปลง ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
ชุมชนหลังจากออกอากาศเช่น เรื่องเหมืองทอง   

7. ควรสร้างอัตลักษณ์ในเรื่องการสร้างฐานทรัพยากร 

8.ประเด็นแรงงานนอกระบบ 

 

1. ควรมีรายการเกี่ยวกับประเด็นแรงงานนอกระบบโดยเฉพาะ เช่น  สิทธิของ
แรงงานนอกระบบและการเชื่อมโยงแหล่งสิทธิ์ต่างๆ  น าเสนอกฎหมายแรงงาน
เกี่ยวกับเรื่องการท าข้อตกลงค่าแรงขั้นต่ า 

2. ต้องมีความเข้าใจแรงงานนอกระบบอย่างถูกต้อง   ถ้าจะให้ประเด็นแรงงานเกิด
ความชัดเจน ควรจะมีนักข่าวสายแรงงาน 

3. ควรมีรายการที่เกี่ยวกับแรงงานนอกระบบโดยตรง เพ่ือสร้างความเข้าใจเรื่อง
แรงงานนอกระบบ  เนื่องจากสังคมยังขาดความเข้าใจความหมายของแรงงาน
นอกระบบที่ถูกต้อง ท าให้แรงงานนอกระบบถูกละเลยความส าคัญจากสังคม
โดยรวม  

9.ประเด็นแรงงานข้ามชาติ 1. ท ารายการเกี่ยวกับการปฏิบัติตนของผู้ใช้แรงงานข้ามชาติให้ถูกต้อง เช่น สิทธิ
ข้อกฎหมายต่างๆของแรงงานข้ามชาติ สิทธิประกันสังคม ค่าจ้าง การขึ้น
ทะเบียนแรงงาน การต่อบัตรแรงงาน 

2. จัดให้มีรายการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านแรงงานให้สังคมได้ตื่นรู้และตระหนักถึง
ผลกระทบของแรงงานข้ามชาติที่เพ่ิมมากขึ้นต่อระบอบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
รวมถึงความมั่นคง และให้ความรู้กับนายจ้างและประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงานผลกระทบของแรงงานข้ามชาติในด้านต่างๆ ต่อสังคมไทย โดยน าเสนอใน
ทุก  platform ต่างๆของไทยพีบีเอส 

3. ในช่วงเวลาของข่าวให้มีตัวอักษรวิ่งที่เป็นภาษาของแรงงานข้ามชาติ ภาษาพม่า  
กิจกรรมการรณรงค์ต่างๆ(โดยเฉพาะหน่วยงานหรือรายการที่เกี่ยวข้องกับ
แรงงานข้ามชาติ)  
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4. ควรมีรายการที่ร่วมผลักดันและต่อต้านการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงาน  
5. ควรมีรายการตีแผ่สถานการณ์ที่แรงงานข้ามชาติถูกละเมิดหรือเรื่องเกี่ยวกับ

ผลประโยชน์จากการเป็นแรงงานข้ามชาติในรูปแบบของสกู๊ปหรือละครสั้นๆ  
6. ควรมีนักข่าวสายแรงงานและสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาเครือข่าย

แรงงานอย่างเป็นรูปธรรม 
7. เปิดพื้นท่ีและระบบการสื่อสารกับกลุ่มแรงงานต่างๆที่สะดวกในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูล และติดตามสถานการณ์แรงงานอย่างทันท่วงที 
10. ประเด็นแรงงานในระบบ 

 

1. ด้านงานข่าวควรมีผังรายการด้านแรงงาน เพ่ิมสัดส่วนข่าวแรงงาน และมี
ช่วงเวลาที่น าเสนอข่าวเฉพาะด้านรายงาน  กิจกรรมทางแรงงาน โดยตั้งสาย
ข่าวแรงงาน 

2. ด้านรายการต่างๆ จัดท ารายการที่ให้ความรู้เบื้องต้นเรื่องแรงงานให้สังคมได้รับ
ทราบ รวมทั้งท าละครด้านชีวิตแรงงาน สารคดีด้านแรงงาน และจัดท ารายการ
สนทนาเวทีประเด็นแรงงานที่ก าลังเป็นประเด็นของสังคม  

3. ควรมีฐานข้อมูลเพ่ือเก็บ Digital Content ทางด้านแรงงานเพ่ือให้สามารถดู
ย้อนหลังได้อย่างสะดวก  

4. จัดตั้งศูนย์วิเคราะห์ข่าวแรงงาน รวมทั้งสร้างเครือข่ายนักข่าวแรงงาน 

11. ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ศึ ก ษ า

ทางเลือก 

1. ให้มีรายการโรงเรียนพ่อแม่ออกอากาศอย่างต่อเนื่อง 
2. รายการที่มีการแลกเปลี่ยน สร้างความเข้าใจเรื่องการศึกษาทางเลือก / และเป็น

รายการที่น าเสนอด้านสิทธิในการเสนอด้วยตนเอง  รวมถึงวิธีการสร้างแผนการ
เรียนการสอน เพ่ือเปิดโอกาสให้เด็กพิเศษ เด็กที่ขาดโอกาสในการเข้าถึง
การศึกษากระแสหลักได้มีโอกาสได้รับการศึกษาเรียนรู้ที่เหมาะสม เพ่ือสร้าง
สังคมท่ีเท่าเทียมกัน 

12.ประเด็น เครือข่ ายสั งคม
ออนไลน์ 

 

1. ในการน าเสนอรายการผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย พบว่ารูปแบบ เนื้อหาและ
ข้อมูลค่อนข้างดี สามารถแชร์ความรู้ออกสู่สาธารณะ และสามารถเข้าถึงได้ง่าย   

2. ใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียน าเสนอเรื่องปัญหาของวัยรุ่น หรือรายการที่ให้ความรู้ 
วิธีการป้องกัน และสาเหตุต่างๆ ของการติดยาเสพติด รวมทั้งปัญหาการ
ตั้งครรภ์ในวัยที่ไม่เหมาะสม โดยน าเสนอให้วัยรุ่นสามารถรับชมได้ในช่วงเวลาที่
เหมาะสม เพ่ือให้เด็กมีภูมิคุ้มกัน และเป็นการลดปัญหาสังคม  

3. ท ารายการแนวตลกวัยรุ่น ที่เน้นความบันเทิงและเสริมสาระความรู้ 
4. ผลิตรายการเกี่ยวกับภาษาอาเซียนโดยออกอากาศทางสื่อโซเซียลในลักษณะ

ตอนสั้นๆ 
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5. จัดกิจกรรมที่เป็นการตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็นโดยมีการแจกรางวัล
เพ่ือสร้างแรงจูงใจ 

6. สร้างระบบช่องทางในการรับข่าวสารจากผู้ใช้สื่อออนไลน์รวมทั้งพัฒนานักข่าว
พลเมืองให้เป็นผู้สื่อข่าวออนไลน์ 

13. ประเด็นคนพิการ 

 

1. เพ่ิมรายการที่เสนอเรื่องสิทธิคนพิการ เพ่ือสร้างความเข้าใจ  
2. ผลิตรายการที่สร้างจิตส านึกของคนในสังคมให้เคารพสิทธิของคนพิการ 
3. ผลิตรายการที่แนะน าวิธีการช่วยเหลือคนพิการให้คนทั่วไปได้รู้ เช่น  การพา

ข้ามถนน การพาเข้าห้องน้ าเนื่องจากการช่วยเหลือที่ไม่ถูกวิธีจะท าให้เกิด
อันตรายต่อคนพิการได้  

4. เป็นสื่อกลางให้เกิดการผลักดันให้ภาครัฐในการส่งเสริมสวัสดิการส าหรับคน
พิการ เช่นมีอักษรเบรลล์ที่ป้ายรถเมล์มีระบบเสียงแจ้งเตือน ถานที่ต่างๆ/ที่ส
ป้ายรถเมล์/บนรถเมล์ สิทธิในการท าธุรกรรมต่างๆ เช่น ธนาคาร   การกู้ยืม
ตามสิทธิ   สิทธ ิในการท าประกัน 

5. ผลิตรายการที่ส่งเสริมการเรียนรู้  รายการเกี่ยวกับวิธีฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกายที่คน
พิการสามารถท าตามได้ 

6. ผลิตรายการเกี่ยวกับความรู้เรื่องเพศส าหรับผู้พิการ หรือการเตือนภัยการใช้
ชีวิตประจ าวันของคนพิการ เช่น การเข้าห้องน้ าสาธารณะ   รวมถึงรายการ
เกี่ยวกับการควบคุมอารมณ์ทางเพศของคนพิการ สื่อสุขภาวะทางเพศกับ
ลูกหลานคนพิการ โดยอาจน าเสนอในรูปแบบสื่อการ์ตูน )ต่างประเทศ(  

7. ควรมีเสียงประกอบการบรรยาย(Audio Description)หรือภาษามือ หรือการ
บรรยายใต้ภาพให้ครบทุกรายการเพื่อการเข้าถึงของผู้ชมทุกคน 

8. รายการเกี่ยวกับคนพิการไม่จ าเป็นต้องผลิตเป็นรายการเฉพาะส าหรับคนพิการ 
แต่สามารถที่จะน าไปสอดแทรกในรายการต่างๆ ที่ผลิตในปัจจุบันและใน
อนาคต 

14. ประเด็นศิลปวัฒนธรรม 

 

1. ควรผลิตรายการที่ส่งเสริมความภูมิใจในความเป็นไทย (Thainess)  ให้ความรู้
เกี่ยวกับวรรณคดี  /  นิทานพ้ืนบ้าน (วรรณคดีไทย ) น าเสนออัตลักษณ์ความเป็น
ไทย และส่งเสริมสร้างแรงบันดาลใจด้านการเขียนวรรณกรรมประเภทต่างๆ 
และการเขียนกวีนิพนธ์จากนักเขียนชื่อดัง 

2. ผลิตรายการที่ เน้นการอนุรักษ์  ฟ้ืนฟู และส่ งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณีอันดีงามรายการที่เสนอเป็น
แบบอย่าง เช่น วัดแบบอย่างตามหลักพุทธศาสนา 
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3. ผลิตรายการเสริมสร้างวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันของคนทุกศาสนา ทุกความเชื่อ
และชาติพันธุ์อย่างสมานฉันท์ 

4. ผลิตรายการที่เสริมสร้างคุณค่าและมูลค่าของวัฒนธรรม เช่น การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การผลิตสินค้าเชิงวัฒนธรรม 

5. ท ารายการเรียลริตี้ส่งเสริมวัฒนธรรมพื้นบ้าน 
15. ประเด็นศาสนา 

 

1. สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจในหลักศาสนาที่ถูกต้อง กระตุ้นให้ศาสนิกชนรู้สึก
รับผิดชอบ เอาใจใส่ในการปกป้อง ต่อต้านการใช้ศาสนา และความแตกต่าง
ระหว่างศาสนาเป็นเครื่องมือในการสร้างความขัดแย้ง หรือก่อความรุนแรงใน
สังคม ตลอดจนส่งเสริมการสื่อสารที่สร้างความเคารพในความเชื่อและการ
ปฏิบัติที่แตกต่างทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ 

2. ควรเป็นศูนย์กลางสื่อท้องถิ่น สื่อชุมชน ในการเป็นองค์กรกลางในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเนื้อหาสาระด้านการศาสนา ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนรายการ
ทีวี และวิทยุชุมชนภาคพลเมือง  ให้มีเครือข่ายความร่วมมือกับไทยพีบีเอส โดย
การน ารายการที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับศาสนามาออกอากาศ 

3. ผลิตรายการที่เชื่อมร้อยสร้างความเข้าใจในทุกศาสนา 
4. ควรส่งเสริมรายการสอนปฏิบัติธรรมในชีวิตประจ าวันเพ่ือแก้ปัญหาสังคม โดย

ประชาชนไม่ต้องพ่ึงปาฏิหาริย์  ไสยศาสตร์  และอบายมุขซึ่งเป็นสังคมที่งมงาย  
5. จัดท าฐานข้อมูลเชื่อมความรู้ที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ สู่การปฏิบัติและการอยู่

ร่วมกันอย่างสันติในทุกศาสนา 
6. มีรายการที่ให้ความรู้ทางศาสนาในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้ประชาชนได้รู้เข้าใจ

หลักการใช้ชีวิต ที่เข้าใจง่ายในทุกศาสนา 

16. การศึกษาตามอัธยาศัย 1. จัดรายการส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้โดยจัดการประกวด การแข่งขัน 
เกี่ยวกับการอ่าน หรือการประกวดโครงงานที่ส าคัญต่างๆ ทั้งด้านวิทยาศาสตร์
หรืออาชีพ 

2. ผลิตซีรี่ย์ชีวประวัติ/ความเป็นมาของบุคคลที่ประสบความส าเร็จจากการ
ประกวดหรือ การแข่งขัน โครงงานที่ส าคัญต่างๆ ทั้งด้านวิทยาศาสตร์หรือ
อาชีพ เพ่ือเป็นการสร้างแรงบันดาลใจทางบวกแก่ผู้ชมรายการ 

3. ควรยกย่องบุคลากรของการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจ
คนท างาน 

4. จัดรายการส่งเสริม และสนับสนุนการศึกษาตามอัธยาศัยให้เป็นผังรายการถาวร 
ในช่วงเวลาเหมาะสม 
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5. ท าสกู๊ปพิเศษน าเสนอชีวิต ครูและนักเรียนนอกระบบ ที่ประสบความส าเร็จ  

17. ประเด็นสิทธิมนุษยชน 

 

1. ให้ความรู้เรื่องกฎหมาย สิทธิมนุษยชน และการละเมิดสิทธิ  พร้อมยกตัวอย่าง
กรณีจากพ้ืนที่ทั่วประเทศ เช่น การส ารวจปิโตรเลียมในภาคอีสาน การบุกรุก
ที่ดินท ากินของวัดธรรมกายในพ้ืนที่ 

2. ติดตามผลกระทบและผลลัพธ์จากประเด็นที่ เคยน าเสนอไปแล้วจนสุด
กระบวนการ 

18. ประเด็นคุ้มครองผู้บริโภค      น าเสนอสิทธิของประชาชนในการรับบริการสาธารณะอย่างปลอดภัย เช่น กรณี

รถโดยสาร 2 ชั้น มีประเด็นดังนี้ 

1. ความเข้าใจในเรื่องของรถโดยสารสาธารณะ 
2. ระบบความปลอดภัยในรถโดยมีตรารับรองมาตรฐานความปลอดภัย  
3. สนับสนุนเครือข่ายความปลอดภัยในการใช้บริการรถสาธารณะ  
4. สิทธิความคุ้มครองเรื่องความเสี่ยงในการใช้บริการรถสาธารณะที่ไม่ได้

มาตรฐาน รถท่ีไม่มีประกัน เช่น ท ารายการในเชิงการวิเคราะห์ปัจจัยหรือ
สาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ เพ่ือเน้นถึงประเด็นส าคัญของปัญหา 

19. ประเด็นคนจนเมือง 1. น าเสนอปัญหาและสื่อสารความเดือดร้อนของคนจนเมืองเชิงรุก  
2. ผลิตรายการที่น าเสนอเรื่องราวของคนจนเมืองเสนอปัญหาและทางออกของ

การแก้ไขคนจนเมืองให้รอบด้านทั่วประเทศรายการที่น าเสนอชุมชนตัวอย่าง   
ที่ประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหาจากการรุกไล่ที่ เช่น  ชุมชนศิรินทร์ 

3. เชิญนักวิชาการ และผู้มีส่วนได้เสียร่วมวิเคราะห์ประเด็นปัญหาของคนจนเมือง
ในรายการต่างๆ ของ Thai PBS เช่น รายการตอบโจทย์, เสียงประชาชน
เปลี่ยนประเทศไทย, เปิดปมฯลฯ 

4. จัดตั้งศูนย์ประสานงานรับข่าวสารจากคนจนเมืองในช่วงสถานการณ์ที่เป็น
ปัญหา เช่น น้ าท่วม ไฟไหม้ 

5. สร้างเครือข่ายนักข่าวชุมชนคนจนเมืองร่วมกิจกรรมกับสมัชชาเครือข่ายเพ่ือน
สื่อสาธารณะ เพ่ือให้เกิดกลยุทธ์ในการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงสังคม
ร่วมกัน 
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กลุ่มประเด็น ข้อเสนอ 

20. ประเด็นสื่อพ้ืนบ้าน 
 

1. น าเสนอคุณค่าของสื่อพ้ืนบ้านทุกประเภทอย่างถ่องแท้ ทั้งคุณค่าเดิมและคุณค่า
ใหม่เช่น หมอล า 

2. น าเสนอเพ่ือสร้างภาพลักษณ์สื่อพ้ืนบ้านโดยเฉพาะหมอล าซิ่งให้ดีขึ้น เช่น การ
ปรับตัวของหมอล าให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

3. การให้การศึกษาถึงจิตวิญญาณ พัฒนาการและส านึกรักษาวัฒนธรรมวิถีของ
หมอล าอย่างถ่องแท้  

4. ให้กลุ่มประเด็นท างานร่วมกับรายการ“อยู่ดีมีแฮง” เพ่ือสร้างเครือข่ายในการ
ถ่ายทอดเรื่องราวสู่สาธารณชน 

21. ป ร ะ เ ด็ น วิ ช า ก า ร แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

 

1. Thai PBSควรท างานร่วมกับเครือข่ายเดิม และสร้างเครือข่ายใหม่ด้านวิชาการ
และสิ่งแวดล้อม 

2. พัฒนาสร้างสรรค์รายการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็นแบบอย่างที่ดีและให้
ความรู้ ความเข้าใจ เรื่องกฎหมายและสิทธิของประชาชนและชุมชนจากปัญหา
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

3. น าข้อมูลจากชุมชน ผู้ได้รับผลกระทบ โดยมีผู้เชี่ยวชาญนักวิชาการ ร่วมให้องค์
ความรู้ในการผลิตรายการ  

4. เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมสู่ชุมชน 
5. ผลิตรายการในเชิงปลูกจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมทุกภาคส่วน เช่น การจัดการ

ขยะในภาคชุมชน และอุตสาหกรรม การซื้อคืนหรือเรียกคืนขยะอันตรายเพ่ือ
น าไปท าลายอย่างถูกวิธี  

6. ผลิตอินโฟกราฟิกเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม คั่นในรายการที่มีผู้ชมเป็น
จ านวนมาก  

7. เปิดช่องทางให้หน่วยงานต่างๆสามารถน าเสนอข้อมูลทางวิชาการเพ่ือเป็น
ข้อมูลในการผลิตรายการของ Thai PBS 

8. เพ่ิมรายการที่ให้เกิดความตระหนักต่อเรื่องภัยพิบัติใกล้ตัว  
9. ให้มีรายการความคิดเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาประเทศไปสู่สังคม Zero waste 

และผลิตรายการที่สนับสนุนให้เกิดการปรับตัวในการด ารงชีวิตที่ส่งเสริมการลด
การใช้พลังงาน 

10. เสนอแนวทางและเทคโนโลยีที่ช่วยในการแก้ปัญหาขยะในระดับครัวเรือน   
11. เสนอความรู้เกี่ยวกับข้อก าหนดสินค้าฉลากเขียวของสินค้าแต่ละชนิด เพ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ 
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กลุ่มประเด็น ข้อเสนอ 

22. เยาวชนอายุไม่เกิน 25 ปี 1. เผยแพร่ตัวอย่างเยาวชนที่ท ากิจกรรมเพ่ือสาธารณะเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดี 
2. ผลิตรายการของเยาวชนโดยตรง ให้แยกออกจากรายการเด็ก เนื่องจากมี

ความคิดและความสนใจที่แตกต่างกัน 
3. ส่งเสริมและพัฒนาให้เยาวชนเป็นผู้ผลิตรายการ ผู้ด าเนินเรื่อง และติดตาม

รายการ 
4. เปิดโอกาสให้เยาวชนที่ถูกมองว่าสร้างปัญหาได้สื่อสารในเชิงบวก เช่น กรณีเด็ก

แว๊น 
5. ท ารายการเจาะลึกถึงสาเหตุของปัญหาเด็กท้องไม่พร้อม เด็กถูกทอดทิ้ง 

แรงงานเด็กต่างด้าว และผลกระทบทางสังคม  
6. เสนอรายการที่เป็นการสร้างกระแสซึ่งเมื่อเยาวชนชมแล้ว รู้สึกอยากท าตาม

เช่น รายการสงขลาส่องแสง  
7. จัดรายการคิด/วิเคราะห์ รู้เท่าทันสื่อในการน าเสนอปัญหาทางสังคม เช่น การ

ฆ่าตัวตาย การใช้ความรุนแรงในครอบครัวในสื่อ ในเกม ในละคร  

23. เด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี 1. สร้างรายการที่ช่วยปรับเปลี่ยนความคิดของเด็กในเชิงบวก 
2. สร้างและเพ่ิมรายการที่ส่งเสริมจินตนาการของเด็ก 
3. สร้างสื่อท่ีมีสาระที่เชื่อมโยงกับเครือข่ายโรงเรียน  
4. ให้มีความบันเทิงควบคู่สาระเพ่ือเด็กเพ่ิมเวลารายการการ์ตูนให้มีมากข้ึน   
5. ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมครอบครัวอบอุ่น เช่น รายการครอบครัวเดียวกัน 
6. ผลิตรายการการ์ตูนที่เป็นวิถีวัฒนธรรมไทย เช่น นิทานชาดก  
7. ส่งเสริมเด็กให้เป็นนักข่าวพลเมือง 

24. ปร ะ เ ด็ น นั ก ธุ ร กิ จ แล ะ
ผู้ประกอบการ 

1. ควรจัดพ้ืนที่/ รายการ น าเสนอแนวคิด วิธีการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
กลุ่มธุรกิจเพ่ือสังคม(SE) และการท า CSR ที่แท้จริงอันไม่ได้หวังผลเชิงธุรกิจ
เพ่ือให้สังคมทราบถึงมาตรฐานของกลุ่ม SE ที่มีแนวทางด าเนินการเพ่ือสังคม
อย่างแท้จริง 

2. ให้มีรายการที่มีผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์เศรษฐกิจและการลงทุนทั้งในระดับ
ภูมิภาคและภาพรวมของประเทศ  อาทิ ดร.สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ และ
น าเสนอนวัตกรรมในการประกอบธุรกิจ 

 
 
 
 



40 
 

ง.ข้อเสนอเชิงประเด็น 
     ข้อเสนอเชิงประเด็นที่ไทยพีบีเอสควรน าเสนอ เพ่ือสร้างความรู้  ความเข้าใจ และขยายผลสู่การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมมี ดังนี้ 

1. คดีคอรัปชั่น ควรน าเสนอเป็นสารคดีแบบต่อเนื่อง (ซี่รี่ส์) เน้นคดีที่สร้างความเสียหายมูลค่าสูงที่
ผ่านการพิพากษาแล้วจากศาล เพ่ือให้สังคมตระหนักถึงผลกระทบอันร้ายแรง    

2. กรณีเหมืองทองควรน าเสนอประเด็นการเยียวยาหลังปิดเหมือง 
3. กรณีภัยพิบัติควรน าเสนอประเด็นดินโคลนถล่มในพ้ืนที่ตา่งๆ 
4. ประเด็นนิคมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาสควรสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและผลประโยชน์ที่ประเทศ

จะได้รับ ถ้าประเทศไทยมีการสนับสนุนนิคมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาส ที่สามารถพัฒนาเป็นครัว
โลกได้  

5. กระบวนการพูดคุยสันติภาพพ้ืนที่ปลอดภัยชายแดนใต้ และผู้ได้รับผลกระทบจากการบังคับใช้

กฎหมายพิเศษ 

6. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนพัฒนาภาคใต้และความเคลื่อนไหวของ
โครงการต่างๆในพ้ืนที่ เช่น โครงการท่าเรือน้ าลึกปากบารา โครงการคลองไทย การขุดเจาะ
ส ารวจปิโตรเลียมในอ่าวไทย 

7. ประเด็นด้านเศรษฐกิจ เช่น ราคายางพาราตกต่ า  การทวงคืนผืนป่า  
8. แนวทางการจัดการน้ าในระยะยาวการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่นเกาะสมุยเกาะหลีเป๊ะและท่ีอ่ืนๆ 

9. พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษตามแนวชายแดนทั่วประเทศตามนโยบายรัฐ 

10. ประเด็นความมั่นคงทางอาหาร ควรด าเนินการ ดังนี้ 
10.1. ควรน าเสนอให้ครอบคลุมเนื้อหาโดยจะต้องสะท้อนถึงสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหา

ความม่ันคงด้านอาหารที่เกิดข้ึนให้รอบด้านทั้งในด้านแง่มุมของผู้ประกอบการหน่วยงานรัฐ
เกษตรกรและผู้ได้รับผลกระทบเพ่ือผลักดันให้เกิดนโยบายการแก้ไขปัญหาจากหน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้องในการบังคับการใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 

10.2. น าเสนอแนวทางการใช้กฎหมายต่างๆที่เกี่ยวกับสิทธิชุมชน  และสิทธิของเกษตรกร       
การจัดสรรทรัพยากรในพ้ืนที่เพ่ือให้เกษตรกรได้มีความรู้และภูมิคุ้มกันในด้านการผลิต 
และในการถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายทุน 

10.3. เกาะติดสถานการณ์ที่น าเสนออย่างต่อเนื่องหรือน าเสนอประเด็นที่ยังไม่มีสื่อไหนหรือ
หน่วยงานไหนด าเนินการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ 

10.4. ควรมีรายการที่ให้ความรู้สร้างความเข้าใจกับผู้ชมเรื่องวิถีการใช้ชีวิตอย่างพอเพียงเพ่ือให้
สอดคล้องกับความมั่นคงทางอาหารอย่างยั่งยืน เชื่อมโยงมิติชีวิตและสุขภาพ น าเสนอการ
ใช้ชีวิตที่ตอบโจทย์วิถีวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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10.5. น าเสนอผลกระทบจากการประกอบการอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม เขตเศรษฐกิจพิเศษ   
ที่มีต่อความมั่นคงทางอาหาร 

10.6. เสนอบุคคลตัวอย่าง พ้ืนที่ตัวอย่าง ในการใช้ชีวิตแบบพอเพียงที่ส่งผลต่อความมั่นคงทาง
อาหาร สุขภาพ และความมั่นคงของชีวิต   

10.7. ควรมีงานรณรงค์หลังจอ จัดเป็นงาน Event สนับสนุนเกษตรกรในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เพ่ือให้เกิดความม่ันคง ทั้งส่วนกลาง และภูมิภาคและผ่านเครือข่าย หรือร่วมกับศูนย์เพ่ือน 
Thai PBS  

จ.ข้อเสนอในการพัฒนาการด าเนินงานของไทยพีบีเอส 
การสังเคราะห์รายงานต่างๆ พบข้อเสนอในการพัฒนาการด าเนินงานของไทยพีบีเอสในส่วน           

ที่นอกเหนือจากการพัฒนารายการดังนี้ 
1. ควรหาวิธีให้ผู้ชมสามารถจดจ าชื่อสถานีให้ง่ายขึ้น เนื่องจากชื่อสถานีในปัจจุบันยาวเกินไปท าให้

ยากต่อการจดจ า 
2. พัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ของไทยพีบีเอสที่เชื่อมโยง หนุนเสริมระหว่าง platform ต่างๆ 
3. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนสื่อสารธารณะ โดยด าเนินการ ดังนี้ 

3.1. ให้ข้อมูลสะท้อนข้อเสนอโดยผ่านโปรแกรม fb / line / App และรายการเปิดบ้านThai PBS 
3.2. เร่งการพัฒนาระบบการรับสมาชิกเพ่ือนสื่อสาธารณะทั้งในด้านรูปแบบการรับสมาชิก  การ

สร้างความสัมพันธ์ และการใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูล   
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงบริการต่างๆของไทยพีบีเอส และการน าไปใช้ประโยชน์ให้

มากขึ้น เช่น  
4.1. จัดรายการพบ Fan Club Thai PBS เพ่ือเป็นการพบปะแลกเปลี่ยนกันและสร้างฐานผู้ชมให้

เข้มแข็ง 
4.2. จัดท าแผ่นพับและสื่ออ่ืนๆ  
4.3. ฉายคลิปโฆษณาเพ่ืออธิบายวิธีการเข้าถึงการบริการสั้นๆ คั่นระหว่างรายการในแต่ละวัน 

เช่น ประชาสัมพันธ์ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์  และห้องเธียร์เตอร์ ของไทยพีบีเอส               
4.4. ประชาสัมพันธ์ผ่านรายการวิทยุ และสื่อใหม่ 

5. จัด event ให้ประชาชนรู้จักไทยพีบีเอส มากขึ้น ทั้งระดับจังหวัดและระดับภาคอย่างน้อย 1-2 
ครั้ง โดยจัดร่วมกับเทศกาลส าคัญๆของแต่ละภาค 

6. พัฒนากลไกการเชื่อมโยงการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร เจ้าของประเด็น ผู้ผลิต สภาผู้ชมและผู้ฟัง 
ให้มากขึ้น  

7. ประชาสัมพันธ์นโยบายองค์กร งบประมาณให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงและโปร่งใส ควร
ชี้แจงการจัดสรรงบประมาณในแต่ละประเภท 

8. จัดท ายุทธศาสตร์รายการที่ให้ความส าคัญกับเนื้อหา พ้ืนที่ และกลุ่มเป้าหมายต่อไปนี้เพิ่มขึ้น  
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8.1. ยุทธวิธีในการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ และการปฏิบัติตามหลักศาสนาของแต่ละศาสนาที่
ถูกต้อง กระตุ้นให้ศาสนิกชนมีความรู้สึกรับผิดชอบ เอาใจใส่ ปกป้องศาสนาของตน และ
ต่อต้านการใช้ความแตกต่างระหว่างศาสนาเป็นเครื่องมือในการหาประโยชน์  สร้างความ
แตกแยก ขัดแย้ง ก่อความรุนแรงในสังคม  

8.2. การเป็นสื่อหลักในการสร้างสรรค์สันติสุขชายแดนใต้ โดยน าเสนอความจริง ความดีงามที่มี
อยู่ในพื้นท่ี สื่อสารเพ่ือลดความรุนแรง ลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์รวมทั้งการสื่อสารเพ่ือ
สะท้อนสิทธิ เสรีภาพของกลุ่มชนเผ่าพ้ืนเมืองและชาติ พันธุ์ ตลอดจนสื่อสารเพ่ือส่งเสริม
ความเคารพต่อการปฏิบัติที่แตกต่างตามความเชื่อ และวิถีวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ 

8.3. สนับสนุน เสริมสมรรถนะเยาวชนและเครือข่ายด้านการสื่อสารสาธารณะให้มีความเข้มแข็ง
เพ่ือเป็นพลังในการสื่อสารเพ่ือการสืบสารสิ่งดีงาม สิ่งที่เป็นคุณค่าของชุมชน ท้องถิ่นให้ยั่งยืน
และควรสร้าง“สภาผู้ชมและผู้ฟังเยาวชน” เพ่ือเป็นพลังของไทยพีบีเอสในอนาคต 

9. วางมาตรการเพื่อให้รายการซึ่งเป็นที่นิยมของผู้ชมและผู้ฟังให้สามารถออกอากาศได้อย่างต่อเนื่อง 
ไม่ชะงักเป็นระยะๆ เช่น  รายการ  Home Room คุยกับแพะ สามัญชนคนไทย ภัตตาคารบ้านทุ่ง 
หนังพาไป ละครฝันเปลี่ยนโลก ครอบครัวเดียวกัน เป็นต้น 

10. พัฒนาเทคโนโลยีในการให้บริการ ดังนี้ 
10.1. วางคิวอาร์โค้ต (QR Code) ในรายการเพ่ือให้ผู้ชมสามารถติดต่อรายการได้ทันทีพร้อมจัด

ผู้ดูแลระบบที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง 
10.2. การพัฒนาเทคโนโลยี   ออกแบบการเสนอรูปแบบสื่อของไทยพีบีเอสที่ผู้สูงอายุเข้าถึงได้ง่าย 

และสื่อสารสองทางในการน าเสนอระหว่างผู้ชมกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
 
ฉ.ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

1. เร่งปรับภาพลักษณ์ให้ไทยพีบีเอสเป็นสื่อสาธารณะที่เป็นกลาง พร้อมเป็นพื้นที่กลางที่เป็นอิสระใน
การแสดงความคิดเห็นส าหรับทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคธุรกิจ เอกชน ภาคราชการ กลุ่มประชาสังคม 
และประชาชน และควรแสดงบทบาทในการประสานความเข้าใจ ความร่วมมือของความแตกต่าง
อย่างเหมาะสม โดยให้มีกลไกการประสานและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 
เนื่องจากภาพลักษณ์ดังกล่าวเป็นอุปสรรคต่อการติดตามชม และให้การสนับสนุนไทยพีบีเอสของ
ภาครัฐและภาคธุรกิจ 

2. จัดท ายุทธศาสตร์ แผนงาน ระบบการพัฒนาให้ไทยพีบีเอสเป็นคลังทางปัญญา และเร่งพัฒนา
ความพร้อมรองรับการใช้ประโยชน์ของรายการ โดยควรมอบหมายให้สถาบันวิชาการสื่อ
สาธารณะ(ส.ว.ส.) ส านักสื่อใหม่ และส านักที่เก่ียวข้องด าเนินการ ดังนี้ 
2.1. รวบรวมชุดความรู้จากข่าวและรายการ เพ่ือพัฒนาเป็นศูนย์การเรียนรู้โดยผ่านทุกช่องทาง

ของ Thai PBS เพ่ือให้ประชาชน สถาบันการศึกษา สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อเนื่องได้ 
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เช่น พัฒนารายการข่าวจากประเด็นปัญหามาเป็นชุดความรู้โดยมีมิ ติด้านกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหานั้นๆ สอดแทรกเพ่ือสร้างความเข้าใจ  

2.2. จัดท าคลังความรู้ที่มีระบบให้ผู้สนใจ ผู้ใช้ประโยชน์สามารถเติมเต็มข้อมูลได้ภายใต้การ
ควบคุมท่ีเหมาะสม 

2.3. พัฒนารูปแบบรายการ ระบบการส่งต่อที่เอ้ือต่อการเผยแพร่ผ่านวิทยุชุมชน และหอกระจาย
ข่าวประจ าหมู่บ้าน 

2.4. พัฒนา Website ของไทยพีบีเอส ให้มี ICON คลังความรู้และจัดหมวดหมู่ความรู้จาก
รายการของไทยพีบีเอสทั้งจากรายการโทรทัศน์ วิทยุ รายการข่าว และสื่อใหม่ ที่กลุ่มผู้ใช้
ประโยชน์สะดวกในการเข้าถึง และน าไปใช้  

2.5. ประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าจอ หรือช่องทางอ่ืนที่เหมาะสมเพ่ือให้ประชาชน สถานศึกษา หรือ
ผู้สนใจสามารถติดตามหรือขอรับชุดความรู้ในรูปแบบต่างๆไปใช้ประโยชน์ได้ 

3. ขยายฐานผู้ชมและผู้ฟังรายการให้มากพอที่จะเป็นพลังสร้างการเปลี่ยนแปลง โดย 
3.1. ประสาน และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรม

ทั้งในระดับ โรงเรียน มหาวิทยาลัย เพ่ือให้เปิดชมThai PBS และใช้ประกอบเป็นสื่อการเรียน
การสอน 

3.2. ผลิตรายการ“ที่โดนใจ และมีประโยชน์” ให้ครอบคลุมทุกประเด็นและทุกกลุ่มทางสังคมเช่น 
กลุ่มภาคธุรกิจ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวัยรุ่น 15-25 ปี กลุ่มศาสนาต่างๆ  

3.3. ขยายฐานผู้ชม และความนิยมต่อไทยพีบีเอสด้วยการเพ่ิมรายการน าเสนอเสียงสะท้อนจาก
ประชาชนมากขึ้น เพ่ือให้ประชาชนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของสื่อสาธารณะ 

3.4. ขยายแกนจังหวัดและเพ่ือนสื่อสาธารณะถึงระดับต าบลและให้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้นและสนับสนุน
เพ่ือนสื่อสาธารณะและแกนประสานในด้านต่างๆ เช่น การออกแบบการท างานในภาค การ
จัดท าข้อมูล หรือการออกบัตรสมาชิกเพ่ือนสื่อสาธารณะเพ่ือแสดงสถานะโดยจัดหมวดหมู่
ประเภทสมาชิกอย่างชัดเจน 

4. ขยายเครือข่าย และพัฒนาเพ่ือนสื่อสาธารณะให้เป็นพลังส าคัญในการขยายฐานผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ โดย  
4.1. กระจายเครือข่ายของกลุ่มผู้ผลิตรายการภาคประชาชน และเพ่ิมเครือข่ายของนักข่าว

พลเมืองให้ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่เพ่ือเป็นช่องทางในการน าเสนอเรื่องราวที่น่าสนใจในชุมชน 
4.2. ส านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ และส านักข่าวร่วมกันพัฒนานักข่าวพลเมืองให้มีศักยภาพในการ

เป็นนักข่าวอิสระ ผู้ผลิตอิสระ และพัฒนาศักยภาพนักข่าวภูมิภาค พร้อมสร้างขวัญก าลังใจใน
ลักษณะของค่าตอบแทน และการช่วยเหลือแก่นักข่าวพลเมืองที่ทางสถานีน าผลงาน
ออกอากาศตามความเหมาะสม 
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4.3. ควรประสานเครือข่ายต่างๆ เพ่ือเก็บรวบรวมและจัดท าระบบฐานข้อมูล เพ่ือให้ไทยพีบีเอส
เป็นคลังข้อมูลและแหล่งวิชาการ รวบรวมความรู้จากเครือข่ายต่างๆทั่วประเทศ เช่น งาน
วิชาการ งานวิจัย ข้อกฎหมาย นโยบายต่างๆ 

4.4. สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายครูไทยพีบีเอสอย่างต่อเนื่อง โดยจัดกลไก ระบบ และความ
ร่วมมือในการสรรค์สร้างรายการ รวมทั้งจัดเวทีสัญจร ตามโรงเรียนต่างๆ ให้ทั่วทุกภูมิภาค 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้คณะครู และนักเรียนใช้สื่อไทยพีบีเอส ประกอบการเรียนการสอน       

5. ตอบสนองการพัฒนาภูมิภาคและกลุ่มประเด็น ดังนี้ 

5.1. เพ่ิมศักยภาพศูนย์ข่าวภูมิภาคทั้งในเชิงคุณภาพและศักยภาพเพ่ือให้สามารถท างานด้านการ

สื่อสารทุก Platforms โดยเฉพาะการพัฒนานักข่าวมือถือ 

5.2. น าเสนอประเด็นปัญหาของภูมิภาคผ่านช่องทางรายการข่าว / สารคดีต่างๆ สื่อสารทั้งหน้าจอ

และหลังจอ โดยให้มีความเข้มข้นและมีความสมดุล อันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงใน ประเด็น

ดังกล่าวมากขึ้น  

5.3. ไทยพีบีเอสควรมีกิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นอย่างต่อเนื่องในงานหลังจอร่วมกับภาค

ประชาชน 

5.4. เชื่อมต่อกับกลุ่มผลิตสื่อในชุมชนในการน าเสนอข่าว เช่น กลุ่มทีวีชุมชน วิทยุชุมชน วิทยุ

ท้องถิ่น เช่น ให้มีการเผยแพร่รายการ หรือใช้เป็นแหล่งข่าว 

5.5. เป็นสื่อกลางในการปรับทัศนคติ สร้างความสัมพันธ์ รับเรื่องร้องเรียน เสนอปัญหาในทุกมิติ 

สร้างแรงกระเพ่ือมสังคม และจัดให้มีสายด่วน 

5.6. ผลักดันให้เกิดการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครช่วยเหลือสังคม ผู้สูงอายุ   เช่น  แท็กซี่อาสา หรือ

กรณีมีเหตุฉุกเฉินและคนพิการไปรักษาพยาบาลจัดรถตู้ให้เพียงพอโดยมีกองทุนสนับสนุน

ค่าใช้จ่ายเบื้องต้น 

5.7. สนับสนุนการท างานสานพลัง และกลไกในภูมิภาคเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงในภูมิภาคของ
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการภูมิภาค ศูนย์ข่าวไทยพีบีเอสในภูมิภาค และภาคีเครือข่ายต่างๆ ใน
การสื่อสาร และขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในแต่ละภูมิภาค ตามแผนภูมิข้างล่าง 
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โดยกลไกดังกล่าวมีบทบาทที่ส าคัญ ดังนี้ 
1). เป็นพื้นที่กลางของการปรึกษา หารือ ประเด็นงานเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงในภูมิภาค 
2). ขยายฐานผู้ใช้ประโยชน์ ผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
3). เป็นกลไกสร้างความร่วมมือของการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงในพ้ืนที่ 
4). หนุนเสริมการน าข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมในภูมิภาค 
5). ร่วมปฏิบัติการประเด็นร่วมของภูมิภาค 

  

6. ประสานพลังภาคีต่างๆในการท างานร่วมกันในการออกแบบ ผลิต หรือน ารายการไปใช้ประโยชน์ 
เช่น 
6.1. ควรท างานเชื่อมโยงกับแกนน าสตรีในระดับต าบล หมู่บ้าน กลุ่ม อสม. เพ่ือการได้มาซึ่งข้อมูล

ของชุมชน แหล่งเรียนรู้ หรือปราชญ์ชาวบ้าน รวมถึงศิลปินพื้นบ้านและควรให้ อสม. เข้ามามี
ส่วนร่วมในการออกแบบรายการที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน เพ่ือการขยายฐานผู้ชม ผู้ฟัง
รายการและมีส่วนในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ Thai PBS ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึน  

6.2. ควรเชิญผู้ใช้ประโยชน์รายการด้านการศึกษา เช่น ครู เจ้าหน้าที่ฝ่ายการศึกษา หรือเยาวชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบรายการที่เก่ียวข้องกับการศึกษา   

        การด าเนินการข้างต้นควรเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ประโยชน์ได้มีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆตามวงจรที่แสดงใน
แผนภาพด้านล่าง 
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7. จัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างภาคีหลักของไทยพีบีเอสซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการนโยบาย 
คณะกรรมการบริหาร สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ และมูลนิธิไทยพีบีเอส เพ่ือยกระดับการับฟังสู่
การเปลี่ยนแปลง โดยจัดความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆตามแผนภาพด้านล่าง 

 
 
 

8. ก าหนดยุทธศาสตร์ และมาตรการในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเพ่ือนสื่อสาธารณะและ
เครื่อข่ายให้เป็นพลังพัฒนาไทยพีบีเอส โดยเร่งการพัฒนาระบบการรับสมาชิกเพ่ือนสื่อสาธารณะ
ทั้งในด้านรูปแบบการรับสมาชิก การสร้างความสัมพันธ์ การใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูล 
และยกระดับศักยภาพ บทบาทของเพ่ือนสื่อสาธารณะให้เป็นพลังส าคัญของไทยพีบีเอส ตาม
แผนภาพด้านล่าง 
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9. ควรเร่งการสื่อสารในทุกช่องทางเพ่ือให้ประชาชนได้เข้าใจสื่อสาธารณะ เข้าใจถึงบทบาทของ 
Thai PBS ที่มีต่อสังคม เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และใช้ประโยชน์จากสื่อสาธารณะ
อย่างคุ้มค่าตลอดจนการประชาสัมพันธ์เพ่ือเชิญชวนการติดตามชมรายการ ตลอดจนการสื่อสาร
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของไทยพีบีเอส 

10. ให้ความส าคัญอย่างเป็นรูปธรรมกับคุณค่าของไทยพีบีเอส โดยด าเนินการ ดังนี้ 
10.1. ก าหนดตัวชี้วัดและเครื่องมือวัดความส าเร็จของการเป็นสื่อสาธารณะและสื่อเพ่ือการ   

  เปลี่ยนแปลง  
10.2. ให้มีการวัดคุณภาพสื่อสาธารณะในเชิงการใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น ด้านสังคม ด้าน

การท างาน และด้านชีวิตและครอบครัว  
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สรุป 
         การด าเนินงานของไทยพีบีเอสในปี 2559 มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการยกระดับคุณภาพ และมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการเพ่ือเพ่ิมความนิยมของผู้ชม  รวมทั้งการพัฒนาสื่อใหม่ที่สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ผลการรับฟังโดยรวมเห็นว่ารายการของไทยพีบีเอสด ีมีสาระ แต่ต้องการเห็นการ
น าไปใช้ประโยชน์ให้กว้างขวางมากข้ึน 
         เพ่ือให้ข้อเสนอเกิดผลในทางปฏิบัติ สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการฯได้เสนอแนวทางการพัฒนา และกลไก
การขับเคลื่อนข้อเสนอเพ่ือน าไปสู่การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสังคมร่วมกันตามไดอะแกรมข้างล่าง                                       

                                          ไดอะแกรมภาพรวมข้อเสนอปี 2559  
          
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอในไดอะแกรมข้างต้นอาจจ าแนกออกเป็นด้านๆได้ ดังนี้ 
1. ด้านการบริหาร 
 1.1. ด้านการขยายฐาน ไม่ว่าจะเป็น เพ่ือนสื่อสาธารณะ กลุ่มประเด็น และเครือข่ายต่างๆ ส.ส.ท. 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกลไกการขับเคลื่อน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม การขยับประเด็น
ทางสังคม 
 กลุ่มประเด็น (สร้างสรรค์ประเด็นร่วม) ส.ส.ท. ต้องมีความชัดเจนในบทบาท และการหนุนเสริมเพ่ือให้
เกิดพลังในการขับเคลื่อนร่วมกับประเด็นทางสังคม ส.ส.ท.ต้องก าหนดต าแหน่งของตนเองให้ชัดในสังคม 
 ด้านเพ่ือนสื่อสาธารณะ ส.ส.ท.ต้องมีกลไกในการท างานร่วมกับเพ่ือนสื่อสาธารณะให้ชัดเจน การ
ก าหนดบทบาท ต้องมีคณะท างาน ทีมงานเฉพาะเพ่ือขับเคลื่อนร่วมกับเพ่ือนสื่อสาธารณะ และการมีรูปแบบ
การท างานที่สอดคล้องกับบริบทของเพ่ือนสื่อสาธารณะ เช่น การเปิดพ้ืนที่ On Line เพ่ือรับฟังเสียงสะท้อน
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ต่อรายการ หรือการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่ส าคัญท าอย่างไรจึงจะท าให้เพ่ือนสื่อสาธารณะที่เป็นผู้ติดตาม และ
ชมชอบ ส.ส.ท.มีสถานะที่ชัดเจนมากขึ้น 
 ด้านเครือข่ายต่างๆ ส.ส.ท.ต้องมีกลไกในการท าง่านร่วมกับเครือข่ายต่างๆ ทางสังคม ต้องสร้าง
ตัวแทนจากเครือข่ายเพ่ือติดตามความเคลื่อนไหว รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมของเครือข่ายในรูปแบบต่างๆ 
เช่น ร่วมก าหนดยุทธศาสตร์การท างาน (ด้านการสื่อสาร) ร่วมแสดงผลงาน อ่ืนๆ 
 1.2. ภาพลักษณ์ การสร้างภาพลักษณ์ที่ชัดเจนของ ส.ส.ท.เพ่ือก าหนดบทบาท และจุดยืนของตนเองใน
สังคม (ด้านการเป็นพ้ืนที่สื่อสาธารณะ) ตลอดจนการหนุนเสริมเพ่ือขับเคลื่อนสังคมไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน 
 ด้านบทบาท ส.ส.ท.ต้องชัดเจนในการแสดงสถานะทางสังคม ในฐานะที่เป็นสื่อสาธารณะ ซึ่งเป็นกลไก
ทีส่ าคัญในการขับเคลื่อนสังคมไทยร่วมกับประชาชนในด้านต่างๆ บทบาทของ ส.ส.ท. ต้องไม่ไปซ้ าซ้อนกับการ
ท างานของภาคประชาชน แต่ความที่จะแสดงถึงความรู้ความสามารถด้านการสื่อสาธารณะให้ประชาชน
สามารถพ่ึงพิง และมีส่วนร่วมในการเข้าถึงพ้ืนที่สื่อสาธารณะแห่งนี้ 
 ด้านการหนุนเสริม ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่เพ่ือสื่อสารเรื่องราว ข้อเท็จจริง การหนุนเสริมให้เกิดการ
ขับเคลื่อน การรับรู้ทางสังคมวงกว้าง นั้นยังไม่เพียงพอ ส.ส.ท.ยังจะต้องมีการหนุนเสริมด้านความรู้ เทคนิค
การผลิตสื่อ และรวมถึงการสร้างแนวร่วมสื่อจากพ้ืนที่ (มีเพ่ิมเติมจากกรณี นักข่าวพลเมือง) เพ่ือร่วมสื่อสาร 
และพัฒนาสื่อสาธารณะให้เป็นพื้นที่สื่อสาธารณะของประชาชนทุกหมู่เหล่าอย่างแท้จริง 
 1.3. คลังข้อมูล ส.ส.ท.ได้ด าเนินกิจการมากว่า 9 ปีแล้ว ท าอย่างไรที่จะมีการจัดการข้อมูล ความรู้ 
สาระทางรายการต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน รวมถึงการน าไปใช้ในด้านศึกษา การประกอบอาชีพ 
และทางเลือกในการด าเนินชีวิต ทั้งนี ้ส.ส.ท.ต้องมีแนวทางการสื่อสารเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง และเข้า
ใช้คลังข้อมูลต่างๆ ได้ง่าย และอย่างทั่วถึง 
 คลังความรู้ ส.ส.ท.ต้องให้มีทีมวิชาการเฉพาะเพ่ือท าการรวบรวม จัดกลุ่มข้อมูล และท าการจัดท าให้
เป็นชุดความรู้ด้านต่างๆ การบูรณาการข้อมูล ความรู้ต่างๆ ที่มีใน ส.ส.ท. เพ่ือน าสู่การเผยแพร่ และน าไปใช้ใน
สังคมไม่ว่าจะเป็น ด้านการศึกษาทุกระดับ ด้านการประกอบอาชีพ และรวมถึงการใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 
เป็นต้น 
 คลังข้อมูล ส.ส.ท.ต้องมีกลไกการจัดการฐานข้อมูลด้านรายการทั้งทีวี และวิทยุ เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยการจัดรวบรวมไว้ในที่เดียวกัน และรวมถึงสามารถดาวน์โหลดน าไปใช้ได้ง่าย  
 1.4. นักข่าวพลเมือง นับว่าเป็นผลผลิตที่มีความส าคัญต่อการเป็นสื่อสาธารณะอย่างยิ่ง และเป็นกลไก
ที่ส าคัญต่อการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสังคมไทย ส.ส.ท.ต้องมีกลไกการสร้าง การผลักดันให้นักข่าวพลเมือง
มีคุณค่ามากยิ่งข้ึน 
 การพัฒนาไปสู่การเป็นผู้ผลิตอิสระ ทาง ส.ส.ท.มีแนวทางที่ชัดเจนแล้ว และได้มีการสนับสนุน ผลักดัน
นักข่าวพลเมืองขึ้นมาสู่การเป็นผู้ผลิตอิสระอย่างมากมาย แต่ทั้งนี้ ท าอย่างไรที่จะขยายนักข่าวพลเมืองให้
ครอบคลุมกลุ่มประเด็นต่างๆ ทางสังคม การวางแนวทางในการพัฒนาตั้งแต่ระดับนักเรียน นักศึกษา 
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ประชาชนกลุ่มต่างๆ ทางสังคม ทั้งนี้ ส.ส.ท.ต้องสร้างกลไกขยายนักข่าวพลเมืองผ่านนักข่าวพลเมือง ผู้ผลิต
อิสระ หรือเจ้าหน้าที่จากสถานีภูมิภาคมากกว่าจากส่วนกลาง  
 การพัฒนาให้นักข่าวพลเมืองสู่การเป็น “ผู้สื่อข่าวอิสระ” ส.ส.ท.ต้องมีนโยบายการพัฒนานักข่าว
พลเมืองให้เป็นผู้สื่อข่าวอิสระ ซึ่งจะท าให้งานด้านการข่าวของ ส.ส.ท.มีความกว้าง และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ที่
ส าคัญ ข้อเท็จจริงจะมีความน่าเชื่อถือมาก ทั้งนี้ ส.ส.ท.ต้องมีหลักสูตรมรการอบรม พัฒนา เสริมศักยภาพ
นักข่าวพลเมือง (ที่มีแวว และมีเครื่องมือที่สามารถสื่อสารได้) ทั้งด้านการเป็นผู้สื่อข่าวอิสระผ่านหน้าจอ ผ่าน
วิทยุออนไลน์ และรวมถึงการเปิดพื้นที่การสื่อสารทาง Socail media แก่กลุ่มผู้สื่อข่าวอิสระ 
 
2. ด้านวิทยุออนไลน์ 
 วิทยุออนไลน์ เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ส าคัญ สามารถเข้าถึงผู้ฟังได้รวดเร็ว และสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนได้ง่าย ส.ส.ท.ต้องมีนโยบาย และกลไกในการขับเคลื่อนวิทยุออนไลน์เชิงรุกให้มากยิ่งขึ้น 
 2.1. การขยายฐาน ส.ส.ท.ต้องมีนโยบายการขยายฐานผู้ฟังให้มากขึ้น ทั้งในส่วนกลาง และภูมิภาค 
โดยเฉพาะในภูมิภาคจะท าอย่างไรที่จะเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงวิทยุออนไลน์ได้มากขึ้น และรวมถึงการก าหนด
เนื้อหารายการทางวิทยุออนไลน์ จะเป็นเครื่องมือในการสร้างฐานการรับฟังได้มากยิ่งขึ้น ส.ส.ท.ต้องมีการปรับ
ผังรายการให้สอดคล้องกับความต้องของประชาชน และรวมถึงการมีกิจกรรมร่วมกับทางผู้ฟังทั้งผ่านช่องทาง
รายการวิทยุ และการออกท ากิจกรรมในพ้ืนที่ 
 2.2. พัฒนาร่วมกับสื่อใหม่ของ ส.ส.ท. เพ่ือขยายช่องทาง และการประชาสัมพันธ์ให้วิทยุออนไลน์   
ไทยพีบีเอส สามารถเข้าถึง และเป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึน 
 2.3. การก าหนดช่วงเวลาให้วิทยุภูมิภาคเข้ามามีส่วนร่วมในการน าเสนอความเคลื่อนไหว  ข่าวสาร 
เรื่องดีๆ และอ่ืนๆ โดยมีผู้สื่อข่าวอิสระ (ที่พัฒนามาจากนักข่าวพลเมือง) เป็นตัวหลัก ทั้งนี้ ส.ส.ท.ต้องมี
นโยบายและกลไกท่ีชัดเจนที่จะน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง  
 
3. ด้านการพัฒนารายการ 
 รายการต่างๆ พบว่ายังมีหลายรายการที่ไม่ตอบสนองต่อผู้ชม ข้อคิดเห็น และข้อเสนอจากการรับฟัง 
ที่ผ่านมายังไม่ถูกน าไปปรับเท่าท่ีควร จึงมีข้อเสนอ ดังนี้ 
 3.1. ผังรายการ พบว่า มีการปรับทุกสามเดือนตามระเบียบของ ส.ส.ท. แต่กลับไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ชม เช่น รายการที่น่าสนใจ และเป็นที่ชื่นชอบของผู้ชม กลับไม่มีอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้ติดตาม
รายการของไทยพีบีเอสหายไป และรวมถึงช่วงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งพบว่า ช่วงเวลาที่ปรับจะตอบสนองคน    
ในส่วนกลางมากกว่าภูมิภาค ส.ส.ท.จะต้องแนวทาง และกลไกในการปรับผังรายการให้สอดคล้องกับผู้ชม           
ทั้งประเทศมากขึ้น  
 3.2. การพัฒนารายการไม้ล้มลุก(รายการที่ออกอากาศช่วงสั้นๆ) ไปสู่การเป็นรายการไม้ยืนต้น
(รายการประจ าที่ออกอากาศยาวนาน) ส.ส.ท.ต้องมีนโยบายบายในหนุนเสริม การพัฒนา การผลักดันให้
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รายการไม้ล้มลุกไปเป็นรายการไม้ยืนต้น เช่น การท าช่วงเวลาของสัญญากับรายการที่เป็นที่นิยมให้ยาวขึ้น การ
สนับสนุนด้านการผลิต งบประมาณ อ่ืนๆ  
 3.3. การจัดสัดส่วนรายการให้สอดคล้องกับการเป็นสื่อสาธารณะ ทั้งนี้ ส.ส.ท.ต้องค านึงถึงความ
เหมาะสม และการกระจายการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนของสังคม ทั้งด้านการผลิตรายการเพ่ือครอบคลุม การมี
ส่วนร่วมในการน าเสนอ (กรณีนักวิชาการส่วนกลาง นักวิชาการการท้องถิ่น ผู้รู้ ปราชญ์ อ่ืนๆ) เช่น กลุ่มองค์กร
พัฒนา กลุ่มนักธุรกิจ ภาครัฐ การศึกษา และภาคประชาชน โดยยึดถือประโยชน์ของชาติเป็นหลัก 
 3.4. การสร้างการเข้าถึงของผู้พิการ เช่น การมีภาษามือ ซับไตเติ้ล เพ่ือให้ผู้พิการได้สามารถเข้าใจ 
และเข้าถึงได้ รวมถึงประเด็นการน ารายการจากทีวีไปออกอากาศทางวิทยุออนไลน์ ควรมีการปรับรูปแบบให้
สอดคล้องกับการสื่อสารผ่านทางวิทยุด้วย 
 ข้อเสนอแนวทาง และกลไก การขับเคลื่อนข้อเสนอของผู้ชมและผู้ฟังต่อเชิงนโยบายข้างต้น เป็นส่วนที่
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเห็นว่า จะเป็นกลไกหลักที่จะท าให้เกิดการขับเคลื่อนแบบมีส่วนร่วมของประชาชน 
การสร้างความพร้อมของ “สื่อสาธารณะ” ให้ทันต่อสถานการณ์ และตอบสนองต่อการเข้าถึงของประชาชน 
จะเป็นฐานของการพัฒนา “สื่อสาธารณะ” ให้เป็นพื้นที่ของประชาชนทุกหมู่เหล่าอย่างแท้จริง เพ่ือน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงสังคมท่ีดีขึ้นต่อไป 
 

 
 

 

 

 


