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สารจากผู้เกี่ยวข้อง 

สารจากประธานกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. 

มาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทย ก าหนดให้มีสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการที่คณะกรรมการนโยบายแต่งตั้งจ านวนไม่เกิน 50 คน เพ่ือ
ท าหน้าที่รับฟังความคิดเห็นและสะท้อนความต้องการของประชาชนในทุกภูมิภาคและทุกกลุ่มที่
หลากหลาย เพ่ือน ามาพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการของไทยพีบีเอส  ดังนั้น ตั้งแต่ไทยพีบีเอสได้เปิด
ด าเนินการมาจนครบรอบ 10 ปคีณะกรรมการนโยบายได้มีการสรรหาและแต่งตั้งสมาชิกสภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการต่อเนื่องมาจนถึงรุ่นปัจจุบัน รวม 4 รุ่น ซึ่งถือเป็นจุดแข็งและความแตกต่างของไทยพีบี
เอสที่สื่ออ่ืนๆ ไม่มี  ในรอบปี 2560 ที่ผ่านมาสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการรุ่นที่ 4 ได้แสดงบทบาท
และท าหน้าที่อย่างเข้มแข็งในฐานะกลไกส าคัญขององค์การสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชนในภาค
ส่วนต่างๆ ด้วยการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น การประชาสัมพันธ์ขยายฐานผู้ชม รวมถึงการจัดกิจกรรม
ขับเคลื่อนการเรียนรู้ทางสังคมร่วมกับภาคีเครือข่ายต่างๆ ในพ้ืนที่ และได้รวบรวมข้อมูลความคิดเห็น
และผลงานเหล่านั้นมาน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีหลักฐานเป็นผลงานที่ประจักษ์ชัดอยู่ใน
เอกสารรายงานประจ าปี 2560 ของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการฉบับนี้แล้ว   

ในนามของคณะกรรมการนโยบาย ขอขอบคุณสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการรุ่นที่ 4 ที่ได้
เสียสละแรงกายและสติปัญญาเป็นจิตอาสาท างานร่วมกับไทยพีบีเอสมาเป็นเวลาถึง 2 ปี และได้สร้าง
คุณประโยชน์แก่องค์การเป็นอย่างมาก  จึงหวังว่าท่านจะยังคงสนับสนุนไทยพีบีเอส  สื่อสาธารณะ
แห่งแรกของประเทศไทยแห่งนี้ ให้ก้าวสู่ทศวรรษใหม่ของการท าหน้าที่สื่อสารมวลชนที่สร้างประโยชน์
สาธารณะต่อสังคมและประชาชนไทยได้อย่างเต็มภาคภูมิตลอดไป 

 
 
 
 
 

                        
 

 

  

 

(รองศาสตราจารย์จุมพล  รอดค าดี) 
ประธานกรรมการนโยบาย 
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สารจากผู้อ านวยการ ส.ส.ท. 

ในช่วงครึ่งหลังของปี พ.ศ. 2560 ที่ฝ่ายบริหารของ ส.ส.ท. จัดท าแผนบริหารกิจการ และ
ทิศทางยุทธศาสตร์ของปี พ.ศ. 2561 – 2564 นั้น ได้มีการน าเอาข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ มาพิจารณาประกอบหลายด้าน โดยเฉพาะข้อเสนอเพ่ือปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบ ให้ไทยพีบี
เอสสามารถเข้าถึงและสนองตอบความสนใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย
และทั่วถึงมากขึ้น อันน ามาสู่การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ใหม่  คือ “ขับเคลื่อนการเรียนรู้ สู่การ
เปลี่ยนแปลง” 

ส.ส.ท. มั่นใจว่า ด้วยทุนความรู้ที่ได้สะสมมาตลอดสิบปีบวกกับประสบการณ์และความ
เข้มแข็งของเครือข่ายในพ้ืนที่ โดยเฉพาะสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ที่ท างานร่วมกันมาทั้ง 4 
รุ่นนี้ จะช่วยเสริมให้ความมุ่งมั่น ที่จะท าหน้าที่สื่อสารไปให้ถึงขั้นการมีส่วนจุดประกายและสนับสนุน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมได้นั้น สามารถเป็นจริงได้และแสดงให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ได้  

นอกจากนี้ ในการประกาศวาระเด่น 10 เรื่อง ที่เป็นทิศทางในทศวรรษที่สองของ ส.ส.ท.นั้น 
ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งให้ ส.ส.ท. จากภายนอก โดยจับมือกับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการใน
ฐานะเป็นกลไกส าคัญตามกฎหมายของ ส.ส.ท. ได้ถูกบรรจุไว้เป็นหนึ่งในวาระส าคัญที่ฝ่ายบริหารได้
แถลงต่อสาธารณะ เพราะเราเชื่อว่า ส.ส.ท.จะเข้มแข็งและยั่งยืนได้ ก็เพราะ ส.ส.ท. มีกลไกการรับฟัง
ที่จะเป็นหลักประกันได้ว่า ส.ส.ท. มิได้หลงลืมหรือทิ้งใครไว้เบื้องหลังเพราะเราเชื่อว่า สื่อสาธารณะมี
พันธกิจที่มากไปกว่าการท าสื่อให้มีคนดู เราจึงต้องท าให้มากขึ้นไปอีกในบทบาทของการร่วมสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมไทย โดยเปิดพื้นที่สื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม  

ในนามของฝ่ายบริหาร ส.ส.ท. ดิฉันขอขอบคุณสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ รุ่น 4 ทุก
ท่าน ที่ได้ท าหน้าที่นี้อย่างมีศักดิ์ศรี ดิฉันเชื่อมั่นว่าเราจะเป็นกัลยาณมิตรของสื่อสาธารณะเช่นนี้
ตลอดไป และจะร่วมกันดูแลให้พื้นที่สื่อสาธารณะแห่งนี้ ได้ท าหน้าที่สร้างสรรค์การเรียนรู้แก่สังคมไทย
ได้อย่างมีคุณภาพสมกับที่ประชาชนคาดหวัง 

 
 
 

 

ขอบคุณและเชื่อมั่น 

 
(รองศาสตราจารย์วิลาสินี พิพิธกุล) 

ผู้อ านวยการ 
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สารจากประธานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
 

 ปี 2560 เป็นปีที่ไทยพีบีเอส สื่อสาธารณะของประชาชน ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องมาครบ     
9 ปี ภายใต้ความมุ่งหมายให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์จากสื่อสาธารณะ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของตนเอง ชุมชน และสังคมอย่างเต็มศักยภาพ 

  สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เป็นกลไกตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 หมวด 5 มาตรา 45 เพ่ือขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในการก าหนดทิศทางการให้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะและการเป็นสื่อสาธารณะของ
ประชาชนอยา่งแท้จริงในรูปแบบการจัดกิจกรรมเวทีรับฟังความคิดเห็น ปี 2560 เป็นปีแห่งการเตรียม
ความพร้อมของการก้าวสู่ "10 ปีไทยพีบีเอสในปี 2561" สภาผู้ชมฯ ได้พัฒนาคุณภาพการด าเนิน
กิจกรรมทั้งภายนอกและภายในองค์การ คือ การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้
ประชาชนได้ใช้บริการสื่อสาธารณะ ทั้งการรับและการส่งเนื้อหาสาระรายการผ่านช่องทางที่
หลากหลายของกลุ่มรายการของไทยพีบีเอส โดยสอดแทรกในการจัดเวทีการรับฟังความคิดเห็นทั้ง        
5 ภูมิภาค ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของสมาชิกสภาผู้ชมฯ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงสื่อภูมิทัศน์อย่าง
เป็นพลวัต ทั้งนี้รวมถึงการขยายเครือข่ายในทุกภาคส่วนของสังคม เพ่ือให้ก้าวสู่การเป็นหุ้นส่วนทาง
สังคมของไทยพีบีเอส 

  รายงานสรุปการปฏิบัติงานประจ า 2560 ของสภาผู้ชมฯ ในเอกสารฉบับนี้ เป็นการแสดงผล
งานความมุ่งม่ันของสมาชิกสภาผู้ชมฯ ทั้ง 5 ภูมิภาค ในการรวบรวมผลงาน ข้อมูลเชิงประจักษ์ ข้อมูล
เชิงนโยบาย จากประชาชนสู่การน าไปใช้ประโยชน์ และการเปลี่ยนแปลงสังคมแบบไร้รอยต่อ โดย
สมาชิกสภาผู้ชมฯ ทุกภูมิภาค จะยังคงขับเคลื่อนให้ไทยพีบีเอสบรรลุเป้าหมายการเป็นสื่อสาธารณะที่
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 

 

 
 

(นางจารุนันท์  อ้ึงภากรณ์) 
ประธานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
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บทÿรุปผู้บริĀาร 

ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการการจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเÿียงและแพร่ภาพ
ÿาธารณะแĀ่งประเทýไทย (ÿ.ÿ.ท.) พ.ý. 2551 Āมüด 5 มาตรา 45 เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาการใĀ้บริการ 
และการผลิตรายการขององค์กรใĀ้มีคุณภาพÿอดคล้องกับประโยชน์ÿาธารณะและÿังคม และÿะท้อนคüาม
ต้องการของผู้ใช้บริการ รüมถึงÿ่งเÿริมการมีÿ่üนร่üมของประชาชน โดยใĀ้ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไทยพีบี
เอÿเป็น กลไกของผู้ชมและผู้ฟังรายการในการเÿนอคüามคิดเĀ็นเกี่ยüกับรายการและการด าเนินงานของ
องค์กรกระจายเÿียงและแพร่ภาพÿาธารณะแĀ่งประเทýไทย ใĀ้ตอบÿนองประโยชน์และคüามต้องการของ
ประชาชนทุกกลุ่มได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ด้üยองค์ประกอบของผู้แทนที่ĀลากĀลายจากประชาชนทั่ü
ทุกภูมิภาคของประเทýและจากกลุ่มเฉพาะต่างๆ  ซึ่งในปี 2560 นั้น ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการก าĀนดทิýทาง
และแนüทางการด าเนินงานไü้คือ “เชื่อมโยงการด าเนินงานแบบไร้รอยต่อบนĀลักการรับฟังคüามคิดเĀ็นแนü
ใĀม”่ ภายใต้ยุทธýาÿตร์ 3 ประการ ได้แก่  

1. ยุทธศาÿตร์ด้านการรับฟังความคิดเĀ็น โดยใช้กระบüนการรับฟัง 3 รูปแบบคือ (1) การรับฟังเชิง
ÿถานการณ์และบริบทพ้ืนที ่(2) การรับฟังแบบเข้มข้น และ (3) การรับฟังทางÿื่อออนไลน์  

2. ยุทธศาÿตร์ด้านวิชาการ ที่มุ่งเน้นพัฒนาการจัดท าเครื่องมือและระบบÿนับÿนุนการด าเนินงาน 
ด้üยการติดตามĀนุนเÿริมด้านüิชาการของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เพ่ือน าผลการýึกþาที่น าเÿนอต่อไทย      
พีบีเอÿไปใช้พัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ  

3. ยุทธศาÿตร์ด้านÿ่งเÿริมการมีÿ่วนร่วมภายในและภายนอก  ที่มุ่งเน้นการÿร้างคüามร่üมมือกับ
Āน่üยงานภายในไทยพีบีเอÿ รüมทั้งเครือข่ายภายนอก และการÿร้างคüามร่üมมือในĀมู่ÿมาชิกÿภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการ การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธýาÿตร์และแผนงาน  การประชาÿัมพันธ์   การพัฒนา     
อัตลักþณ์และคุณค่าของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ รüมถึงการพัฒนาทักþะและýักยภาพการด าเนินงานÿภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ผลการด าเนินงานในปี 2560 

ในปี 2560 ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการมีผลการด าเนินงานตามยุทธýาÿตร์ที่จัดท าไü้ ซึ่งÿามารถÿรุปผล
การด าเนินงานตามแผนยุทธýาÿตร์ปี พ.ý. 2560 ได้ดังนี้ 

1. การด าเนินงานตามแผนยุทธศาÿตร์รับฟังความคิดเĀ็น 

1.1 การจัดเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็นทุกภูมิภาคจ านüน 78 เüที แบ่งเป็นเüทีรับฟังตามบริบทและ
ÿถานการณ์พ้ืนที่ 41 เüทีและเüทีรับฟังกลุ่มผู้ชมเข้มข้นเพ่ือพัฒนาคุณภาพรายการ 37 เüที
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โดยมีจ านüนผู้เข้าร่üมกิจกรรมทั้งĀมดไม่น้อยกü่า 3,143 คน และได้น าÿ่งรายงานข้อเÿนอการ
รับฟังคüามคüามคดิเĀ็นและการข้อเÿนอเชิงนโยบายแก่ไทยพีบีเอÿทุกไตรมาÿ 

1.2 การจัดเüทีÿมัชชาเพ่ือนÿื่อÿาธารณะระดับภูมิภาค 5 ครั้ง และเüทีÿมัชชาเพ่ือนÿื่อÿาธารณะ
ระดับชาติ 1 ครั้ง จ านüนผู้เข้าร่üมเüทีกิจกรรมทั้งĀมดจ านüน 998 คน และเกิดข้อเÿนอ
ภาพรüมในการพัฒนารายการและข้อเÿนอเชิงนโยบายน าเÿนอต่อไทยพีบีเอÿ 

2. การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์วิชาการ 

2.1 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิüเตอร์ระบบปฏิบัติการด้านการเงินและฐานข้อมูลผู้เข้าร่üมกิจกรรม
เüทีรับฟังคüามคิดเĀ็น 

2.2 การจัดท าคู่มือแนüทางปฏิบัติงานด้านการเงินÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

2.3 การจัดท าคู่มือแนüทางการรับฟังคüามคิดเĀ็นและติดตามĀนุนเÿริมÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

2.4 การรüบรüมÿังเคราะĀ์และถอดบทเรียนผลการด าเนินงานการรับฟังคüามคิดเĀ็นและกิจกรรม
อ่ืนๆของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเพ่ือเป็นองค์คüามรู้ในการüางแผนและพัฒนาการ
ด าเนินงานในอนาคต       

3. การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมภายในและภายนอกองค์กร          

3.1 การจัดกิจกรรมเพ่ือÿังคม (CSR) เพ่ือÿ่งเÿริมภาพลักþณ์และคุณค่าของไทยพีบีเอÿและÿภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการ จ านüน 4 กิจกรรมคือ  
1) การÿ่งเÿริมคüามรู้และทักþะด้านดนตรีไทยแก่เด็กและเยาüชนในชุมชนพ้ืนที่โดยรอบ      

ไทยพีบีเอÿ 

2)  การอบรมนักÿื่อÿารพลเมือง 

3)  การร่üมมือกับภาคีเครือข่ายภาคเĀนือซ่อมแซมที่อยู่อาýัยแก่ประชาชนยากจน 

4)  การร่üมมือกับเครือข่ายภาคประชาÿังคมภูมิภาคใต้เพ่ือüางแผนÿ่งเÿริมการเรียนรู้เพ่ือ
ขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงÿังคม 

3.2 การพัฒนาทักþะคüามรู้และคüามÿามารถของÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ และ 

1) อบรมüิทยากรกระบüนการ Āรือ Facilitator การจัดเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็น 

2) อบรมแนüทางปฏิบัติการจัดการทางการเงินÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  
3) อบรมคüามรู้การเท่าทันÿื่อใĀม่ Āรือ Media Information Digital Literacy: MIDL  

4) อบรมการใช้เครื่องมือรับฟังคüามคิดเĀ็นเพื่อพัฒนารายการ Āรือ Media Lab   

5) อบรมแนüทางการรับฟังคüามคิดเĀ็นทางÿื่อออนไลน์ 
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6) การýึกþาดูงานแนüทางการจัดการพ้ืนที่เýรþฐกิจพิเýþ ธุรกิจเพ่ือÿังคม และเกþตร   
ธรรมชาติ 

3.3 การจัดกิจกรรมประชาÿัมพันธ์และÿร้างคüามรู้คüามเข้าใจÿื่อÿาธารณะแก่กลุ่มผู้ชมเป้าĀมาย
ใĀม่เพ่ือขยายฐานผู้ชม (Event) จ านüน 40 ครัง้จ านüนผู้เข้าร่üมกิจกรรม 9,287 คน 

3.4 การÿนับÿนุนและÿร้างคüามร่üมมือภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนประเด็นทางÿังคม อาทิเช่น    
1)  ภูมิภาคเĀนือเรื่องต่อต้านการค้ามนุþย์ เĀมืองแร่ทองค า และเรื่องผลกระทบนโยบายข้า 
2) ภูมิภาคอีÿานเรื่องผลกระทบนโยบายเขตเýรþฐกิจพิเýþ และการÿ่งเÿริมพ้ืนที่เขต

อุตÿาĀกรรม และýิลปะประเพณีกลุ่มชาติพันธุ์ 
3) ภูมิภาคกลาง เรื่องการพัฒนาทักþะแรงงานในอนาคต (อาชีüะ 4.0)  อาĀารปลอดภัย 

ระบบĀลักประกันÿุขภาพ และคüามปลอดภัยในการเดินทางบนท้องถนนของแรงงาน  
4) ภูมิภาคใต้ เรื่องคüามม่ันคงทางอาĀาร การจัดการพลังงานในพื้นที่ และการจัดการขยะ 
5) กรุงเทพและปริมณฑล เรื่องÿิทธิผู้ÿูงอายุ (เปลี่ยนภาระเป็นพลัง) ÿิทธิคนพิการ และการ

จัดการน้ า  

3.5 การÿร้างร่üมมือกับĀน่üยงานภายในไทยพีบีเอÿได้แก ่
1) การÿ่งผู้แทนÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเข้าร่üมเป็นคณะอนุกรรมการและคณะท างานต่างๆ 

ไดแ้ก่ (1) คณะอนุกรรมการด้านเครือข่ายและการมีÿ่üนร่üม (2) คณะอนุกรรมการรับเรื่อง
ร้องเรียนจากประชาชน (3) คณะอนุกรรมการประเมินผลภายนอก (4) คณะอนุกรรมการ
ทบทüนและปรับปรุงกฎĀมาย ÿ.ÿ.ท. เป็นต้น 

2) การร่üมกิจกรรมต่างๆที่ ไทยพีบีเอÿจัดขึ้น เช่นกิจกรรมแÿงจากพ่อ กิจกรรมด้üยปณิธานที่
Āาญมุ่ง กิจกรรมเปิดýูนย์การเรียนรู้ภูมิภาค และกิจกรรมครบรอบ 10 ปี  ไทยพีบีเอÿเป็น
ตน้ 

3.6 การÿนับÿนุนและขับเคลื่อนงานของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ โดยมีการจัดประชุมÿามัญและ
üิÿามัญÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ จ านüน 7 ครั้ง 

ข้อเÿนอจากการรับฟังความคิดเĀ็นของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

1. ข้อเÿนอที่ÿังเคราะĀ์จากเวทีการรับฟังความคิดเĀ็นผู้ชมและผู้ฟังรายการเข้มข้น 
จากผลงานที่ผ่านมาของÿื่อÿาธารณะไทยพีบีเอÿมีการรายงานข่าüที่ÿร้างการเปลี่ยนแปลงใĀ้กับ

ÿังคมĀลายด้านเช่น การผลักดันกฎĀมายใĀม่ การÿร้างค่านิยมใĀม่Āรือการขับเคลื่อนใĀ้เกิดคุณภาพชีüิตที่ดี
ขึ้น เช่นข่าüเĀมืองแร่ ประเด็นข่าüคนชายขอบ ซึ่งทางไทยพีบีเอÿได้ทุ่มเททั้งคน เครื่องมือและทรัพยากร ÿิ่ง
ÿ าคัญที่ไทยพีบีเอÿท ามาตลอดและต่อเนื่องคือ การรายงานข่าüเจาะลึกรอบด้าน และการเปิดพ้ืนที่ใĀ้คนกลุ่ม
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ต่างๆ ได้ÿื่อÿารเรื่องราüปัญĀาออกมา เป็นการÿร้างอ านาจต่อรองของประชาชนใĀ้รู้ÿึกü่าตนเองมีÿิทธิเป็น
พลเมืองที่ตื่นรู้และÿามารถเคลื่อนไĀüจนน าไปÿู่การเปลี่ยนแปลง 

 อย่างไรก็ตามจากการจัดเüทีรับฟังเข้มข้นในภูมิภาค ประชาชนยังเน้นย้ าในบทบาทĀน้าที่ดังกล่าü 
โดยเĀ็นü่า ไทยพีบีเอÿคüรยืนĀยัดในการท างานเพ่ือเป็นเüทีÿื่อÿารแลกเปลี่ยนปัญĀาของคนในชุมชน ซึ่ง
บทบาทของÿื่อÿาธารณะไทยพีบีเอÿ ถือü่าเนื้อĀาเป็นÿิ่งÿ าคัญและต้องพัฒนาทั้งในแง่รายการและข่าü  อีกทั้ง
การน าเÿนอนั้นคüรÿอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชมของผู้ชม โดยเน้นที่คüามน่าเชื่อถือ และมีüิธีการน าเÿนอ
ที่น่าÿนใจ เนื้อĀาคüรเป็นเรื่องใกล้ตัüและÿอดคล้องกับคüามต้องการของผู้ชมกลุ่มเป้าĀมายของÿื่อÿาธารณะ 
นอกจากนี้คüรมีการน าเÿนอข่าüที่โดดเด่นเป็นเอกลักþณ์ เพ่ือÿร้างการรับรู้และจดจ า ÿร้างคüามผูกพันต่อ
ผู้ชม โดยมีการÿร้างเครือข่ายĀรือÿมาชิกแบบไม่เÿียค่าใช้จ่าย และไม่คüรเปลี่ยนผังรายการบ่อย รüมถึงคüรใĀ้
คüามÿ าคัญกับการขยายกลุ่มเป้าĀมายของÿื่อÿาธารณะไทยพีบีเอÿ โดยเฉพาะกลุ่มเยาüชน และใĀ้พัฒนา
ýักยภาพของผู้ชมเข้มข้นเพ่ือช่üยขยายกลุ่มเป้าĀมายที่เป็น พลเมืองแบบ active citizen ต่อไป  ซึ่งจากข้อมูล
ดังกล่าüข้างต้นÿามารถÿังเคราะĀ์เป็นข้อเÿนอเพ่ือการพัฒนารายการที่ÿ าคัญดังต่อไปนี้ 

1.1 ÿนับÿนุนการใช้เครื่องมือรับฟังความคิดเĀ็นที่มีประÿิทธิภาพ โดยการÿ่งเÿริมใĀ้มีการใช้
เครื่องมือรับฟังคüามคิดเĀ็น Media Lab ที่มีการพัฒนาขึ้นแล้ü ไปใช้อย่างกü้างขüางทั้งกับการ
ด าเนินงานรับฟังคüามคิดเĀ็นของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ และการรับฟังคüามคิดเĀ็นจาก
ผู้ชมและผู้ฟังทั่üไปในทุกช่องทางÿื่อขององค์การ เพ่ือใĀ้ÿามารถรับข้อมูลน าไปปรับปรุงพัฒนา
รายการได้อย่างเĀมาะÿม รüดเร็üและทันต่อÿถานการณ์  

1.2 ÿนับÿนุนการใช้ประโยชน์จากเนื้อĀารายการ  นอกจากการน าเÿนอรายการที่มีเนื้อĀา
เกี่ยüข้องและมีผลกระทบต่อกับการด าเนินชีüิต การท างานของประชาชน และการพัฒนาÿังคม
ที่มีการด าเนินการอยู่แล้ü ไทยพีบีเอÿคüรมีการพัฒนาเนื้อĀารายการที่ÿามารถใช้เป็นÿื่อการ
เรียนการÿอนทั้งในและนอกระบบการýึกþาแก่เด็กและเยาüชน ตลอดจนประชาชนทั่üไป 
พร้อมÿนับÿนุนใĀ้ÿถาบันการýึกþาต่างๆได้น าÿื่อการเรียนการÿอนดังกล่าüไปใช้ใĀ้เกิด
ประโยชน์ÿร้างการเรียนรู้อย่างเต็มที่ 

1.3 เพิ่มช่องทางการรับฟังความคิดเĀ็นทางÿื่อออนไลน์  นอกจากการรับฟังคüามคิดเĀ็นผ่าน
กลไกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการแล้ü ไทยพีบีเอÿคüรขยายช่องทางรับฟังคüามคิดเĀ็นต่อ
รายการโดยตรงผ่านทางช่องทาง Online ต่างๆเช่น Facebook,  e-mail   และ  line  ใĀ้มาก
ขึ้นเพ่ือใĀ้ÿอดคล้องกับüิถีชีüิตประชาชนในยุคดิจิทัล และÿามารถได้รับข้อมูลน ามาพัฒนา
รายการได้ตรงประเด็นและทันต่อเüลา ขณะเดียüกันÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเองจะต้องมีการ
พัฒนารูปแบบการรับฟังคüามคิดเĀ็นทางช่องทางÿื่อออนไลน์ รüมถึงการพัฒนาทักþะของ
ÿมาชิกในการใช้ÿื่อออนไลน์เพิ่มขึ้นด้üย 



ซ 
 

1.4 ปรับปรุงรูปแบบและเนื้อĀารายการใĀ้ทันÿมัย โดยเปิดโอกาÿใĀ้นักýึกþาและประชาชนรุ่น
ใĀม่ที่มีคüามÿนใจและมีทักþะด้านเทคโนโลยีÿื่อÿารได้มีÿ่üนร่üมเÿนอคüามคิดÿร้างÿรรค์เพ่ือ
ผลิตรายการในฐานะนักข่าüพลเมืองและผู้ผลิตอิÿระมากขึ้น 

1.5 เพิ่มโอกาÿการเข้าถึงเนื้อĀารายการของประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการโดยเพ่ิม
รายการที่มกีารใÿ่ Subtitle และ Audio Description รüมถึงมีรายการที่ใช้ภาþาท้องถิ่นพร้อม
ค าแปลของกลุ่มประชาชนชาติพันธุ์ และกลุ่มüัฒนธรรมต่างๆด้üย 

2. ข้อเÿนอที่กลั่นกรองจากเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็นเชิงÿถานการณ์และบริบทพื้นที่ 6 กลุ่มประเด็น 
ในÿ่üนของเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็นเชิงÿถานการณ์และบริบท 6 กลุ่มประเด็นÿามารถÿรุปข้อเÿนอ

เพ่ือการพัฒนาการผลิตรายการและการด าเนินงานของไทยพีบีเอÿได ้ดังนี้ 
2.1 กลุ่มÿุขภาüะและคุณภาพชีüิต    ไทยพีบีเอÿคüร เÿริมÿร้างพลเมืองตื่นรู้ โดยเผยแพร่

ข่าüÿารข้อมูล Āรือจัดกิจกรรมขับเคลื่อนÿังคมใĀ้ประชาชนมีคüามรู้ในการดูแลÿุขภาพตนเอง 
มีคüามเท่าทันในเรื่องกฎĀมายและนโยบายรัฐที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีüิตอย่างรอบด้าน 
รüมถึงใĀ้ÿามารถเข้าถึงÿิทธิในการรับบริการของรัฐเพ่ือเกิดÿุขภาüะและคุณภาพชีüิตที่ดีทั่ü
Āน้า  

2.2 กลุ่มการýึกþาและÿังคมแĀ่งการเรียนรู้ตลอดชีüิต   ไทยพีบีเอÿคüรÿร้างพื้นที่การเรียนรู้
แก่ÿังคม โดยจัดใĀ้มีข้อมูลข่าüÿารและระบบฐานข้อมูลที่ประชาชนและเครือข่ายÿามารถ
เข้าถึงเพ่ือใช้ประโยชน์ในการด ารงชีüิต การท างานและการขับเคลื่อนพัฒนาÿังคม รüมถึง
ÿนับÿนุนใĀ้เกิดปัจจัยแüดล้อมและÿื่อการýึกþาเพ่ือเÿริมÿร้างÿังคมแĀ่งการเรียนรู้ตลอดชีüิต
ของประชาชนไทย  

2.3 กลุ่มÿังคมผู้ÿูงüัย ไทยพีบีเอÿคüรÿนับÿนุนการÿื่อÿารพลังบüก โดยจัดใĀ้มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าüÿารĀรือจัดกิจกรรมที่เÿริมÿร้างคüามÿัมพันธ์ที่ดีของประชากรต่างüัย เพ่ือลดอคติ
และคüามเĀลื่อมล้ าในÿังคมที่มีผลต่อการใช้ชีüิตของผู้ÿูงüัย ทั้งด้านÿุขภาพกายและ
ÿุขภาพจิต รüมถึงÿ่งเÿริมการเตรียมคüามพร้อมของประชากรเพ่ือก้าüเข้าÿู่ÿังคมÿูงüัยอย่างมี
คüามÿุข 

2.4 กลุ่มÿ่งเÿริมเýรþฐกิจ การค้าอุตÿาĀกรรม และแรงงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน                  
ไทยพีบีเอÿคüร ÿ่งเÿริมใĀ้ประชาชนมีคüามรู้ และเท่าทันนโยบายรัฐ โดยการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าüÿารแก่ประชาชนเรื่องนโยบายด้านเýรþฐกิจและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม   
รüมถึงท าĀน้าที่ÿะท้อนคüามเป็นจริงและคüามต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ต่อĀน่üยงานที่
เกี่ยüข้อง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขนโยบายและการบังคับใช้กฎĀมายเพ่ือเกิดประโยชน์แก่ประชาชน
อย่างแท้จริง   

2.5 กลุ่มÿิ่งแüดล้อมและการพัฒนาทรัพยากรที่ยั่งยืน ไทยพีบีเอÿคüรÿ่งเÿริมใĀ้ประชาชนรู้เท่า
ทันนโยบายและเข้าใจกฎĀมายด้านÿิ่งแüดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โดยการเผยแพร่
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ข้อมูลข่าüÿารการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายและกฎĀมายที่เกี่ยüข้องอย่างชัดเจนต่อเนื่อง 
รüมถึงเป็นช่องทางใĀ้ประชาชนได้แÿดงคüามคิดเĀ็นเพ่ือมีÿ่üนร่üมดูแลปกป้องÿิ่งแüดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือเกิดประโยชน์ในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 

2.6 กลุ่มวัฒนธรรม ศาÿนา และความเท่าเทียมในÿังคม ไทยพีบีเอÿคüรÿ่งเÿริม การÿื่อÿารเชิง
ÿุนทรียศาÿตร์ โดยเผยแพร่ข่าüÿารข้อมูลที่ÿร้างคüามซาบซึ้งในคุณค่าของÿิ่งที่งาม ไพเราะ 
Āรือรื่นรมย์ไม่ü่าจะเป็นธรรมชาติĀรือýิลปüัฒนธรรม ซึ่งÿ่งผลใĀ้เกิดคüามงอกงามทางจิตใจ
ของประชาชน 

การÿังเคราะĀ์ข้อเÿนอเชิงนโยบายเพื่อเป็นแนวทางพัฒนาในการด าเนินงานของไทยพีบีเอÿ  

1. พัฒนากลไกการมีÿ่วนร่วมจากเครือข่ายÿู่Āุ้นÿ่วนการด าเนินงาน คüรใĀ้คüามÿ าคัญกับกลไก
การมีÿ่üนร่üมเพ่ือน าไปÿู่การท างานแบบภาคีĀุ้นÿ่üน  โดยÿร้างใĀ้เกิดกลไกการท างานแบบกองบรรณาธิการ
ร่üมกับÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและเครือข่ายพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาประเด็นและเนื้อĀาใĀ้ÿอดคล้องกับคüาม
ต้องการของพ้ืนที ่ลงลึกและทันต่อÿถานการณ์ 

2. ÿ่งเÿริมการใช้ประโยชน์จากÿื่อÿาธารณะ  คüรÿนับÿนุนใĀ้มีการใช้ÿื่อจากไทยพีบีเอÿเพ่ือการใช้
ประโยชน์ในชีüิตประจ าüัน การท างาน และการพัฒนาÿังคมใĀ้กü้างขüางมากขึ้น โดยการเพ่ิมเนื้อĀาใĀม่ๆที่
ตรงใจผู้ชม ÿร้างการรู้เท่าทัน รüมทั้งเป็นÿื่อการเรียนการÿอนแก่เด็กและเยาüชน และการเปิดช่องทางใĀ้
ประชาชนไดเ้ข้าถึงข้อมูลข่าüÿารและเนื้อĀาÿื่อÿาธารณะได้มากขึ้น  เป็นต้น 

3. การÿร้างนักÿื่อÿารÿาธารณะของÿังคม โดยพัฒนาĀลักÿูตรการพัฒนานักÿื่อÿารÿาธารณะที่เป็น
มาตรฐานขึ้นมา และร่üมมือกับภาคีเครือข่ายÿร้างและพัฒนานักÿื่อÿารÿาธารณะในระดับต่างๆเพ่ิมขึ้นเพ่ือ
เป็นกลไกของÿังคมในการÿื่อÿารข้อมูลของกลุ่มĀรือเครือข่ายÿู่ÿาธารณะชนได้อย่างถูกต้องเĀมาะÿม และ
ÿร้างคüามเข้าใจที่ดีและเท่าเทียมกันของประชาชนในÿังคม  

4. การเป็นพื้นที่กลางการÿื่อÿารเพื่อประโยชน์ÿาธารณะ  โดยเปิดพ้ืนที่ÿ านักงานใĀญ่และ 
ýูนย์ภูมิภาคใĀ้เป็นýูนย์การเรียนรู้และพ้ืนที่พบประแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าüÿารและ ประÿบการณ์การ
ท างานระĀü่างประชาชนและเครือข่ายต่างๆในพ้ืนที่ รüมถึงการÿร้าง ช่องทางใĀ้ประชาชนได้มีโอกาÿÿื่อÿาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าüÿารระĀü่างกันเพ่ือÿร้างการ เรียนรู้ การÿ่งต่อข้อมูล และคüามÿัมพันธ์ในลักþณะชุมชน
นักÿื่อÿารÿาธารณะผ่านระบบเทคโนโลยีการÿื่อÿารĀรือ แอพพลิเคชั่นที่ไทยพีบีเอÿและเครือข่ายร่üมกัน
พัฒนาขึ้น 
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ข้อเÿนอแนะจากคณะนักวิชาการÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

จากเป้าĀมายเพ่ือ “การÿื่อÿารพลังบüก” ใน 4 ด้าน คือ ด้านทัýนคติ ด้านคüามตระĀนัก ด้านการ
ยอมรับ และด้านการมีÿ่üนร่üม  คณะนักüิชาการÿภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการและผู้ ฟังรายการเĀ็นü่า             
ไทยพีบีเอÿคüรมีการด าเนินการดังนี้ 

1. ด้านทัศนคติ ไทยพีบีเอÿคüรมีบทบาทเÿนอขับเคลื่อน และน าเÿนอข่าüÿารข้อมูลเพ่ือÿร้างคüาม
เข้าใจที่ถูกต้องต่อภาพลักþณ์ของกลุ่มคนในÿังคมที่มีคüามแตกต่างๆกัน เช่น การน าเÿนอภาพของคüาม
ĀลากĀลายทางเพý ชาติพันธุ์ต่างๆ ใĀ้เกิดคüามเÿมอภาค และÿร้างทัýนคติเชิงบüกใĀ้เกิดขึ้นในÿังคม 
ตลอดจนการน าเÿนอเรื่องราüที่ดีในมุมมองที่แตกต่าง เพ่ือÿร้างขüัญก าลังใจ ลดคüามขัดแย้งในÿังคม รüมถึง
การÿร้างทางเลือกใĀมใ่Ā้แก่คนในÿังคมด้üย 

2. ด้านความตระĀนัก ไทยพีบีเอÿคüรร่üมÿร้างคüามตระĀนักแก่คนในÿังคมในประเด็นปัญĀาต่างๆ
ที่อาจมีผลกระทบต่อÿังคมในüงกü้าง เพ่ือÿร้างคüามเข้าใจที่ถูกต้อง เกิดคüามĀüงแĀนเป็นเจ้าของ ร่üม
ป้องกันและแก้ไขปัญĀา ตลอดจนการÿื่อÿารข้อมูลที่ถูกต้องแก่ÿังคมเพ่ือลดคüามอคติ คüามเข้าใจผิด และ
คüามแตกแยกในÿังคม 

3. ด้านการยอมรับ   ÿังคมไทยเป็นÿังคมที่มีคüามĀลากĀลาย ไม่ü่าจะเป็นด้านýาÿนา ประเพณี 
üัฒนธรรมคüามเชื่อ และคüามýรัทธา ไทยพีบีเอÿคüรท าĀน้าที่ÿื่อÿารอย่างรอบด้านเพ่ือใĀ้คนในÿังคมมีคüาม
เข้าใจและยอมรับในคüามแตกต่างเĀล่านี้ และประชาชนÿามารถใช้ชีüิตร่üมกันด้üยคüามÿงบÿุข 

4. ด้านการมีÿ่วนร่วม   ไทยพีบีเอÿคüรเป็นพ้ืนที่ใĀ้คนในÿังคมไทยได้มีÿ่üนร่üมคิด ร่üมพัฒนา ร่üม
ตรüจÿอบ และการร่üมกันรับผิดชอบต่อการแก้ไขปัญĀาÿังคมและÿิ่งแüดล้อมที่เกิดขึ้น  

บทเรียนÿ าคัญจากการด าเนินงานÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและผู้ฟังรายการปี 2560 

1. ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและผู้ฟังรายการคüรมีüางแผนการท างานอย่างชัดเจนในการจัดเüทีรับ
ฟังคüามคิดเĀ็นของภูมิภาคเพ่ือใĀ้การด าเนินงานเกิดประÿิทธิภาพและประÿิทธิผล และÿามารถน าผลการรับ
ฟังคüามคิดเĀ็นมาใช้ประโยชน์ได้ตรงตามüัตถุประÿงค์มากข้ึน 

2. ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและผู้ฟังรายการคüรÿ่งเÿริมใĀ้ÿมาชิกมีคüามรู้และคüามเข้าใจเกี่ยü
ระเบียบการเงินและกระบüนการการเบิกจ่ายงบประมาณมากขึ้น เพ่ือลดคüามผิดพลาดคลาดเคลื่อนในการ
ท างานและเกิดคüามคล่องตัüในการท างานมากข้ึน 

3. ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและผู้ฟังรายการคüรÿร้างการมีÿ่üนร่üมในการก าĀนดประเด็นเนื้อĀา
ร่üมกับýูนย์ข่าüภูมิภาคมากขึ้น เพ่ือคัดเลือกประเด็นเนื้อĀามาเผยแพร่ในช่องทางต่างๆเพ่ือÿื่อÿารไปยังภาครัฐ
ที่เป็นผู้ก าĀนดนโยบายรับทราบและด าเนินการแก้ไข โดยผลที่เกิดขึ้นดังกล่าüจะต้องÿื่อÿารกลับไปยังภาค
ประชาชนในพื้นท่ีต่อไป เพ่ือใĀ้เกิดการแก้ไขปัญĀาอย่างเป็นรูปธรรม 
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4. ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและผู้ฟังรายการควรพัฒนาการรับฟังความคิดเĀ็นจากผู้ชมผู้ฟังเข้มข้นที่
ใช้กระบวนการ Media Lab ใĀ้กว้างขวางทั้งในเวทีการรับฟังความคิดเĀ็นและการรับฟังออนไลน์เพ่ือใĀ้
ÿามารถได้รับข้อมูลทีร่อบด้าน ตรงประเด็น รวดเร็วและทันเวลา 

5. ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและผู้ฟังรายการควรใĀ้ความÿ าคัญกับกลไกการท างานแบบมีÿ่วนร่วม 

โดยการÿร้างและÿานต่อการท างานแบบมีÿ่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายที่มีอยู่เดิม รวมถึงเครือข่ายใĀม่ท่ีจะเกิดขึ้น 
และต้องพัฒนายกระดับรูปแบบการท างานจากเครือข่ายไปÿู่การท างานแบบภาคีĀุ้นÿ่วนใĀ้มากขึ้น 

6. ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการควรใĀ้ความÿ าคัญต่อการใช้ประโยชน์จากÿื่อต่างๆอย่างĀลากĀลาย 
โดยเฉพาะÿื่อออนไลน์เพ่ือใĀ้เท่าทันยุคของการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการÿื่อÿารและภูมิทัศน์ÿื่อ 

7. ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการควรมีÿ่วนร่วมÿร้างนักÿื่อÿารÿาธารณะ โดยการร่วมมือกับไทยพีบีเอÿ
พัฒนาĀลักÿูตรการอบรมออนไลน์ พัฒนาและÿร้างเครือข่ายนักÿื่อÿารÿาธารณะใĀ้มากขึ้นเพ่ือเป็นกลไกการ
ท างานพัฒนาÿื่อÿาธารณะและขับเคลื่อนการเรียนรู้ทางÿังคมร่วมกัน 

งบประมาณและค่าใช้จ่ายÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการปี 2560 

การใช้งบประมาณของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ในปี 2560 โดยÿ่วนใĀญ่เป็นไปตามแผนยุทธศาÿตร์
ที่ก าĀนดไว้ÿามารถโดยÿรุปได้ดังนี้    

ยุทธศาÿตร์/แผนงาน งบประมาณ ปี 2560 
(บาท) 

งบประมาณทีข่อใช้ 
(บาท) 

ยอดคงเĀลือ 
(บาท) 

ยุทธศาÿตรท์ี่ 1: ด้านการรับฟังความคดิเĀ็น 

ยุทธศาÿตรท์ี่ 2: ด้านวิชาการ 

ยุทธศาÿตรท์ี่ 3: ด้านÿ่งเÿรมิการมีÿว่นร่วม 
แผนงานตามงบฯ ด าเนินการ 

7,525,000.00 
1,363,000.00 
5,774,000.00 
4,138,000.00 

7,305,000.00 
925,375.00 

5,491,524.00 
3,554,597.00 

220,000.00 
437,625.00 
282,476.00 
583,403.00 

รวม 18,800,000.00 17,276,496.00 1,523,404.00 
                                                                                         ข้อมูล ณ วันท่ี 20 ธันวาคม 2560 
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บทที่ 1 

ความเป็นมา บทบาทĀนา้ที่ของÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

องค์การกระจายเÿียงและแพร่ภาพÿาธารณะแĀ่งประเทศไทยตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
องค์การกระจายเÿียงและแพร่ภาพÿาธารณะแĀ่งประเทýไทย พ.ý. 2551 เพ่ือมุ่งมั่นเป็นÿถาบันÿื่อ
ÿาธารณะที่ÿร้างÿรรค์ÿังคมคุณภาพและคุณธรรมและมีภารกิจ ใĀ้บริการด้านข่าüÿาร คüามรู้ 
ÿารประโยชน์ ÿาระบันเทิง ที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน บนพื้นฐานข้อบังคับด้านจริยธรรม และกรอบ
จรรยาบรรณขององค์กร เพ่ือเผยแพร่ผ่านÿื่อทุกแขนง   โดยยึดถือประโยชน์ÿาธารณะเป็นÿ าคัญ ตาม
พระราชบัญญัติองค์การกระจายเÿียงและแพร่ภาพÿาธารณะแĀ่งประเทýไทย พ.ý. 2551  Āมüด 5 
มาตรา 45 ได้ก าĀนดใĀ้มีการจัดตั้งÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาการ
ใĀ้บริการ และการผลิตรายการขององค์กรใĀ้มีคุณภาพÿอดคล้องกับประโยชน์ÿาธารณะและÿังคม
และÿะท้อนคüามต้องการของผู้ใช้บริการ รüมถึงÿ่งเÿริมการมีÿ่üนร่üมของประชาชน 

แผนยุทธýาÿตร์การขับเคลื่อนÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการองค์การกระจายเÿียงและแพร่ภาพ
แĀ่งประเทýไทย พ.ý. 2560 เป็นเครื่องมือในการก าĀนดทิýทางการด าเนินงานของÿมาชิกÿภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการ ทั่üประเทý ใĀ้ÿอดคล้องและเป็นไปตาม พระราชบัญญัติองค์การกระจายเÿียงและ
แพร่ภาพÿาธารณะแĀ่งประเทýไทย พ.ý. 2551 และระเบียบü่าด้üยĀลักเกณฑ์และüิธีการด าเนินการ
ของÿภาฯ พ.ý. 2558 ตลอดจนแผนยุทธýาÿตร์และแผนบริĀารกิจการ 3 ปี ขององค์การกระจาย
เÿียงและแพร่ภาพÿาธารณะ (ÿ.ÿ.ท.) พ.ý. 2559– 2561 โดยมีเป้าĀมายĀลักในการมุ่งเน้นนโยบาย
ด้านการมีÿ่üนร่üม คüามเป็นเจ้าของ และการเข้าถึงÿื่อÿาธารณะÿู่การขยายฐานของผู้ชมผู้ฟังด้üย
การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีการÿื่อÿาร การกระจายเÿียงแพร่ภาพ โดยÿามารถเชื่อมÿื่อครบทุก
ช่องทางในยุคÿื่อÿังคมออนไลน์ (Social Online) และประเทýไทย 4.0 ÿู่การพัฒนาคุณภาพชีüิตของ
ประชาชนทุกกลุ่มอย่างทั่üถึง และน าไปÿู่การเป็นผู้ใช้ประโยชน์เพ่ือการÿร้างÿรรค์ÿังคมแĀ่งการ
เรียนรู้ การพัฒนาระบบคüามคิด เคารพในÿิทธิมนุþยชนตามüิถีประชาธิปไตย เกิดการบริĀารจัดการ
ทรัพยากรของประเทýชาติใĀ้เป็นไปตามĀลักธรรมาภิบาล  มีกระบüนการจัดระบบฐานข้อมูลผู้ชม
ผู้ฟังด้üยเทคโนโลยีÿารÿนเทýอย่างมีคุณภาพ อันจะน าไปÿู่การเป็นองค์กรÿื่อÿาธารณะที่มีคüาม
มั่นคงในระยะยาü 

ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ องค์การกระจายเÿียงและแพร่ภาพÿาธารณะแĀ่งประเทศไทย 
เป็นองค์กรที่เป็นตัüแทนของผู้ชมและผู้ฟังรายการฯ ในการเÿนอคüามคิดเĀ็นใĀ้เกี่ยüกับรายการและ
การด าเนินงานขององค์กรกระจายเÿียงและแพร่ภาพÿาธารณะแĀ่งประเทýไทยตอบÿนองประโยชน์
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และความต้องการของทุกกลุ่มได้อย่างชัดเจนและเป็นธรรมของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ที่มาจากตัว
แทนที่ĀลากĀลายของประชาชนจากทุกภูมิภาคทั่วประเทศ และจากกลุ่มเฉพาะต่างๆ จ านวนไม่เกิน 
50 คน ที่คณะกรรมการนโยบาย องค์การกระจายเÿียงและแพร่ภาพÿาธารณะแĀ่งประเทศไทย 
แต่งตั้ง จากผู้ผ่านกระบวนการÿรรĀาและคัดเลือกตามระเบียบขององค์การ 

บทบาทĀน้าที่ของÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
1. ติดตามรับชมและรับฟังรายการจากทุกÿื่อขององค์การ และน าข้อคิดเĀ็นมาĀารือ

แลกเปลี่ยนในระĀว่างÿมาชิก และก าĀนดเป็นวาระน าเÿนอต่อที่ประชุมÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
2. จัดใĀ้มีกระบวนการกิจกรรมการมีÿ่วนร่วมเพ่ือรับฟังความคิดเĀ็นข้อเÿนอแนะต่อรายการ

ของ องค์การกระจายเÿียงและแพร่ภาพÿาธารณะแĀ่งประเทศไทย (ÿÿท.) และข้อเÿนอแนะจาก
ประชาชนในภูมิภาค และในกลุ่มต่างๆ ใĀ้ĀลากĀลายครอบคลุมทุกไตรมาÿ 

3. จัดใĀ้มีการÿร้างและขยายเครือข่าย “เพ่ือนÿื่อÿาธารณะ” ทั่วประเทศจากผู้ที่ประÿงค์ที่
จะมีÿ่วนร่วมในการแÿดงความคิดเĀ็นต่อรายการและกิจการขององค์การ 

4. จัดท ารายงานที่มีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคิดเĀ็นและข้อเÿนอแนะในภูมิภาค
และในวงกว้าง โดยวิเคราะĀ์และÿังเคราะĀ์ใĀ้ครอบคลุมประเด็นที่ÿะท้อนการใĀ้บริการและการผลิต
รายการใĀ้มีคุณภาพÿอดคล้องกับประโยชน์ÿาธารณะและÿังคมและÿะท้อนความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งÿ่งเÿริมการมีÿ่วนร่วมของประชาชนในการก าĀนดนโยบาย 

5. จัดท ารายงานประจ าปีที่ถอดบทเรียนการท างานของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ในรอบปี
พร้อมข้อเÿนอแนะที่มีเĀตุผลÿนับÿนุนจากข้อมูลที่รวบรวมได้ น าเÿนอคณะกรรมการบริĀารและ
คณะกรรมการนโยบาย 

วิÿัยทัศน์และยุทธศาÿตร์การด าเนินงานÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการปี 2560 

วิÿัยทัศน์ 

“ÿร้างÿ านึกความเป็นเจ้าของÿื่อÿาธารณะด้วยการใช้ประโยชน์ และพัฒนาÿื่อÿาธารณะ
เพื่อน าÿู่การเปลี่ยนแปลงทางÿังคม” 

พันธกิจ  

1. ÿร้างÿ านึกความเป็นเจ้าของÿื่อÿาธารณะด้วยการใช้ประโยชน์ และพัฒนาÿื่อÿาธารณะ
เพ่ือน าÿู่การเปลี่ยนปลงทางÿังคม 

2. พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการด าเนินงานÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการด้วยเทคโนโลยี
ÿารÿนเทศ 
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3. พัฒนาขยายฐานÿมาชิก ÿร้างÿ านึกการเป็นเจ้าของและมีÿ่วนร่วมในการจัดตั้งÿภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการระดับภูมิภาค 

4. ÿร้างและพัฒนากระบวนการการจัดท าข้อเÿนอเชิงนโยบายที่มีประÿิทธิผล 

วัตถุประÿงค์ 

1. เพ่ือใĀ้เกิดการพัฒนาการใĀ้บริการและการผลิตรายการขององค์การกระจายเÿียงและ
แพร่ภาพÿาธารณะแĀ่งประเทศไทย อย่างมีคุณภาพÿอดคล้องกับประโยชน์ÿาธารณะและÿังคม 
ÿะท้อนความต้องการของประชาชน 

2. เพ่ือÿ่งเÿริมการมีÿ่วนร่วมของประชาชนในการก าĀนดนโยบายและการด าเนินการของ
องค์การกระจายเÿียงและแพร่ภาพÿาธารณะแĀ่งประเทศไทย 

ทิศทางและแนวทางการด าเนินงาน  

“เชื่อมโยงการด าเนินงานแบบไร้รอยต่อบนĀลักการรับฟังความคิดเĀ็นแนวใĀม่” โดย
วิธีการด าเนินงานดังนี้ 

1.  การจัดกิจกรรมรับฟังเชิงÿถานการณ์และบริบทของพ้ืนที่ 
2. การขยายฐานผู้ชม ผู้ฟังและผู้ใช้ประโยชน์โดย เน้นเป้าĀมายเพ่ิมจ านวนองค์กรภาคีและ

เครือข่ายทางÿังคมท่ีท างานร่วมกัน 
3.  การจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเĀ็นจากกลุ่มผู้ชมและผู้ฟังทางÿื่อกระจายเÿียง แพร่ภาพ 

และÿื่อใĀม่ ในทุกรูปแบบ 
4.  การพัฒนาระบบข้อมูลÿารÿนเทศท่ีเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลกลางของไทยพีบีเอÿ 
5.  การพัฒนาศักยภาพความเข้มแข็งของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและกลไกตามโครงÿร้าง 
6.  บูรณาการงานขับเคลื่อนÿังคมเพ่ือÿร้างการเปลี่ยนแปลงกับไทยพีบีเอÿ และเครือข่ายทาง

ÿังคมอ่ืนๆ 
7. การติดตามประเมินผลด้วยระบบตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน การถอดบทเรียน และการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีÿ่วนร่วม 
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ยุทธศาÿตร์ในการด าเนินงาน 
1.  ยุทธศาÿตร์ด้านการรับฟังความคิดเĀ็น   

มุ่งเน้นการรับฟังในกลุ่มเป้าĀมายใน 6 ประเด็นÿ าคัญตามเป้าĀมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
คือ   (1) ÿุขภาüะและคุณภาพชีüิต (2) การýึกþาและÿังคมแĀ่งการเรียนรู้ตลอดชีüิต (3) 
ÿังคมผู้ÿูงüัย   (4) การÿ่งเÿริมเýรþฐกิจ การค้า อุตÿาĀกรรม แรงงานเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืน (5) ÿิ่งแüดล้อมและการพัฒนาทรัพยากรที่ยั่งยืน และ (6) üัฒนธรรม ýาÿนา การ
ÿร้างคüามเท่าเทียม เพ่ือพลังแĀ่งคüามร่üมมือต่อการพัฒนาÿังคมที่ยั่งยืน โดยใช้
กระบüนการรับฟัง 3 รูปแบบคือ (1) การรับฟังเชิงÿถานการณ์และบริบท (2) การรับฟัง
แบบเข้มข้น และ (3) การรับฟังÿื่อออนไลน์ 

2. ยุทธศาÿตร์ด้านวิชาการ   
มุ่งเน้นพัฒนาการจัดท าเครื่องมือและระบบÿนับÿนุนการด าเนินงาน ÿังเคราะĀ์ข้อมูลการ
ด าเนินกิจกรรมของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ด้านการรับฟังคüามคิดเĀ็น การขยายฐาน
ผู้ชม การจัดเüทีÿมัชชา และการติดตามĀนุนเÿริมด้านüิชาการของÿภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ เพ่ือน าผลการýึกþาน าเÿนอต่อไทยพีบีเอÿในการพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ 
และพัฒนาýักยภาพการด าเนินงานÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

3. ยุทธศาÿตร์ด้านÿ่งเÿริมการมีÿ่วนร่วมภายในและภายนอกองค์กร  
มุ่งเน้นการพัฒนาทักþะและÿมรรถนะบุคคลากรของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ   การ
ประชาÿัมพันธ์   การพัฒนาอัตลักþณ์และคุณค่าของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ การÿร้าง
คüามร่üมมือกับĀน่üยงานภายในไทยพีบีเอÿรüมทั้งเครือข่าย และการÿร้างคüามร่üมมือใน
Āมู่ÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ตัวช้ีวัดผลÿ าเร็จในการด าเนินงาน 
1. ระดับผลผลิต (Output) จากผลการด าเนินกิจกรรมตามแผนงานจ านวน 30 รายการ 

(แผนปฏิบัติการและรายละเอียดงบประมาณÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ปี 2560 ในภาคผนüก) 
1) ผลผลิตตามแผนงานยุทธýาÿตร์ที่ 1 จ านüน   5  รายการ 
2) ผลผลิตตามแผนงานยุทธýาÿตร์ที่ 2 จ านüน  14  รายการ 
3) ผลผลิตตามแผนงานยุทธýาÿตร์ที่ 3 จ านüน  11  รายการ 
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        2. ระดับผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 
1) ชุดข้อมูลการรับฟังความเĀ็นจากผู้ชมผู้ฟังและเครือข่ายกลุ่มประเด็นที่ ÿามารถน าไปใช้

พัฒนาการผลิตรายการใĀ้มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อÿาธารณะ ÿอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน และÿนับÿนุนการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงÿังคม 

2) ชุดข้อเÿนอแนะเชิงนโยบายที่ ไทยพีบีเอÿÿามารถน าไปใช้ก าĀนดนโยบายและ
พัฒนาการด าเนินงานได้อย่างมีประÿิทธิผล 

3) เกิดฐานการด าเนินงานใĀม่ทั้งในÿ่วนของผู้ชมและผู้ฟังรายการ ผู้ใĀ้การÿนับÿนุน ผู้ใช้
ประโยชน์ÿื่อÿาธารณะ  รวมถึงเกิดภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีรูปธรรมการ
ร่วมงานกับÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการอย่างน้อย  5 Āน่วยงาน 

4) ชุดความรู้เชิงวิชาการที่เกิดจากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาÿตร์ของÿภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการที่เชื่อมโยงกับยุทธศาÿตร์การด าเนินงานของไทยพีบีเอÿที่ÿามารถใช้เป็น
แนวทางการด าเนินงานของÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในรุ่นต่อไปได้ 

5) ÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ÿามารถบริĀารจัดการงบประมาณและด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาÿตร์ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้อย่างมีประÿิทธิภาพและประÿิทธิผล 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับ และน่าเชื่อถือจากการท าĀน้าที่

แÿดงความคิดเĀ็นเพ่ือก าĀนดทิศทางÿื่อและพัฒนาคุณภาพการผลิตข่าวและรายการของไทยพีบีเอÿ
ในช่องทางต่างๆได้อย่างเป็นผล 

2. ไทยพีบีเอÿเป็นองค์การที่ได้รับการยอมรับในฐานะÿื่อÿาธารณะที่ประชาชนมีÿ่วนร่วมและ
เป็นเจ้าของอย่างแท้จริง 
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คณะกรรมการÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไทยพีบีเอÿ  

รุ่นที่ 4 (พ.ý. 2559 – 2560) 

 

 

  

 

 

 

 
 

   

 

 

 

                                                                                  

                                                                                   

                                                       
 

 

นางจารุนันท์ อึ้งภากรณ์ 
ประธานÿภาผู้ชมฯ 

 
นายเธียรýักดิ์ ปิยธรรมÿิริ  

รองประธานÿภาผู้ชมฯ คนที่ 1 
 

ดร.üýิน มĀัตนิรันดร์กุล 
รองประธานÿภาผู้ชมฯ คนที่ 2 

 

นายจิตติ กิจพงþ์ประพันธ ์ 
ประธานคณะüิชาการฯ 

 

นางÿาüüิชดา นฤüรพัฒน์ 
ประธานคณะติดตามฯ 

 

นายมะลิ ทองค าปลิü 
ประธานคณะรับฟังฯ 

 

นางÿาüอุบลüรรณ คงÿü่าง 
ประธานคณะการเงินฯ 

 

จ.ÿ.ต.ณัชภณทร แจ่มýรี 
เลขานุการÿภาฯ 
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ÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไทยพีบีเอÿ  

รุ่นที่ 4 (พ.ý. 2559 – 2560) 

ÿ่üนภูมิภาคเĀนือ 

                                                              

 
นางÿาüอิÿรีย์ ชมภูýรีรักþ์ 
(ประธานÿภาฯภาคเĀนือ) 

ตัüแทนภูมิภาคเĀนือตอนบน 

 
 
 
 
 
 
 

นายเจนüิทย์ üิโÿจÿงคราม 
ผู้ชมเข้มข้นภูมิภาคเĀนือตอนบน 

 
 
 
 
 
 
 

นายอนัน จันทราภิรมย ์
ตัüแทนภูมิภาคเĀนือตอนล่าง 

 

 
 
 
 
 
 
 

นางÿาüแก้üตา แÿงÿุข 
ประเด็นคüามĀลากĀลาย 

ทางเพý 

 
 
 
 
 
 
 
 

นายÿมจิต ÿุüรรณบุþย์ 
ประเด็นการýึกþาในระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

นายมะลิ ทองค าปลิü 
ประเด็นฐานทรัพยากรธรรมชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 

นางÿาüüลัยพร ภมูิรัตน์ 
ประเด็นเกþตรกร 

 
นางÿาüบุþยา คณุากรÿüัÿดิ ์

ประเด็นÿุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายมนตรี อ่ิมเอก 
ประเด็นÿื่อกระจายเÿียงภาคพลเมือง 

 
 
 
 
 
 
 
 

นายอธิý Āüังซื่อกุล 
ผู้ชมเข้มข้นภูมิภาคเĀนือตอนล่าง 
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       ÿ่วนภูมิภาคตะวันออกเฉียงเĀนือ 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

นายÿมชัย ประจักþÿ์ูตร์ 
(ประธานÿภาฯภาคอีÿาน) 

ผู้ชมเข้มข้นภูมิภาคอีÿานตอนล่าง    

 
 
 
 
 
 
 

นายÿุประดิþฐ์ แÿนทวีÿุข 
(รองประธานÿภาฯภาคอีÿาน) 

ประเด็นÿิทธมินุþยชน 

 
นางÿาวแÿงรวี ดาปะ 

ผู้ชมเข้มข้นภูมภิาคอีÿานตอนบน 

 
 
 
 
 
 
 

นางÿาวนิชรา บุญตะนัย 
ตัวแทนภมูิภาคอีÿานตอนล่าง 

 
 
 
 
 
 

 
นายอภิวัตร กูบกระโทก 

ประเด็นÿื่อพื้นบ้าน 

 
 
 
 
 
 

 
นายจิตติ กิจพงþ์ประพันธ ์
ตัวแทนภมูิภาคอีÿานตอนบน 

 
นายเÿถียร ทันพรม 

ประเด็นแรงงานข้ามชาต ิ
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 ÿ่üนภูมิภาคกลางตะüันออกและตก 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

นายพงþภัทร Āงÿ์ÿุขÿüÿัดิ์
(ประธานÿภาฯภาคกลาง) 

 ตัüแทนภมูิภาคกลางตะüันตก 

 
 
 
 
 
 
 

นางÿาüüชิดา นฤüรพัฒน์ 
(รองประธานÿภาฯภาคกลาง) 
ตัüแทนภมูิภาคกลางตะüันออก 

 
 
 
 
 
 
 

นางÿาüอุบลüรรณ คงÿü่าง 
ผู้ชมเข้มข้นภูมภิาคกลาง

ตะüันตก 

 
นางÿาüโÿภิดา มลมาด 

ประเด็นผู้บริโภค 

 
 
 
 
 
 

 
จ.ÿ.ต. ณัชภณทร แจ่มýรี   

ผู้ชมเข้มข้นภูมภิาคกลาง
ตะüันออก 

 
 
 
 
 
 

 
นางปริýนา ÿ าราญกิจ
ประเด็นýิลปüัฒนธรรม 

 
นายÿมพร ขüัญเนตร 
ประเด็นแรงงานในระบบ 

 
นายüิเชียร เจþฎากานต ์

ประเด็นธุรกิจและผู้ประกอบการ 

 
นายเกรียงไกร ชีช่üง 

ประเด็นชาติพันธุ ์
และชนเผ่าพื้นเมือง 

 
 
 
 
 
 
 

นายร่มไทร ทิพยเýüต 
ประเด็นÿภาอุตÿาĀกรรม 
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ÿ่üนภูมิภาคกรุงงเทพและปริมณฑล 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

นายประÿมทรัพย์ บุญเลิý 
(ประธานÿภาฯกรุงเทพฯและปริมณฑล) 

 ประเด็นคนจนเมือง 

 
 
 
 
 
 
 

นายüýิน มĀัตนิรันดร์กุล 
ประเด็นนักüิชาการและการüิจัย 

 
นายเทอดýักดิ์ จ านงค์ýิลป ์
ประเด็นเครือข่ายÿังคมออนไลน์ 

 
 
 

  
 
 
 

นางจันทรารัตน์ Āล้าปิงเมือง 
ตัüแทนภมูิภาคกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
   

 
 
 
 
 
 

นายแÿงเดือน ÿุระเดช 
ประเด็นคนพิการ 

 
นายรัฐ เรืองโชติüิทย์ 

ประเด็นÿิ่งแüดล้อม 

 
 

 
 
 
 

 
นางอรüรรณ โอüรารินท์ 

ประเด็นผู้ÿูงอาย ุ

 
 
 
 
 
 
 

นางณีรมล ÿุทธิพรรณพงý์ 
ประเด็นแรงงานนอกระบบ 

 
 
 
 
 
 
 

นางÿาüüรินธร ลับไพรี 
ประเด็นการýึกþาตามอัธยาýัย 

 
 
 
 
 
 
 

นางจารุนันท์ อึ้งภากรณ์ 
ประเด็นครอบครัü 

นางÿกุลýรี บุญโชติอนนัต ์
ประเด็นการýึกþาทางเลือก 

นางÿาüกาญจนา รอด
ประดิþฐ ์

ผู้ชมเข้มข้นภูมภิาคกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 
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ÿ่üนภูมิภาคใต้ 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

พระอธิการดุþฎี อังÿุเมธางกูร 
(ประธานÿภาฯภาคใต)้ 

ประเด็นýาÿนา-กลุ่มกิจกรรมทางýาÿนา 

 
นายÿุüรรณ อ่อนรักþ ์
(รองประธานÿภาฯภาคใต้) 

ผู้ชมเข้มข้นภูมภิาคใต้ตอนล่าง 

 
 
 

   
 
 
 

นางÿาüนรินทร์ ปากบารา
ประเด็นเยาüชนอายุไม่เกิน 25 ปี 

 
 
 

  
 
 
 

นางÿาüอัÿรา รัฐการัณย์ 
ตัüแทนภมูิภาคใต้ตอนล่าง 

 
 
 
 
 
 

 
นางÿาüธัญชนก Āอมขาü 
ประเด็นÿ่งเÿริมÿถานภาพÿตร ี

 
นายüิระ ปัจฉิมเพ็ชร 

ผู้ชมเข้มข้นภูมภิาคใต้ตอนบน 

 
 
 
 
 
 
 

นายเธียรýักดิ์ ปิยธรรมÿิริ
ประเด็นÿ่งเÿริมพัฒนาประชาธิปไตย 

 
 
 
 
 
 
 

นายüิทüัÿ เทพÿง  
ประเด็นประมง 

 
 
 
 
 
 
 

นายอานนท์ üาทยานนท ์
ประเด็นĀอการค้า 

 
 

 
 
 
 
 

นายพงþ์พัฒน์ ด่านอุดม 
ประเด็นเด็กอายุต่ ากü่า 15 ป ี

 
นายเอกนัฐ บุญยัง 

ตัüแทนภมูิภาคใต้ตอนบน 
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  เจ้าĀน้าที่ฝ่ายประÿานความร่วมมือและÿนับÿนุนÿภาฯ 

  เจ้าĀน้าที่ ÿ.ÿ.ท.                                                                        

 
นายชาญชัย ทองÿัมฤทธิ์ 

ผู้จัดการฝ่ายประÿานความร่วมมือ 
และÿนับÿนุนÿภาฯ 

 
 

 
 

 
 

 
นางÿาวจันทร์จิรา ÿอนไม้ 
เจ้าĀน้าที่ประÿานความร่วมมือ 

และÿนับÿนุนÿภาฯ อาวุโÿ 

 
 
 
 
 
 
 

นางÿาวปาณิÿรา เพชรรัตน์ 
เจ้าĀน้าที่ประÿานความร่วมมือ 

และÿนับÿนุนÿภาฯ อาวุโÿ 
 
 
 
 
 
 
 

นางÿาวÿมใจ  จันทนวงศ์วาน 
เจ้าĀน้าที่ประÿานความร่วมมือ 

และÿนับÿนุนÿภาฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 

นายธเรศวร ์ ธนอังกูรกุล 
เจ้าĀน้าที่ประÿานความร่วมมือ 

และÿนับÿนุนÿภาฯ 
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เจ้าĀน้าที่ประÿานงานÿภาฯ 

 
นางÿาüÿุธารัตน ์บุตรลพ 

เĀนือตอนบนและเĀนือตอนล่าง 

 
นายภูตะüัน  บ ารุงภักด ี
ตะüันออกเฉียงเĀนือตอนบน 

 
นายÿุริยนั บุญตาเพý 

ตะüันออกเฉียงเĀนือตอนล่าง 

 
 
 
 
 
 

 
นายกันภัย ไชยüงý์น้อย 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
นางÿาüนิตยา  ดüงÿüัÿดิ ์

ใต้ตอนบน 

 
นางÿาüพüงเพ็ญ  จิ๋üüิเýþณา 

ใต้ตอนล่าง 

 
นางÿาüÿุดาพร พลชิต 

กลางตะüันออก 

 
 
 
 
 
 
 

นายüราüุธ ญาติกิ่ง 
กลางตะüันตก 
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บทที่ 2 

ผลการด าเนินงานของÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการประจ าปี 2560 

ในปี 2560 ที่ผ่านมา ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้ด าเนินงานตามยุทธýาÿตร์และแผนงานที่
จัดท าไü้โดยÿามารถÿรุปผลการด าเนินงานÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการตามแผนยุทธýาÿตร์ปีพ.ý. 2560 
ได ้ดังนี้ 

1. การด าเนินงานตามแผนยุทธศาÿตร์รับฟังความคิดเĀ็น 

1.1 การจัดเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็นทุกภูมิภาค 78 เüที แบ่งเป็นเüทีรับฟังตามบริบทและ
ÿถานการณ์พ้ืนที่ 41 เüทีและเüทีรับฟังกลุ่มผู้ชมเข้มข้นเพ่ือพัฒนาคุณภาพรายการ   37 
เüที โดยมีจ านüนผู้เข้าร่üมกิจกรรมจ านüน 3,143 คน และได้น าÿ่งรายงานข้อเÿนอการ
รับคüามคüามคิดเĀ็นและการข้อเÿนอเชิงนโยบายแก่ไทยพีบีเอÿได้ทุกไตรมาÿ 

1.2 การจัดเüทีÿมัชชาเพ่ือนÿื่อÿาธารณะระดับภูมิภาค 5 ครั้ง และเüทีÿมัชชาเพ่ือนÿื่อ
ÿาธารณะระดับชาติ 1 ครั้ง จ านüนผู้เข้าร่üมกิจกรรม 998 คนและเกิดข้อเÿนอเชิง
นโยบายที่น าเÿนอต่อไทยพีบีเอÿ เพ่ือเป็นแนüทางพัฒนาการด าเนินงานแล้ü 

2. การด าเนินงานตามแผนยุทธศาÿตร์วิชาการ 

2.1 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิüเตอร์ระบบปฏิบัติการด้านการเงินและฐานข้อมูลผู้เข้าร่üม
กิจกรรมเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็น 

2.2 การจัดท าคู่มือแนüทางปฏิบัติงานด้านการเงินÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

2.3 การจัดท าคู่มือแนüทางการรับฟังคüามคิดเĀ็นและติดตามĀนุนเÿริมÿภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ 

2.4 การรüบรüมÿังเคราะĀ์และถอดบทเรียนผลการด าเนินงานการรับฟังคüามคิดเĀ็นและ
กิจกรรมอ่ืนๆ ของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเพ่ือเป็นองค์คüามรู้ในการüางแผนและ
พัฒนาการด าเนินงานในอนาคต 

3. การด าเนินงานตามแผนยุทธศาÿตร์ด้านÿ่งเÿริมการมีÿ่วนร่วมภายในและภายนอกองค์กร   

3.1 การพัฒนาทักþะคüามรู้และคüามÿามารถของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ และเจ้าĀน้าที่ผู้
ประÿานงานภูมิภาคตามĀลักÿูตรต่อไปนี้ 
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1) อบรมüิทยากรกระบüนการ Āรือ Facilitator การจัดเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็น 
2) อบรมแนüทางปฏิบัติการจัดการทางการเงินÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  
3) อบรมคüามรู้การเท่าทันÿื่อใĀม่ Āรือ Media Information Digital Literacy: MIDL  
4) อบรมการรับฟังคüามคิดเĀ็นเพ่ือพัฒนารายการ Āรือ Media Lab   
5) อบรมแนüทางการรับฟังคüามคิดเĀ็นÿื่อออนไลน์ 
6) การýึกþาดูงานแนüทางการจัดการพ้ืนที่เýรþฐกิจพิเýþ ธุรกิจเพ่ือÿังคม และเกþตร

ธรรมชาติ 

3.2 การจัดกิจกรรมเพ่ือÿังคม (CSR) เพ่ือÿ่งเÿริมภาพลักþณ์และคุณค่าของไทยพีบีเอÿและ
ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการทีÿ่ าคัญจ านüน 4 กิจกรรมคือ  

1) การÿ่งเÿริมคüามรู้และทักþะด้านดนตรีไทยแก่เด็กและเยาüชนในชุมชนพ้ืนที่
โดยรอบÿถานีโทรทัýน์ไทยพีบีเอÿโดยÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

2) การอบรมนักÿื่อÿารพลเมืองแก่เยาüชนและครูโดยÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการพ้ืนที่
ภูมิภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ 

3) การร่üมมือกับภาคีเครือข่ายซ่อมแซมที่อยู่อาýัยแก่ประชาชนยากจนโดยÿภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการภูมิภาคเĀนือ 

4) การจัดกิจกรรมร่üมกับýูนย์ข่าüและเครือข่ายภาคประชาÿังคมในการüางแผน
กิจกรรมและประชาÿัมพันธ์ýูนย์การเรียนรู้ไทยพีบีเอÿภาคใต้โดยÿภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการภูมิภาคใต ้

3.3 การจัดกิจกรรมประชาÿัมพันธ์และÿร้างคüามรู้คüามเข้าใจÿื่อÿาธารณะแก่กลุ่มผู้ชม
เป้าĀมายใĀม่เพ่ือขยายฐานผู้ชม (Event) จ านüน 40 ครั้งจ านüนผู้เข้าร่üมกิจกรรม 
9,287 คน 

3.4 การÿนับÿนุนและÿร้างคüามร่üมมือภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนประเด็นทางÿังคม 
อาทิเช่น    

1) ภูมิภาคเĀนือเรื่องต่อต้านการค้ามนุþย์ และเรื่องผลกระทบนโยบายข้าü 
2) ภูมิภาคอีÿานเรื่องผลกระทบนโยบายเขตเýรþฐกิจพิเýþ และการÿ่งเÿริมพ้ืนที่เขต

อุตÿาĀกรรม 
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3) ภูมิภาคกลาง เรื่องการพัฒนาทักþะแรงงานในอนาคต (อาชีüะ4.0) อาĀารปลอดภัย 
และระบบĀลักประกันÿุขภาพ และคüามปลอดภัยในการเดินทางบนท้องถนนของ
แรงงาน  

4) ภูมิภาคใต้ เรื่องคüามมั่นคงทางอาĀาร การจัดการพลังงานในพ้ืนที่ และการจัดการ
ขยะ 

5) กรุงเทพและปริมณฑล เรื่องÿิทธิผู้ÿูงอายุ (เปลี่ยนภาระเป็นพลัง) ÿิทธิคนพิการ และ
การ จัดการทรัพยากรน้ า    

3.5 การÿร้างร่üมมือกับĀน่üยงานภายในไทยพีบีเอÿ ได้แก่ 

1) การÿ่งผู้แทนÿภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการเข้าร่üมเป็นคณะอนุกรรมการและ
คณะท างานต่างๆ ได้ เช่น (1) คณะอนุกรรมการด้านเครือข่ายและการมีÿ่üนร่üม  
(2) คณะอนุกรรมการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน (3) คณะอนุกรรมการ
ประเมินผลภายนอก (4) คณะอนุกรรมการทบทüนและปรับปรุงกฎĀมายที่เกี่ยüข้อง
กับการด าเนินงานÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

2) การร่üมกิจกรรมต่างๆที่ ทางไทยพีบีเอÿ จัดขึ้น เช่นกิจกรรมแÿงจากพ่อ กิจกรรม
ด้üยปณิธานที่Āาญมุ่ง กิจกรรมเปิดýูนย์การเรียนรู้ภูมิภาค และกิจกรรมครบรอบ 10 
ปไีทยพีบีเอÿ เป็นต้น 

3.6 การÿนับÿนุนและขับเคลื่อนงานของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ โดยมีการจัดประชุม
ÿามัญและüิÿามัญÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ จ านüน 7 ครั้ง  

ทั้งนี้ในÿ่üนของการจัดเüทีÿามารถÿรุปกิจกรรมและจ านüนผู้เข้าร่üมตามเüทีต่างๆ ได้ดัง
ตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 ÿรุปการจัดกิจกรรมตามเüทีต่างๆ โดยÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

กิจกรรม 
กทม. และ
ปริมณฑล 

ภาคเĀนือ ภาคกลาง ภาคอีÿาน ภาคใต้ 

1. กิจกรรมเüทีรบัฟังเชิงÿถานการณ์ประเด็นมุ่งเน้น 6 ประการและตามบริบทพ้ืนท่ี   7  เüที  
398 คน 

7 เüท ี
248 คน  

9 เüท ี
390 คน 

9 เüที 
366 คน 

9 เüที  
591 คน 

2. กิจกรรมเüทีรบัฟังคüามคิดเĀ็นจากผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้น 1 เüท ี
121 คน 

4 เüที 
234 คน 

14 เüที 
356 คน 

10 เüที 
241 คน 

8 เüที 
198 คน  

3.กิจกรรมอบรมกระบüนการและüิธีรüบรüมข้อมลูรับฟังกลุ่มผู้ชมและผู้ฟังทางÿื่อกระจายเÿียง และ
ÿื่อ Online 

1 เüท ี
34 คน 

- - - 1 เüท ี
45 คน 

4. เüทีÿมัชชาเพื่อนÿื่อÿาธารณะประมüลข้อเÿนอเชิงนโยบายระดบัภาคเÿนอต่อไทยพีบเีอÿ 1 เüที 
136 คน 

1 เüที 
166 คน 

1 เüที 
61 คน 

1 เüที 
120 คน 

1 เüที  
215คน 

5. กิจกรรมถอดบทเรียนการด าเนนิงานÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการระดับภูมภิาคและระดับประเทý 
ประจ าปี 2559-2560  

1 เüที 
30 คน 

1 เüที 
19คน 

1 เüท ี
14คน 

1 เüท ี
21คน 

1 เüท ี
16คน 

6. กิจกรรมประชาÿัมพันธ์และÿรา้งคüามรู้คüามเข้าใจÿื่อÿาธารณะแก่กลุ่มผู้ชมเป้าĀมายใĀม่ขยาย
ฐานผู้ชม ( Event) 

7 เüท ี
2,565คน 

14 เüที 
3,748คน 

6 เüที 
667คน 

6 เüที 
1,353คน 

7 เüที 
954คน 

7. กิจกรรมรับผิดชอบต่อÿังคมÿ่งเÿริมอตัลักþณ์และคุณคา่ของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  2 เüที 
199 คน 

2 เüที  
56 คน 

- 3 เüที 
600  คน  

1 เüที 
49 คน  

 รวม 20 / 3,483 29 / 4,471 31/ 1,488 30/2,701 28 / 2,068 
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4. การรับฟังความคิดเĀ็นและข้อเÿนอจากเวทีรับฟังความคิดเĀ็นผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

มาตรา 45 แĀ่งพระราชบัญญัติองค์การกระจายเÿียงและแพร่ภาพÿาธารณะแĀ่งประเทý
ไทย ก าĀนดใĀ้มีÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการที่คณะกรรมการนโยบายแต่งตั้งจ านüนไม่เกิน 50 คน เพ่ือ
ท าĀน้าที่รับฟังคüามคิดเĀ็นและÿะท้อนคüามต้องการของประชาชนในทุกภูมิภาคและทุกกลุ่มที่
ĀลากĀลาย เพ่ือน ามาพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการและบริการขององค์การ   ดังนั้น ตั้งแต่ไทยพีบี
เอÿ ได้ด าเนินการมาจนครบรอบ 10 ปีคณะกรรมการนโยบายได้มีการÿรรĀาและแต่งตั้งÿมาชิกÿภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการต่อเนื่องมาโดยตลอดถึง 4 รุ่น   ซึ่งถือเป็นจุดแข็งและคüามแตกต่างที่ÿื่ออ่ืนๆไม่มี  
ซ่ึงในรอบปี 2560 ที่ผ่านมาÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการรุ่นที่ 4 ไดม้ีการจัดเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็น
จากกลุ่มผู้ชมผู้ฟังในภูมิภาคและกลุ่มประเด็นต่างๆอย่างĀลากĀลาย ซึ่งÿามารถÿรุปผลการรับฟัง
คüามคิดเĀ็นและข้อเÿนอที่ÿ าคัญที่ไดร้ับจากเüทีต่างๆได้ ดังนี้ 

4.1 ข้อเÿนอจากเวทีการรับฟังความคิดเĀ็นผู้ชมและผู้ฟังรายการเข้มข้น ประกอบด้üย 

1) การใช้เครื่องมือรับฟังความคิดเĀ็น Media Lab  

 จากเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็น ผู้ชมและผู้ฟังรายการเĀ็นü่าเครื่องมือการรับฟังคüามคิดเĀ็น
Āรือ  Media Lab ที่ไทยพีบีเอÿพัฒนาขึ้นเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะช่üยในการประเมินคุณภาพ
รายการที่เน้นการใช้ประโยชน์และทิýทางการพัฒนารüมถึงข้อดีข้อเÿียของรายการ อย่างไรก็ตาม
เพ่ือใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุดในการด าเนินงานดังกล่าü ไทยพีบีเอÿคüรĀนุนเÿริมด้üยการก าĀนด
กลุ่มเป้าĀมายของแต่ละรายการ  ข้อมูลที่ทางผู้ผลิตข่าüและรายการต้องการน าไปใช้ประโยชน์ และ
ผลการพัฒนาĀรือปรับปรุงรายการที่เกิดขึ้นใĀ้ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการรับทราบ รüมทั้งคüรขยายผล
ด้üยการÿื่อÿารการใช้เครื่องมือนี้ผ่านÿื่อออนไลน์ในทุกช่องทางของผู้ชมไทยพีบีเอÿ เพ่ือใĀ้ÿามารถน า
ข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไขรายการได้ทันท่üงที นอกจากนี้คüรÿนับÿนุนการด าเนินงานÿภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการในการจัดเüทีรับฟังผลÿะท้อนกลับจากผู้ชมรายการโดยการท า roadshow ของพิธีกรรายการ
ที่ประÿบคüามÿ าเร็จและมีผู้ชมค่อนข้างมากตามเüทีต่างๆที่ทางÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและผู้ฟังจัด
ในแต่ละภูมิภาค ก็จะช่üยทั้งในด้านการประชาÿัมพันธ์รายการและได้รับผลตอบรับจากประชาชนที่
ชมรายการในÿ่üนภูมิภาค ซึ่งจะท าใĀ้ผู้ผลิตรายการÿามารถพัฒนารายการได้เช่นกัน 

 2) การใช้ประโยชน์จากเนื้อĀารายการ  

 ไทยพีบีเอÿคüรÿนับÿนุนใĀ้เกิดการน าเนื้อĀารายการไปใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ โดย
น าเÿนอรายการมีเนื้อĀารายที่เกี่ยüข้องและมีผลกระทบต่อกับการด าเนินชีüิตและการท างานของ
ประชาชน เช่นเนื้อĀาเกี่ยüกับด้านกฎĀมาย ÿิทธิที่ประชาชนคüรรู้ เนื้อĀาด้านเýรþฐกิจ ปัญĀา
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ÿิ่งแüดล้อมที่มีผลกระทบต่อประชาชน และปัญĀาด้านÿังคมพร้อมแนüทางแก้ไข ฯลฯ รüมถึงการ
พัฒนาเนื้อĀาที่ÿามารถใช้ เป็นÿื่อการเรียนการÿอนทั้งในและนอกระบบการýึกþา  เช่น ด้าน
ýิลปüัฒนธรรม ประüัติýาÿตร์ ýิลปะ คณิตýาÿตร์ และüิทยาýาÿตร์  ฯลฯ แก่เด็กและเยาüชนด้üย 
ทั้งนี้การน าเÿนอนั้นคüรÿอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชม เพ่ือใĀ้เข้าถึงและเข้าใจง่ายต่อ
การน าไปใช้ประโยชน์ เนื้อĀาคüรเป็นเรื่องใกล้ตัüและÿอดคล้องกับคüามต้องการของผู้ชม
กลุ่มเป้าĀมาย โดยเน้นที่คüามน่าเชื่อถือของÿื่อÿาธารณะไทยพีบีเอÿเป็นÿ าคัญ 

นอกจากการพัฒนาเรื่องการใช้ประโยชน์จากเนื้อĀารายการแล้ü ประชาชนยังเน้นย้ าใน
บทบาทĀน้าที่ของไทยพีบีเอÿในเรื่องของการท างานเพ่ือเป็นเüทีÿื่อÿารแลกเปลี่ยนปัญĀาของคนใน
ชุมชน และเÿนอแนะÿิ่งที่ไทยพีบีเอÿ ÿามารถเพ่ิมเติมได้คือ 

(1) จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือคัดเลือกประเด็นน าเÿนอในแต่ละปีที่ÿ่งผลกระทบต่อ
ÿังคมในüงกü้างโดยท าทั้ง On Air, Online และ On Ground โดยจัดล าดับ
ประเด็นเร่งด่üนที่ÿุดอันดับแรก 

(2) น าประเด็นทีม่ีคüามเร่งด่üนรองลงมาเก็บไü้เป็นฐานข้อมูลÿ าĀรับการท าข่าüเชิง
ลึก และการจัดเüทีแลกเปลี่ยนในรายการต่างๆ 

(3) ติดตามต่อเนื่องผลการด าเนินงานแก้ปัญĀาดังกล่าü และÿ่งข้อมูลกลับใĀ้
ประชาชนผ่านเครือข่ายภูมิภาค Āรือÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในภูมิภาคนั้นๆ 

 3) การรับฟังความคิดเĀ็นทางช่องทางÿื่อออนไลน์   

จากการรับฟังคüามคิดเĀ็นในเüทีเข้มข้นพบü่า นอกจากการรับฟังคüามคิดเĀ็นผ่าน
กลไกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการแล้ü ไทยพีบีเอÿคüรขยายช่องทางรับฟังคüามคิดเĀ็นต่อรายการ
โดยตรงผ่านทางช่องทาง Online ต่างๆ เช่น Facebook,  e-mail   และ   Line Application ใĀ้มาก
ขึ้นเพ่ือใĀ้ÿอดคล้องกับüิถีชีüิตประชาชนในยุคดิจิทัล และเพ่ือใĀ้ได้รับข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนารายการได้ตรงประเด็นและทันต่อเüลา ขณะเดียüกันÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เองจะต้องมีการ
พัฒนารูปแบบการรับฟังคüามคิดเĀ็นทางช่องทางÿื่อออนไลน์ รüมถึงการพัฒนาทักþะของÿมาชิกใน
การใช้ÿื่อออนไลน์เพิ่มขึ้นด้üย 
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4) การปรับปรุงรูปแบบและเนื้อĀารายการใĀ้ทันÿมัย   

ในการปรับปรุงรูปแบบและเนื้อĀารายการ ไทยพีบีเอÿคüรเปิดโอกาÿใĀ้นักýึกþาและ
ประชาชนรุ่นใĀม่ที่มีคüามÿนใจและมีทักþะด้านเทคโนโลยีÿื่อÿารได้มีÿ่üนร่üมเÿนอคüามคิด
ÿร้างÿรรค์เพ่ือผลิตรายการในฐานะนักข่าüพลเมืองและผู้ผลิตอิÿระมากขึ้น ทั้งนี้ÿามารถÿร้างคüาม
ผูกพันต่อผู้ชม โดยมีการÿร้างเครือข่ายĀรือÿมาชิกแบบไม่เÿียค่าใช้จ่าย รüมถึงÿร้างÿรรค์เนื้อĀาเพ่ือ
การÿื่อÿารพลังบüก โดยคüรÿื่อÿารเรื่องราüดีๆ ในÿังคม เปิดช่องทางการÿื่อÿารใĀ้กับเยาüชนได้
แÿดงผลงานที่มีคüามคิดÿร้างÿรรค์ใĀม่ๆ และÿื่อÿารใĀ้เĀ็นบุคคลต้นแบบที่ประÿบคüามÿ าเร็จ และ
ชุมชนต้นแบบตามแนüทางเýรþฐกิจพอเพียงĀรือชุมชนเข้มแข็งที่ÿามารถพ่ึงตนเองและแก้ปัญĀาใน
ชุมชนได้  

นอกเĀนือจากการเปิดโอกาÿใĀ้นักýึกþาและประชาชนรุ่นใĀม่ได้เข้ามามีÿ่üนร่üมแล้ü 
ไทยพีบีเอÿคüรออกแบบยุทธýาÿตร์ที่ท างานประÿานกันระĀü่าง ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ นักข่าü
พลเมืองและฝ่ายข่าüและรายการในลักþณะกองบรรณาธิการร่üม Āรือกลุ่มÿร้างÿรรค์ประเด็นร่üม 
โดยใช้กระบüนการมีÿ่üนร่üมในการออกแบบเนื้อĀาและการÿื่อÿาร มีการคัดเลือกประเด็นที่น าเÿนอ
ร่üมกันและüางแผนการด าเนินงานรüมทั้งประÿานเครือข่ายในพื้นที่เพ่ือท าใĀ้เกิดการขับเคลื่อนอย่าง
มีพลัง มีการก าĀนดÿัดÿ่üนของเนื้อĀาโดยน าเÿนอครอบคลุมและกระจายพ้ืนที่ ค านึงถึงคüามเท่า
เทียมในการÿื่อÿารเรื่องราüของชุมชน รüมถึงคüรค านึงเÿมอü่า งานของÿื่อพลเมืองเป็นงานของÿื่อ
ÿาธารณะ ÿื่อพลเมืองจึงถือเป็นĀุ้นÿ่üนÿ าคัญของไทยพีบีเอÿ ดังนั้นงานของÿื่อพลเมืองจึงคüรน ามา
บูรณาการร่üมกับฝ่ายข่าüและรายการ และถือเป็นโต๊ะข่าüĀนึ่งที่ÿามารถเÿนอประเด็นและพัฒนา
กลไกการท างานคüบคู่ไปกับเครือข่ายÿ่üนภูมิภาคของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

อย่างไรก็ดี ประชาชนมีคüามเĀ็นü่า การเปลี่ยนผังรายการของไทยพีบีเอÿที่ค่อนข้าง
บ่อยจะมีผลต่อจ านüนผู้รับชมรายการของไทยพีบีเอÿ เนื่องจากท าใĀ้ผู้ชมไม่ÿามารถติดตามรายการที่
ÿนใจ และชื่นชอบได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงไม่คüรเปลี่ยนผังรายการบ่อย และ เน้นรูปแบบการ
น าเÿนอข่าüเชิงลึกในการÿืบÿüนÿอบÿüนข้อเท็จจริง และคüรน าเÿนอเนื้อĀารายการในรูปแบบซีรีÿ์  
เกมÿ์โชü์ Cartoon Animation Graphic และคüรใช้เทคนิคการน าเÿนอที่น่าÿนใจคมชัด แปลกใĀม่ 
และÿร้างÿรรคด์้üย  

5) การเพิ่มโอกาÿการเข้าถึงเนื้อĀารายการของประชาชนทุกกลุ่ม  

  การเพ่ิมโอกาÿการเข้าถึงเนื้อĀารายการของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนพิการ
ถือเป็นประเด็นÿ าคัญตามĀลักการÿื่อÿาธารณะในการÿร้างการเข้าถึงข่าüÿารอย่างเท่าเทียม 
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ประชาชนมีคüามเĀ็นü่า ไทยพีบีเอÿคüรเพ่ิมรายการที่มีการบรรยายใต้ภาพ (Sub Title) มี Audio 
Description และมีภาþามือประกอบการเล่าเรื่องด้üย   รüมถึงการมีรายการที่การน าเÿนอเป็น การ
ใช้ภาþาท้องถิ่นพร้อมค าแปลของกลุ่มประชาชนชาติพันธุ์ และกลุ่มüัฒนธรรมต่างๆ เพ่ือการÿื่อÿาร
ข้ามüัฒนธรรมและÿร้างคüามเข้าใจที่ดี ตลอดจนช่üยลดคüามขัดแย้งระĀü่างประชาชนในÿังคมด้üย  

4.2 ข้อเÿนอแนะจากเวทีรับฟังความคิดเĀ็นเชิงÿถานการณ์และบริบทพื้นที่  6 กลุ่ม
ประเด็น 

การจัดเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็นเชิงÿถานการณ์และบริบทพ้ืนที่ ตามยุทธýาÿตร์ของÿภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการได้ก าĀนดประเด็นÿถานการณไü้ 6 กลุ่ม โดยประยุกต์มาจากแนüทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของÿĀประชาชาติ Āรือ Sustainable Development Goals: SDG ดังนี้คือ 

  1. กลุ่มÿุขภาüะคุณภาพชีüิต 
  2. กลุ่มการýึกþาและÿังคมแĀ่งการเรียนรู้ตลอดชีüิต 
  3. กลุ่มÿังคมผู้ÿูงüัย 
  4. กลุ่มÿ่งเÿริมเýรþฐกิจการค้า อุตÿาĀกรรมแรงงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  5. กลุ่มÿิ่งแüดล้อมและการพัฒนาทรัพยากรที่ยั่งยืน 

6. กลุ่มüัฒนธรรม ýาÿนา การÿร้างคüามเท่าเทียม เพ่ือพลังแĀ่งคüามร่üมมือต่อ
การพัฒนาÿังคมที่ยั่งยืน 

 

 
ภาพที่  1 ประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนüทางSustainable Development Goals: SDG  



21 

 

         ผลจากการจัดเวทีรับฟังความคิดเĀ็นเชิงÿถานการณ์ฯ 6 กลุ่มประเด็น ตามยุทธศาÿตร์ของ
ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการดังกล่าวÿามารถÿรุปประเด็น เนื้อĀา และตัวชี้วัดการเปลี่ยนแปลงตามกลุ่ม
การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2.2 ÿรุปการจัดประเด็นÿถานการณ์ตามกลุ่มการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

กลุ่มการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเด็น เนื้อĀา ตัวช้ีวัดการ
เปลี่ยนแปลง 

(1) กลุ่มÿุขภาวะ
คุณภาพชีวิต 
 

- ความม่ันคงทาง
อาĀาร 
 
 
 
 
 

- ระบบนิเวศน์ถูก
ท าลาย ระบบทุน 
นโยบายกฎĀมายที่
ÿ่งผลกระทบ การ
ÿูญเÿียพันธุกรรม
พ้ืนถิ่น และความ
ปลอดภัย 

- การพ่ึงพาตนเอง
ของชุมชน(ผลิตเอง 
จัดการเอง) 
 
 
 
 

- ความปลอดภัยใน
การใช้รถโดยÿาร
ÿาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 

- แนวทางการ
พัฒนารถโดยÿาร
ÿาธารณะที่
ปลอดภัยผ่านÿื่อ
ÿาธารณะ (ศูนย์
ประÿานงาน
Āลักประกันÿุขภาพ
ประชาชน งาน
คุ้มครองÿิทธิ
ผู้ใช้บริการรถ
โดยÿารปลอดภัย 

- ผู้ใช้รถโดยÿาร
ÿาธารณะมีความ
ปลอดภัยมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 

   

- ความปลอดภัยบน
ท้องถนนของแรงงาน 
ภาคกลาง ภาค

- กลไกการป้องกัน
และการแก้ปัญĀา
อุบัติเĀตุของผู้ใช้

- มีการบูรณาการ
การท างานร่วมกัน
ทุกฝ่ายเพ่ือร่วม
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กลุ่มการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเด็น เนื้อĀา ตัüช้ีüัดการ
เปลี่ยนแปลง 

ตะüันออก และภาค
ตะüันตก 

แรงงานในนิคม
อุตÿาĀกรรมต่างๆ  

แก้ปัญĀาอุบัติเĀตุ
ของผู้ใช้แรงงาน 

- ÿุขภาüะÿังคมเขต
เมือง กรุงเทพฯ
นนทบุรี ปทุมธานี 
ÿมุทรÿาคร 

- ปัญĀาด้านÿังคม 
เýรþฐกจิและ
ÿิ่งแüดล้อมของ
ÿังคมเขตเมือง 

- ÿังคมเขตเมืองมี
คุณภาพชีüิตที่ดีขึ้น 

(2) กลุ่มการýึกþาและ
ÿังคมแĀ่งการเรียนรู้
ตลอดชีüิต 

- เยาüชนรู้เท่าทันÿื่อ - ÿ่งเÿริมการรู้เท่า
ทันÿื่อใĀ้เยาüชน 

- ไทยพีบีเอÿออก
แบบรายการที่เข้าใจ
ÿื่อ 

(3) กลุ่มÿังคมผู้ÿูงüัย 

 

- ผู้ÿูงอายุและคุณภาพ
ชีüิต กรุงเทพฯ 
ปทุมธานี นครปฐม 
ÿมุทรปราการ 

- ปัญĀาผู้ÿูงอายุทั้ง
ในดา้นÿุขภาพ 
รายได้ ที่อยู่อาýัย
และการ
รักþาพยาบาล 
รüมทั้งกิจกรรมกลุ่ม
ผู้ÿูงอายุ 

- ผู้ÿูงอายุมีÿุขภาüะ
ที่ดีทั้งด้านร่างกาย
และจิตใจ 

(4) กลุ่มÿ่งเÿริม
เýรþฐกิจการค้า 
อุตÿาĀกรรมแรงงาน
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

- ประเด็นเขต
เýรþฐกิจพิเýþ 
 
 
 
 

- การมีÿ่üนร่üมของ
ประชาชนในการ
ทบทüนนโยบาย
และการเยียüยาผู้ที่
ได้รับผลกระทบจาก
การเüนคืนพื้นที่ 

- ประชาชนมีÿ่üน
ร่üมในการแÿดง
คüามคิดเĀ็น
เกี่ยüกับนโยบาย
ภาครัฐที่มีผลกระทบ
ต่อชุมชน 
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กลุ่มการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเด็น เนื้อĀา ตัüช้ีüัดการ
เปลี่ยนแปลง 

 - การพัฒนาเýรþฐกิจ 
ไทยบนแนüทางธุรกิจ
เพื่อÿังคมและเขต
เýรþฐกิจพิเýþ 
 
 

- คüามเข้าใจของ 
ภาคธุรกิจและภาค
ประชาชนเกี่ยüกับ
แนüทางธุรกิจเพื่อ
ÿังคมและเขต
เýรþฐกิจพิเýþ 

- ประชาชนเข้าใจ
ธุรกิจเพ่ือÿังคมและ
เขตเýรþฐกิจพิเýþ
มากขึ้นและÿามารถ
รับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง 

- อุตÿาĀกรรมอ้อย
และน้ าตาลภาค
ตะüันออกเฉียงเĀนือ 

- ผู้ประกอบการเปิด
โรงงานน้ าตาลพ่üง
โรงไฟฟ้าชีüมüลกü่า 
20 โรงงานท าใĀ้เกิด
การเปลี่ยนแปลง
ของÿภาพแüดล้อม
ในพ้ืนที่และชุมชน 

- ข้อค้นพบแนü
ทางแก้ไขและ
ทางเลือกในการ
พัฒนาอุตÿาĀกรรม
อ้อยและน้ าตาลภาค
ตะüันออกเฉียงเĀนือ 

(5) กลุ่มÿิ่งแüดล้อม
และการพัฒนา
ทรัพยากรที่ยั่งยืน 

 

- ทรัพยากรธรรมชาติ
และÿิ่งแüดล้อม 

 

 

 

- มุมผลกระทบ ภัย
พิบัติ ท่องเที่ยü
ชุมชน การจัดการ
น้ า ขยะ ป่าชุมชน 
และผลกระทบจาก
นโยบาย/กฎĀมาย
ต่อÿังคม 

- ชุมชนเกิดระบบ/
กลไกการจัดการ
ทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืน 
 
 

- พลังงาน 

 

 

- โรงไฟฟ้าถ่านĀิน 
พลังงานทางเลือก 
น้ า แÿง ก๊าซชีüมüล 
และชุมชนต้นแบบ
การจัดการพลังงาน 

- ชุมชนเป็นเจ้าของ 
พลังงาน ÿังคม/ชุมน
การจัดการพลังงาน
ที่ไม่ท าลายฐาน
ทรัพยากร 
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กลุ่มการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเด็น เนื้อĀา ตัวช้ีวัดการ
เปลี่ยนแปลง 

 - ชาวนา นโยบายรัฐ
และผลกระทบท่ีเกิด
ขึ้นกับชาวนา 

- นโยบายรัฐและ
ผลดีและผลเÿีย 
 

- รัฐบาลทบทüน
นโยบายที่เĀมาะÿม
กับการพัฒนาด้าน
เกþตรกรรม 

- คุณภาพน้ า 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
ÿมุทรÿาคร 
ÿมุทรปราการ 

- น้ าเÿีย ท่อระบาย
น้ าอุดตัน น้ าทะเล
Āนุน กัดเซาะ
ชายฝั่ง ปัญĀาขยะ
ล้นแĀล่งน้ า ซึ่งแต่
ละพ้ืนที่มีปริบท
ปัญĀาที่แตกต่างกัน
ไป 

- มีกลไกการ
แก้ปัญĀาด้าน
คุณภาพน้ าและการ
ป้องกันน้ าท่üม 

(6) กลุ่มวัฒนธรรม 
ศาÿนา การÿร้างความ
เท่าเทียม เพื่อพลังแĀ่ง
ความร่วมมือต่อการ
พัฒนาÿังคมที่ย่ังยืน 

 

- ÿันติภาพชายแดนใต้ 
 

 

 

 

- ÿังคมพĀุ
üัฒนธรรม 
ผลกระทบจากÿื่อ 
การจัดการ
ทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืนและอาชีพใน
พ้ืนที่พิเýþ 

- ÿันติภาพชายแดน
ใต้ 
 
 
 
 

- ศาÿนา วัฒนธรรม 
ประเด็นทางÿังคม 

- ผลกระทบจากÿื่อ 
นโยบาย/กฎĀมายที่
ไม่เป็นธรรม ÿังคม
พĀุüัฒนธรรม 

- ÿังคมมี
กระบüนการÿื่อÿาร
เพ่ือคüามÿุขของ
ÿังคม 

- คนจนเมือง - มีรายได้น้อย Āา
เช้ากินค่ า ถูกไล่ที่  

- ÿังคมร่üม
แก้ปัญĀาคนจนเมือง 
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กลุ่มการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเด็น เนื้อĀา ตัวช้ีวัดการ
เปลี่ยนแปลง 

- กลุ่ม LGBT 

 
 
 
 

 

- ÿังคมขาดคüาม
เข้าใจเรื่อง LGBT 
กีดก้ันÿิทธิ ÿื่อเÿนอ
ภาพ LGBT เกินจริง 
ระบบการýึกþาขาด
ชุดคüามรู้เกี่ยüกับ
เพýทางเลือก 

- เกิดคüามเท่าเทียม
ในÿังคมÿ าĀรับกลุ่ม 
LGBT 
 
 
 

      ซ่ึงจากการüิเคราะĀ์ประเด็นปัญĀา  คüามต้องการและคüามเĀ็นของเครือข่ายกลุ่มประเด็น
ดังกล่าüข้างต้นÿามารถÿรุปเป็นข้อเÿนอแนะการพัฒนาเนื้อĀารายการแก่ไทยพีบีเอÿเพ่ือÿื่อÿารต่อ
ÿาธารณะได ้ดังนี้ 

  1) กลุ่มÿุขภาวะ คุณภาพชีวิต 

จากเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็นพบü่า ปัจจุบันเกิดปัญĀาที่เกี่ยüกับคุณภาพชีüิตเช่น ชุมชนแออัด 
การไล่รื้อคüามยากจน ยาเÿพติด การท้องไม่พร้อม อาĀารไม่ปลอดภัย ÿารเคมี และการปลูกพืช
เชิงเดี่ยüขึ้น ในพ้ืนที่ต่างๆ ซึ่งข้อมูลเĀล่านี้ได้มาจากการรับฟังเüทีเชิงÿถานการณ์ในภูมิภาคต่างๆ เช่น 
เüทีรับฟังคüามคิดเĀ็นเขตกรุงเทพและปริมณฑลเรื่องÿุขภาüะเมือง ปัญĀาท้องไม่พร้อม รüมถึงปัญĀา
คนพิการผู้ÿูงอายุ และการýึกþา ในจังĀüัดพิþณุโลกและจังĀüัดเชียงใĀม่ ซึ่งปัญĀาเĀล่านี้มีÿาเĀตุมา
จากประชาชนยังขาดคüามรู้เกี่ยüกับกฎĀมายและนโยบายต่างๆ ที่ÿ่งผลกระทบคุณภาพชีüิต 
ประกอบกับการบังคับใช้และการก ากับดูแลกฎĀมายไม่เป็นธรรมÿ่งผลใĀ้ประชาชนถูกลิดรอนÿิทธิ
ตามระบอบประชาธิปไตย และมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงÿิทธิในการรับบริการจากรัฐด้าน เýรþฐกิจ 
ÿังคมÿภาพแüดล้อม ÿุขภาพ ดังนั้นเป้าĀมายÿ าคัญคือ ไทยพีบีเอÿเป็นÿื่อกลางในการÿะท้อนปัญĀา 
และคüามคิดเĀ็นในประเด็นเĀล่าไปนี้ไปÿู่ภาครัฐและผู้ที่เกี่ยüข้อง จะเป็นการขับเคลื่อนเคลื่อนและ
ช่üยÿร้างพลเมืองตื่นรู้และเท่าทันต่อÿถานการณ์ปัญĀา ผลกระทบ นโยบายและข้อกฎĀมายต่างๆที่
มีผลกระทบต่อÿุขภาüะและคุณภาพชีüิตของประชาชน 
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       2) กลุ่มการýึกþาและÿังคมแĀ่งการเรียนรู้ตลอดชีüิต 

จากเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็นพบü่า ปัจจุบันเกิดปัญĀาที่เกี่ยüกับการýึกþาและÿังคมแĀ่งการ
เรียนรู้ตลอดชีüิต เช่น การขาดบุคลากรทางการýึกþา มาตรฐานการýึกþา คุณภาพเด็กในüัยเรียนต่ า 
การเข้าถึงÿิทธิการเรียนรู้กลุ่มพิเýþ คนพิการ และคอรัปชั่น  Āรือธุรกิจÿีเทาบนโลกออนไลน์ในพ้ืนที่
ต่างๆ ซึ่งข้อมูลเĀล่านี้ได้มาจากการรับฟังเüทีเชิงÿถานการณ์ในภูมิภาคต่างๆ เช่น เüทีรับฟังคüาม
คิดเĀ็นในประเด็นเยาüชนรู้เท่าทันÿื่อ จังĀüัดนครýรีธรรมราช ÿถานการณ์ด้านการýึกþาต่างๆ ใน
ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ เรื่องผู้ÿูงอายุ และคนพิการ ในภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล และ เชียงใĀม่ ซึ่ง
ปัญĀาเĀล่านี้มีÿาเĀตุมาจากกฎĀมายและนโยบายที่ÿ่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพทางการýึกþา การ
จัดÿภาพแüดล้อมใĀ้เĀมาะต่อÿังคมการเรียนรู้ ประกอบกับทัýนคติและองค์คüามรู้ต่อการก าĀนด
นโยบายรัฐในการพัฒนาคุณภาพทางการýึกþาไม่ÿอดรับและไม่ต่อเนื่องกับการเปลี่ยนแปลงทางÿังคม 
Āรือ บริบทในพ้ืนที่ ดังนั้นเป้าĀมายÿ าคัญคือ ไทยพีบีเอÿจึงคüรเป็นพ้ืนที่กลางในการใĀ้คüามรู้ และ
ÿ่งเÿริมการเรียนรู้แบบทางเลือกใĀ้กับประชาชนทั่üไป อันจะเป็นการÿร้างพื้นที่การเรียนรู้ใĀ้แก่
ÿังคม  

       3) กลุ่มÿังคมผู้ÿูงüัย 
จากเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็นพบü่า ปัจจุบันเกิดปัญĀาที่เกี่ยüกับÿังคมผู้ÿูงüัย เช่น การถูก

ทอดทิ้ง การขาดการเข้าถึงÿüัÿดิการรัฐ การขาดการเตรียมตัüก่อนเข้าÿู่ÿังคมผู้ÿูงüัย ÿภาพแüดล้อม
ไม่เĀมาะÿมโดยเฉพาะÿังคมเมือง มาตรฐานการดูแลผู้ÿูงüัยที่ไม่เท่ากัน เงินออมไม่เพียงพอ 
ภาพลักþณ์ด้อยคุณค่ามากกü่าเป็นพลังทางÿังคม มีทัýนคติทางลบต่อตัüเอง ซึ่งข้อมูลเĀล่านี้ได้มา
จากการรับฟังเüทีเชิงÿถานการณ์ในภูมิภาคต่างๆ เช่น เüทีรับฟังคüามคิดเĀ็นในกรุงเทพและ
ปริมณฑล ได้แก่พ้ืนที่ ในกรุงเทพ จังĀüัดปทุมธานี จังĀüัดนครปฐมและจังĀüัดÿมุทรปราการ ซึ่ง
ปัญĀาเĀล่านี้มีÿาเĀตุมาจากทัýนคติและคüามเĀลื่อมล้ าในÿังคมมีผลต่อการใช้ชีüิตที่เปลี่ยนไปของผู้
ÿูงüัย ทั้งด้านÿุขภาพกายและÿุขภาพจิต รüมถึงขาดแผนการเตรียมคüามพร้อมและการขับเคลื่อน
ÿังคม (Social movement) เพ่ือเข้าÿู่ÿังคมผู้ÿูงüัยอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบกับการก าĀนด
นโยบาย มาตรการและบทลงโทþ ของภาครัฐในการเตรียมการÿู่ÿังคมผู้ÿูงüัยยังขาดประÿิทธิภาพ 
ดังนั้นเป้าĀมายÿ าคัญคือ ไทยพีบีเอÿจึงคüรเป็นพื้นที่กลางในการÿื่อÿารพลังบüกในÿังคมผู้ÿูงüัย 
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        4) กลุ่มÿ่งเÿริมเýรþฐกิจ การค้า อุตÿาĀกรรม แรงงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

จากเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็นพบü่า ปัจจุบันเกิดปัญĀาที่เกี่ยüกับการÿ่งเÿริมเýรþฐกิจ การค้า 
อุตÿาĀกรรม แรงงาน เช่น ปัญĀาแรงงานข้ามชาติ เขตเýรþฐกิจพิเýþ การคอรัปชั่น ระบบ
อุตÿาĀกรรมท าลายÿิ่งแüดล้อม  การขาดการมีÿ่üนร่üมต่อการจัดการ ระบบทุนผูกขาด ประชาชนถูก
คุกคามจากผู้มีอ านาจในÿังคม ประชาชนถูกฟ้องถูกด าเนินคดี üิถีüัฒนธรรมถูกรุกราน คüามปลอดภัย 
ปัญĀาโรคระบาดและโรคติดต่อของผู้ใช้แรงงาน ในพ้ืนที่ต่างๆ ซึ่งข้อมูลเĀล่านี้ได้มาจากการรับฟังเüที
เชิงÿถานการณ์ในภูมิภาคต่างๆ เช่น เüทีรับฟังคüามคิดเĀ็นในประเด็นคนจนเมืองและเขตเýรþฐกิจ
พิเýþ จังĀüัดÿุโขทัย และ ประเด็นธุรกิจเพ่ือÿังคมและนโยบายเขตเýรþฐกิจพิเýþภาคกลาง และ 
ประเด็นอุตÿาĀกรรมอ้อยและน้ าตาล อุตÿาĀกรรมชีüภาพภาคอิÿาน ซึ่งปัญĀาเĀล่านี้มีÿาเĀตุมาจาก
ขาดการมีÿ่üนร่üมต่อการจัดการเพ่ือการพัฒนาÿ่งเÿริมเýรþฐกิจและอุตÿาĀกรรมรüมถึงการบังคับใช้
กฎĀมายเขตเýรþฐกิจพิเýþที่ÿ่งผลต่อคüามเĀลื่อมล้ าประกอบกับนโยบายและกฎĀมายที่ÿ่งผลต่อ
ÿังคม อธิปไตยของประชาชนถูกลิดรอน ดังนั้นเป้าĀมายÿ าคัญคือ ไทยพีบีเอÿจึงคüรเป็นพื้นที่กลางใน
การใĀ้คüามรู้ และÿ่งเÿริมการเท่าทันนโยบายใĀ้ประชาชน รüมถึงเป็นÿื่อกลางในการÿะท้อนปัญĀา 
และคüามคิดเĀ็นในประเด็นเĀล่าไปนี้ไปÿู่ภาครัฐและผู้ที่เกี่ยüข้อง อันจะเป็นÿนับÿนุนใĀ้ประชาชน
การรู้เท่าทันนโยบายต่างๆ ที่เก่ียüกับเýรþฐกิจและแรงงาน 

      5) กลุ่มÿิ่งแüดล้อมและการพัฒนาทรัพยากรที่ย่ังยืน  

จากเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็นพบü่า ปัจจุบันเกิดปัญĀาที่เกี่ยüกับÿิ่งแüดล้อมและการพัฒนา
ทรัพยากรที่ยั่งยืน เช่น การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาý ภัยพิบัติ การพัฒนาที่ท าลายระบบÿิ่งแüดล้อม 
และระบบนิเüý พันธุกรรมพืชท้องถิ่นถูกท าลาย ฝุ่นคüัน การปลูกพืชเชิงเดี่ยü เกþตรอินทรีย์ การไล่
รื้อ คüามปลอดภัยทางอาĀาร ขยะ การแย่งชิงทรัพยากร คอรัปชั่น  นโยบายประกันราคาข้าü ระบบ
ทุนนิยม และĀนี้ÿินระดับครัüเรือน ซึ่งข้อมูลเĀล่านี้ได้มาจากการรับฟังเüทีเชิงÿถานการณ์ในภูมิภาค
ต่างๆ เช่น ปัญĀาÿิ่งแüดล้อมคุณภาพน้ าในกรุงเทพและปริมณฑล ปัญĀาคüามมั่นคงทางอาĀารใน
ชุมพร การจัดการขยะที่นครýรีธรรมราช ผลกระทบการÿร้างเขื่อนกั้นแม่น้ าโขง เขตเýรþฐกิจพิเýþ
และโครงการพัฒนาอ่ืนๆ ในเขตพ้ืนที่ 7 จังĀüัดในภาคอิÿาน ปัญĀาชาüนาในยุคเปลี่ยนผ่าน จังĀüัด
พิจิตร และ จังĀüัดพิþณุโลก ปัญĀาฝุ่นคüันใน จังĀüัดเชียงราย ซึ่งปัญĀาเĀล่านี้มีÿาเĀตุมาจากการ
ขาดคüามรู้คüามเข้าใจเกี่ยüกับนโยบายและกฎĀมายที่ÿ่งผลต่อÿิ่งแüดล้อม รüมถึงÿิทธิการมีÿ่üนร่üม
ต่อการพัฒนาของชุมชนของประชาชนถูกลิดรอน ดังนั้นเป้าĀมายÿ าคัญคือ ไทยพีบีเอÿจึงคüรเป็น
พ้ืนที่กลางในการใĀ้คüามรู้ และÿ่งเÿริมการเท่าทันนโยบายใĀ้ประชาชน รüมถึงเป็นÿื่อกลางในการ
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ÿะท้อนปัญĀา และคüามคิดเĀ็นในประเด็นเĀล่าไปนี้ไปÿู่ภาครัฐและผู้ที่เกี่ยüข้อง อันจะเป็นการ
ÿนับÿนุนใĀ้ประชาชนรู้เท่าทันนโยบายและกฎĀมายต่างๆ ที่ÿ่งผลต่อÿิ่งแüดล้อม 

       6) กลุ่มวัฒนธรรม ศาÿนา การÿร้างความเท่าเทียม เพื่อพลังแĀ่งความร่วมมือต่อการ
พัฒนาÿังคมที่ย่ังยืน  

จากเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็นพบü่า ปัจจุบันเกิดปัญĀาที่เกี่ยüกับวัฒนธรรม ศาÿนา และความ
เท่าเทียมในÿังคม เช่น การไม่รู้ภาþา ÿังคมมองด้านเดียü มีปัญĀากับภาครัฐ ระบบทุน การÿ่งเÿริม
กับĀน่üยงานแยกเป็นปัจเจก  คนต่างด้าü  ÿิทธิการเป็นคนไทย ÿิทธิชนเผ่าชาติพันธุ์ถูกรุกราน 
ÿถานะทางการทะเบียนของชนเผ่า คุณภาพชีüิตกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่า คüามขัดแย้ง ค่านิยมคนรุ่น
ใĀม่ การแต่งกาย คüามĀลากĀลายทางเพý การค้ายา รุกล้ าป่า ซึ่งข้อมูลเĀล่านี้ได้มาจากการรับฟัง
เüทีเชิงÿถานการณ์ในภูมิภาคต่างๆ เช่น บทบาทýาÿนาบนพ้ืนที่ÿื่อÿาธารณะ และการÿื่อÿาร
ชายแดนใต้ จังĀüัดปัตตานี ปัญĀาÿิทธิมนุþยชนของกลุ่มชาติพันธุ์และคนชายขอบอีÿานตอนล่าง 
จังĀüัดบุรีรัมย์ จังĀüัดÿุรินทร์ และจังĀüัดýรีÿะเกþ  ชาติพันธุ์และชนเผ่าริมโขงกับการเปลี่ยนแปลง
ทางÿังคมและüัฒนธรรม จังĀüัดนครพนม และจังĀüัดมุกดาĀาร และปัญĀาชาติพันธุ์และคüาม
ĀลากĀลายทางเพý  LGBT ในนครÿüรรค์ และเชียงใĀม่ ซึ่งปัญĀาเĀล่านี้มีÿาเĀตุมาจากคüามเชื่อ
และทัýนคติที่งมงายของคนในÿังคม รüมถึงพฤติกรรมที่ไม่เĀมาะÿมกับขนมธรรมเนียมประเพณีของ
ÿังคมไทยและบริบททางÿังคม ดังนั้นเป้าĀมายÿ าคัญคือ ไทยพีบีเอÿจึงคüรเป็นพ้ืนที่กลางในการใĀ้
คüามรู้คüามเข้าใจในคüามĀลากĀลาย และÿ่งเÿริมคüามเท่าเทียม เป็นÿื่อกลางในการÿะท้อนปัญĀา 
และคüามคิดเĀ็นในประเด็นเĀล่าไปนี้ไปÿู่ผู้ที่เกี่ยüข้อง อันจะเป็นการÿนับÿนุนใĀ้เกิดการÿื่อÿารเชิง
ÿุนทรียศาÿตร์ ของประเด็นทางÿังคมและýิลปüัฒนธรรมดังกล่าü 

4.3 ข้อเÿนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาแนวทางการด าเนินงานไทยพีบีเอÿ  

 ในปี 2560 ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ได้จัดเüทีÿมัชชาชาติ ฯ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ÿรุป
บทเรียน และÿะท้อนผลการÿังเคราะĀ์ในการรับฟังคüามคิดเĀ็นจากเüทีต่างๆ ทั้งภูมิภาคและประเด็น 
ตลอดจนร่üมเÿนอทิýทางยุทธýาÿตร์การพัฒนาÿื่อÿาธารณะในปีต่อไป รüมถึงเพ่ือรายงานผลการ
ด าเนินงานของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ต่อคณะกรรมการไทยพีบีเอÿ และÿาธารณะ เพ่ือÿร้างการมี
ÿ่üนร่üมในการÿานพลังเพ่ือÿร้างÿรรค์การเปลี่ยนแปลงÿื่อÿาธารณะและเพ่ือนเครือข่าย ÿู่ÿังคม ที่มี
คุณภาพ และคุณธรรม  
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การประชุมÿมัชชาเครือข่ายเพ่ือนÿื่อÿาธารณะประจ าปี 2560 ได้จัดขึ้นภายใต้Āัวข้อ “ก้าวÿู่
ปีที่ 10  ÿื่อ ÿาธารณะกับการÿื่อÿารเพ่ือÿังคมไทย” โดยแบ่งกลุ่มเวทีย่อยระดมความคิดเĀ็นเพ่ือ
พัฒนาข้อเÿนอเชิงนโยบายต่อไทยพีบีเอÿ ออกเป็น 4 กลุม่ คือ 

กลุ่มท่ี 1 : กลไกการมีÿ่วนร่วมจากเครือข่ายÿู่Āุ้นÿ่วนด าเนินงานของไทยพีบีเอÿ 

กลุ่มท่ี 2 : มิติของการใช้ประโยชน์จากÿื่อÿาธารณะ   

กลุ่มท่ี 3 : บทบาทการÿร้างนักÿื่อÿารÿาธารณะระดับชุมชนและÿังคม 

  กลุ่มท่ี 4 : พ้ืนทีก่ลางการÿื่อÿารเพ่ือประโยชน์ÿาธารณะ   

ทัง้นี้ÿามารถÿรุปข้อเÿนอแนะเชิงนโยบายต่อไทยพีบีเอÿจากเวทีย่อยดังกล่าว ได้ดังนี้ 

4.3.1 การÿร้างกลไกการมีÿ่วนร่วมจากเครือข่ายÿู่Āุ้นÿ่วนด าเนินงานของไทยพีบีเอÿ 

ประเด็น ข้อเÿนอ 

1) แนวทาง รูปแบบกลไก โครงÿร้าง 
บทบาทĀน้าที่การด าเนินการ 

� กลไกระดับพื้นที่  
    ใช้กลไกกรรมการÿ่วนภูมิภาคใĀ้ขับเคลื่อนในเชิงประเด็น
และÿังเคราะĀ์ประเด็นร่วมกันเพ่ือก าĀนดยุทธศาÿตร์Āรือ
นโยบายระดับภาค 

     - เครือข่ายศูนย์ประÿานงานระดับจังĀวัด และมีการจัดตั้ง
คณะ อนุกรรมการ 1 ชุด ประกอบด้วยÿมาชิกÿภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการ ตัวแทนจังĀวัด ตัวแทนประเด็น นักวิชาการ 
เครือข่ายศูนย์ประÿานงานภูมิภาค  

 

� กลไกการด าเนินงานขับเคลื่อนระดับประเทศ 
    กรรมการÿมาชิกÿภาค 50 คน โดยมีการพัฒนาศักยภาพ
แกนประÿานที่มีอยู่ เดิมใĀ้มากขึ้นเพ่ือขยับจากฐานรากÿู่
ระดับภูมิภาค พร้อมเพ่ิมเติมการท างานเชิงประเด็นในพ้ืนที่ใĀ้
เป็นรูปธรรมมากข้ึน 
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ประเด็น ข้อเÿนอ 

� รูปแบบกลไกการมีÿ่วนร่วม  
    - โครงÿร้างที่ÿ าคัญคือประเด็นร่üมĀรือผลกระทบร่üมใน
ทิýทางการพัฒนานโยบายของรัฐ เช่น พ้ืนที่เýรþฐกิจพิเýþ 
ใĀ้มีกลุ่มเชื่อมโยงเพ่ือท างานร่üมกับนักüิชาการ ÿื่อ ในพ้ืนที่ 
เชื่อมโยงกับไทยพีบีเอÿ 

    - ลดขั้นตอนการเข้าถึงการÿื่อÿารที่มีโครงÿร้างĀลายชั้น 

� โครงÿร้างบทบาทĀน้าที่ 
    เพ่ิมจ านüนกรรมการÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการจาก 50 
เป็น 100 คน เพ่ือเป็นกลไกในการท างานร่üมกับไทยพีบีเอÿ 

2) เป้าĀมายประเด็นĀรือเนื้อĀาร่วม
ของการÿื่อÿาร 

� การมีÿ่üนร่üมอย่างจริงใจจากทุกฝ่าย 
� การพัฒนาเครือข่ายใĀ้มีการยกเรื่องผลกระทบจาก

นโยบายรัฐ ÿิทธิชุมชน ÿิทธิมนุþยชน น าเข้าÿู่แผนพัฒนา
เครือข่าย 

3) กิจกรรมเชื่อมโยง � มีกระบüนการกิจกรรมÿนับÿนุนýูนย์ข่าü เพ่ือท าคüามรู้
จักกลไกพ้ืนที่ 

� ÿร้างคüามรู้ ÿร้างแผนพัฒนาร่üมกันเพ่ือใĀ้ýูนย์ข่าü
เชื่อมโยงและท างานอย่างเป็นระบบน าÿู่การขยายผลใน
ระดับพ้ืนที่ 

� ใช้กิจกรรมมาเป็นÿ่üนร่üมเพ่ือใĀ้เĀ็นประเด็นร่üมกันใน
การขับเคลื่อนร่üมกันในทิýทางใดทิýทางĀนึ่ง พัฒนาขึ้น
มาเป็น “กลุ่มงาน”  
 

4) เครือข่ายขับเคลื่อน � ÿร้างท าเนียบเครือข่ายและจัดท าท าเนียบประเด็น โดย
ýูนย์ข่าüĀรือÿภา เพ่ือÿร้างพ้ืนที่กลางในการจัดท า
ประเด็นร่üมและĀนุนเÿริมการลงพ้ืนที่ของÿ่üนกลาง 

� จัดตั้งýูนย์ระดับจังĀüัดโดยย่อจากภาคท้ังโครงÿร้าง กลไก 
และüิธีการ 
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ประเด็น ข้อเสนอ 

� ÿร้างฝ่ายติดตามĀนุนเÿริม ที่มีตัüแทนจากเครือข่ายมา
ติดตามร่üมกัน 

� ÿร้างฐานข้อมูลที่มาจากข้อเÿนอ ปัญĀาและข้อจ ากัด เพ่ือ
ÿ่งกลับมาเครือข่ายในการพัฒนา 

� พัฒนาชุดคüามคิด คüามรู้ เพ่ือน ามาปรึกþาĀารือกัน 
และมีการĀนุนเÿริมĀรือติดตามผู้ผลิต 

� พัฒนาýักยภาพในการÿื่อÿารของพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง และ
พัฒนาในทุกพ้ืนที่ 

� จัดตั้งกองทุนนักÿื่อÿารพลเมือง กองทุนในระดับจังĀüัด
เป็นĀุ่นÿ่üนร่üมกัน เ พ่ือใĀ้ เครือข่ายมีการกระชับ
คüามÿัมพันธ์เกิดการมีÿ่üนร่üม 

5) ช่องทางการสื่อสาร � พัฒนากระบüนการการติดตาม เชื่อมโยง และเปิดช่องทาง
กลางในการÿื่อÿารร่üมกันในระดับภูมิภาคและÿ่üนกลาง 
ด้üยคüามจริงใจและท าทุกอย่างด้üยคüามจริงใจ 
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4.3.2 การใช้ประโยชน์จากÿื่อÿาธารณะ 

ประเด็น 
ÿ่วนอดีตและปัจจุบัน ÿ่วนอนาคต 

ÿิ่งท่ีเคยใช้ ÿิ่งท่ีคาดĀวัง ÿิ่งท่ีÿามารถท างานร่วมกัน 

1) การใช้ประโยชน์จาก
ไทยพีบีเอÿใน
ชีวิตประจ าวัน (เช่น การ
พัฒนาตนเอง การเรียนรู้ 
การเพิ่มทักþะ ฯลฯ) 

� Thai PBS ÿร้างคüามเชื่อมั่นข่าüÿาร แม่นย า 
ไม่บิดเบือน และไม่เพ่ิมคüามแรงใĀ้กับÿถาน 
การณ์นั้นๆ 

� รายการทั่üทิýทั่üไทยในเรื่องจิตอาÿา เอาĀลัก
และแรงบันดาลใจมาใช้ต่อยอดในโครงการย้อน
รอยเมืองชลบุรี   

� รายการภัตตาคารบ้านทุ่ง และรายการกินอยู่
คือ  ได้คüามรู้ในการประกอบอาĀารและดูแล
ÿุขภาพใกล้ตัü 

� รายการพ้ืนที่ชีüิต ได้มีการÿอนในเรื่องการÿติ 
ÿมาธิ และธรรมะในใจ  

� คüรมีการน าเÿนอÿมุนไพรใกล้ตัü  
� คüรมีรายการเนื้อĀากฎĀมายที่พูดง่ายๆ ใĀ้เข้าใจ

ง่าย จะได้เข้าถึงÿิทธิต่างๆ  
 

� เปิดใĀ้มีกลไกในการÿื่ อÿาร 2 ทางกับ
ประชาชนอย่างกü้างขüาง 

� คüรมีÿายด่üน เพ่ือใĀ้ประชาชนติดต่อได้ง่าย 
� ในการออกข่าüของประชาชน ไม่คüรมี

ค่าใช้จ่ายในการท าข่าü  
� ในการเปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนคüรÿื่อ

เป็นภาþาไทย 
� เมื่อรับเรื่องร้องเรียนแล้üต้องมีการตอบกลับ 
� อยากใĀ้ Thai PBS ร่üมÿ่งเÿริมใĀ้ประชาชน

ÿามารถเป็นผู้ผลิตÿื่อได้เอง 
� อยากใĀ้มีการจัดการพบปะร่üมพูดคุยกันเป็น

กลุ่มๆ ประเด็น และกลุ่มอาชีพต่างๆ 
� Thai PBS คüรมีการÿร้างÿื่อด้านüิทยุ ซึ่งจะ

เข้าถึงประชาชนได้มากข้ึน 
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ประเด็น 
ÿ่วนอดีตและปัจจุบัน ÿ่วนอนาคต 

ÿิ่งท่ีเคยใช้ ÿิ่งท่ีคาดĀวัง ÿิ่งท่ีÿามารถท างานร่วมกัน 

� ได้มีการÿ่งเรื่องผ่านนักข่าüพลเมือง แต่ไม่
ค่อยได้รับการพิจารณา ซึ่งน่าจะมีกลไกที่
ชัดเจน 

� Thai PBS คüรมี การ พัฒนาและท า งาน
เครือข่ายร่üม จะได้ข้อมูลระดับพ้ืนที่มากขึ้น 

2) การใช้ประโยชน์จาก
ไทยพีบีเอÿในการท างาน  

� อาชีพครู เอาข้อมูลไปใช้ในÿื่อการเรียนการ
ÿอนในทุกระดับชั้น เช่น รายการÿอนýิลป์ 

� รายการกินอยู่คือ เอาคüามรู้ด้านอาĀารมาใช้
ในด้านดูแลเยี่ยมผู้ป่üย  

� ใช้ข้อมูลในเรื่องการท าอาĀารไปประกอบอาชีพ 
� อาชีพเกþตร  น าคüามรู้ที่ชมรายการไปใĀ้

คüามรู้กับผู้บริโภค 

� อยากใĀ้มีการน าเÿนอในเรื่องการใĀ้การýึกþาใน
กลุ่มด้อยโอกาÿ คนพิการ เด็กพิเýþ 

� คüรมีการน าเÿนอเทคนิคทางเกþตรเชิงลึก (Tactic 
Knowledge)  เ พ่ือใĀ้ชาüไร่ชาüนาÿามารถท า
เกþตรกรรมใĀ้มีประÿิทธิภาพมากขึ้น 

 

3) การใช้ประโยชน์จาก
ไทยพีบีเอÿในการ
ขับเคลื่อนประเด็น
ÿาธารณะĀรือÿังคม 

� ÿระบุรีมีการเทนมที่กระทรüงฯ แล้ü Thai PBS 
ออก ท าใĀ้ รมต.ออกมารับข้อเÿนอ 

� เรื่องเบี้ยคนพิการ Thai PBS ช่üยร้องท าใĀ้
ภาครัฐยอม 

� การเพ่ิมช่องทางใĀ้มีการใช้ประโยชน์ÿื่อÿาธารณะ
ต่อชุมชมใĀ้มากขึ้น 

� คüรมีการน าเÿนอýักดิ์ýรีคุณค่าÿมัยใĀม่ เช่น
ประเทýท่ีเจริญเขาท ากันอย่างไร 
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ประเด็น 
ÿ่วนอดีตและปัจจุบัน ÿ่วนอนาคต 

ÿิ่งท่ีเคยใช้ ÿิ่งท่ีคาดĀวัง ÿิ่งท่ีÿามารถท างานร่วมกัน 

� ได้เขียนเรื่องขุดคลองและโดนเวนคืนที่ดินที่
นครศรีธรรมราช ได้เขียนข่าวมาใĀ้ Thai PBS 
และได้มีการออกข่าว 

� ควรÿร้างรายการที่น าÿังคม ไม่ได้ตามÿังคม เช่น 
ไม่ÿร้างละครตบตี แต่ควรเป็นละครที่น าÿังคม  

� ควรมีศูนย์ที่ÿามารถติดต่อกับทางเครือข่ายและ
ÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการรุ่นเก่า 

� อยากใĀ้มีการน าเÿนอในเชิงบวก เช่น Live ÿดว่า
ท าไมเราถึงใÿ่Āมวกกันน๊อค  

� ควรน าเÿนอวิธีการแก้ ไขปัญĀาคอร์รั ปชั่นที่
ต่างประเทศเขาท ากัน 

� คนท าดี ทาง Thai PBS ต้องป้องกันเขาใĀ้ได ้
� ควรใĀ้เยาวชนตื่นรู้ในเรื่องเĀล้า บุĀรี่  
� ควรมีรายการศาÿนา เพ่ือใĀ้ÿังคมไปรอด และลด

ความขัดแย้งระĀว่างศาÿนาที่ต่างกัน  
� ควรมีรายการติว/กวดวิชาใĀ้เด็กผ่าน TV ในเวลาที่

เĀมาะÿมÿ าĀรับเด็ก  
� อยากใĀ้เป็นÿื่อที่เป็นกลาง และไม่จ ากัดĀรือปิดกั้น

ในการÿื่อใĀ้ÿาธารณะได้ทราบ 
� พัฒนาเนื้อĀาด้านÿร้างใĀ้คนรู้เท่าทันคอรัปชั่น 
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4.3.3 การสร้างนักสื่อสารสาธารณะระดับชุมชนและสังคม 

ประเด็น ข้อเสนอ 

1) การมีส่วนร่วมกับ Thai PBS � มีกลไกกลั่นกรองข่าüในระดับชุมชน ต าบล เพ่ือร่üมÿร้าง
กระบüนการตัดÿินใจในทุกกระบüนการ เช่น ในการตัดต่อต่างๆ 
ขอใĀ้คงเÿน่Ā์และüิถีชีüิตที่เป็นจริง ไม่ตัดต่อใĀ้ÿüยงามจนขาด
คüามเป็นüิถีชุมชน ต้องใĀ้ชุมชนร่üมตัดÿินใจ เป็นต้น 

� มีการเปิดพ้ืนที่ใĀ้นักข่าüพลเมืองเข้ามามีÿ่üนร่üมเพ่ิมมากขึ้น 
ใĀ้ประชาชนÿามารถน าเÿนอข่าüได้ 

� มีกลไกในการเปิดเüทีÿัญจร 6 พื้นที่ เพ่ือÿื่อÿารĀน้าที่ บทบาท 
การÿร้าง การมีÿ่üนร่üมกับประชาชนของThai PBS 

� มีการจัดท า MOU เชื่อมร้อยใĀ้เกิดเรื่องราüระĀü่าง Thai PBS 
และ นักข่าüพลเมือง ต้องมีการน าเÿนอทุกข่าüเพ่ือใĀ้เกิดคüาม
ýรัทธาทั้งจากชุมชนและนักข่าüพลเมือง   

2) กลไกส าคัญ � กลไกที่เป็นทางการ 
- มีýูนย์นักข่าüพลเมืองในระดับพ้ืนที่ โดยมีกองบรรณาธิการ

ร่üมที่พ้ืน ที่เป็นผู้แต่งตั้ง เพ่ือใĀ้ท าĀน้าที่รüบรüมข้อมูล คัด
กรองข้อมูลก่อนÿ่งข่าüใĀ้กับ Thai PBS 

- มีกลไกÿภาภาคที่เชื่อมกับแกนประÿานระดับจังĀüัด โดยมี
ที่ปรึกþา ที่คัดเลือกจากคนในพ้ืนที่เพ่ือท าĀน้าที่ช่üยเĀลือ
และใĀ้ข้อเÿนอแนะแนüทางการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ น าไปÿู่
การพัฒนานักข่าüพลเมือง 

- ในอนาคตคüรมีกลไกÿภาระดับจังĀüัด 
- มีการเชื่อมประÿานกับเüทีประชาคมระดับจังĀüัดในพ้ืนที่ 

เช่น เüทีÿมัชชาÿุขภาพระดับจังĀüัด  เป็นต้น 
- มีกลไกการท างานแบบเป็นĀุ้นÿ่üน มีคüามเป็นพ่ีน้อง

มากกü่าการท างานแนüดิ่ง  เพ่ือใĀ้คนท างานมีคüามÿุข  มี
ÿุขภาüะที่ดี 

� กลไกที่ไม่เป็นทางการ 
- ÿร้างช่องทางในการÿื่อÿารออนไลน์ใĀ้เป็นพ้ืนที่ÿาธารณะ 

(Smart Network)  เช่น มีการÿื่อÿารทางแฟนเพจ การมี
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ประเด็น ข้อเÿนอ 

ÿ่üนร่üมในรายการต่างๆของ Thai PBS การเชื่อมประÿาน
ผ่าน Social Media เป็นต้น 

3) Āลักÿูตรในการอบรมการÿร้างนัก
ÿื่อÿาธารณะ 

� วัตถุประÿงค์  ÿอดคล้องกับกลุ่มเป้าĀมาย 
- ผู้ÿูงอายุ  มีüัตถุประÿงค์เ พ่ือÿร้างคüามรู้ใĀ้กับผู้ÿูงอายุ 

พัฒนาคüามรู้เบื้องต้นในการใช้ÿื่อและบอกเล่าใĀ้ผู้อ่ืนรับรู้
ได ้

- ครู  มีüัตถุประÿงค์เพ่ือใĀ้นักเรียน/นักýึกþาเป็นนักÿื่อÿารที่
ÿามารถเล่าเรื่องได้ถูกต้อง 

� Āลักÿูตร 
- ใĀ้ คüามรู้ พ้ื นฐาน เกี่ ย üกับพรบ .  ÿื่ อÿารÿาธารณะ 

จรรยาบรรณ  จริยธรรม  ÿิทธิมนุþยชน  เป็นต้น 
- อบรมด้านคüามรู้ในการÿื่อÿารแบบง่ายๆ เช่น การถ่ายภาพ 

การถ่ายüิดีโอแก่ผู้ÿูงอายุ 
- มีĀลักÿูตรÿ าĀรับผู้เชี่ยüชาญ 
- มีĀลักÿูรที่ÿร้างคüามเข้าใจใĀ้ผู้เข้าร่üมÿามารถย่อยประเด็น 

จับใจ คüามÿ าคัญใĀ้น่าÿนใจ 
- เป็นĀลักÿูตรÿาธารณะĀรือระบบการเรียนแบบออนไลน์ 

เพ่ือใĀ้ทุกคน ÿามารถเข้าถึงĀลักÿูตรได้ มีการทดÿอบและ 
Workshop โดยเมื่ อผ่ านการทดÿอบคüรมีการมอบใบ
ประกาýเกียรติคุณĀรือใบรับรองการผ่านĀลักÿูตรใĀ้แก่
ผู้เรียน โดยค านึงถึงการน าĀลักÿูตรไปใช้ในพ้ืนที่ที่ÿามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทในพื้นท่ี 

- มีใบรับรองการผ่านĀลักÿูตรใĀ้กับผู้ผ่านการอบรม 
� บทบาทของไทยพีบีเอÿ 

- ต้องÿร้างĀลักÿูตรที่ÿร้างคüามรู้คüามเข้าใจในการüิเคราะĀ์
คัดÿรรประเด็นในการÿื่อÿาร  ÿามารถฝึกเล่าเรื่องใĀ้เป็น
ข่าüได ้

- ต้องมีการอบรมกลุ่มใĀม่ๆ โดยใช้เüลาในการอบรมใน
กลุ่มเป้าĀมายเดิม 3 ครั้ง/ปี 

- ÿนับÿนุนงบประมาณในการจัดอบรม ÿนับÿนุนงบประมาณ
ในการท าüิดีโอ/คลิปข่าü   
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ประเด็น ข้อเสนอ 

- ÿนับÿนุนพ่ีเลี้ยงในการใĀ้ค าแนะน าในการน าเÿนอข่าว มี
การดูแลในระดับพ้ืนที่   

 

4.3.4 การเป็นพื้นที่กลางการสื่อสารเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

ประเด็น ข้อเสนอ 

1) การใช้สื่อสาธารณะที่ผ่านมา
และการมีส่วนร่วม  

�  พื้นที่น าเสนอข่าวสารจากนักข่าวพลเมือง 
- เรื่องราวของศิลปะพ้ืนบ้านมาÿื่อÿารเพ่ือการเรียนรู้ 
- เรื่องราวในชุมชนมาÿื่อÿารเพื่อÿร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 

�  ช่องทางการรับสื่อ(ดู/ฟังสื่อผ่านอะไรบ้าง) 
- โทรทัศน์  โดยดูข่าว ซีรี่ÿ ์รายการต่างๆ  
- ÿมาร์ทโฟน  Facebook ดูไลฟ์ÿด  ขา่ว  เพจรายการและภูมิภาค

ต่างๆ Youtube  ดูรายการย้อนĀลัง  
� ศูนย์ประสานงาน/ส านักงานภูมิภาค 

- ใช้เป็นพ้ืนที่ระดมความคิดเĀ็น/แลกเปลี่ยนÿถานการณ์ของภาค/
เปิดพื้นท่ีใĀ้มาใช้ประโยชน์มากขึ้น 

- เชื่อมศูนย์การเรียนรู้Āรือองค์กรต่างๆ ของแต่ละภาค 
� นักข่าวพลเมือง 

- ผลิตÿื่อและÿ่งข่าวใĀ้ÿ่วนกลาง 
- ลิงค์และเชื่อมกับÿื่ออ่ืนๆ เข้า Facebook Thai PBS 

2) สิ่งท่ีจะท าร่วมกันในอนาคต � เครือข่ายการขับเคลื่อน 
- เครือข่ายเป็นแĀล่งข้อมูลÿ่งข่าว 
- มีกองบรรณาธิการข่าวภูมิภาค 
- นักข่าวพลเมือง ท าข่าวในพ้ืนที่ÿ่งÿ านักข่าว 
- พัฒนานักข่าวพลเมือง และพัฒนาประเด็น การÿื่อÿารที่

น่าÿนใจ เช่นการเล่าเรื่องใĀ้น่าÿนใจ 
- ติดตามผลการด าเนินงานของศูนย์ข่าวแต่ละภูมิภาค 

 - พ้ืนที่ของศูนย์ข่าวทุกภูมิภาค กลุ่มของแต่ละภูมิภาคÿามารถ
ประÿานงานเพ่ือขอใช้พ้ืนที่ เพ่ือประชุมพร้อมกับนักข่าว และ
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ประเด็น ข้อเสนอ 

นักข่าวจะลงพ้ืนที่ไปกับแĀล่งข่าวเพ่ือใĀ้เกิดการÿื่อÿารข่าวได้
ถูกต้อง 

- ออกแบบกลไกในระดับภูมิภาค ในประเด็นเชิงยุทธศาÿตร์ภาค
ประชาชน โดยท างานเป็นĀุ่ นÿ่ วนกัน  ตอบโจทย์ของ
ÿถานการณ์ในพ้ืนที่นั้นๆ เช่น ÿุขภาพ  ผู้Āญิง  ชาติพันธุ์   
ÿิ่งแวดล้อม  

- การÿร้างกลไกในการขยายเครื่องมือĀรือกลไกในภูมิภาคนั้นๆ 
- ท าระบบÿนับÿนุนนักข่าวĀรือคนท าข่าว 
- มีคนกรองข่าว เพ่ือใĀ้เกิดความน่าเชื่อถือ เช่น การลงพ้ืนที่เพ่ือ

ตรวจÿอบข้อเท็จจริง 
� ช่องทางการสื่อสาร 

- เชื่อมเพจระĀว่างพ้ืนที่ภูมิภาค ÿามารถÿ่งข่าวและรับประเด็น
ได ้

- ประÿานงาน ÿื่อÿารกันเป็นระยะ เพ่ือใĀ้เกิดการร่วมทางในการ
ท างานอย่างแท้จริง 

 - ใĀ้ความÿ าคัญกับช่องทางการÿื่อÿารอ่ืนๆ ที่นอกเĀนือจาก
โทรทัศน์  

- ควรมีเพจÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เพ่ือเป็นช่องทางในการÿ่ง
ข้อมูลĀรือการÿื่อÿาร 

- จัดท าเพจกลุ่มปิดพร้อมคนดูแลตรวจÿอบเพ่ือใĀ้เกิดการÿื่อÿาร
ที่ด ี

- การÿื่อÿารออนไลน์ การไลฟ์และแชร์ไลฟ์เรื่องราวผ่าน
เครอืข่ายและลิงค์ Thai PBS 

- การÿื่อÿารออนไลน์ แบบอิÿระ ÿามารถÿื่อÿารได้ตลอดเวลา 
และÿื่อÿารÿถานการณ์จริง 

- Thai PBS ต้องเป็นแกนกลางและเป็นĀลักในการใĀ้ประชาชน
มาเชื่อม 

และพัฒนาทั้งระบบ เพ่ือพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนไป
พร้อมๆ กัน 
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ประเด็น ข้อเสนอ 

3) อ่ืนๆ � การแบ่งพ้ืนที่ของ Thai PBS 4 ภูมิภาค น้อยไปเÿนอใĀ้แบ่งแยก
เป็นภาคตอนบน และภาคตอนล่าง  

� เน้นข่าวประชาชนระดับชาวบ้าน ไม่ต้องใĀ้เĀมือนกับÿื่ออ่ืนๆเพ่ือ
ÿะท้อนความจริง ยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทยและท าใĀ้คุณภาพ
ชีวิตของคนดีข้ึน 

� รักþาเพ่ือนร่วมทาง ติดตามÿถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
� ประÿานงาน ÿื่อÿารกันเป็นระยะ เพ่ือใĀ้เกิดการร่วมทางในการ

ท างานอย่างแท้จริง 
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5. ผลงานสภาผู้ชมผู้ชมและผู้ฟังรายการที่โดดเด่นปี 2560 

 ในปี 2560 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  มีผลงานที่โดดเด่นตามภาคต่างๆ ดังนี้ 

5.1 กรุงเทพฯและปริมณฑล  

“เปลี่ยนภาระเป็นพลังของสังคมสู่ความยั่งยืน” 

 
 

ในปี 2560 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  กรุงเทพฯและปริมณฑลมีผลงานที่โดดเด่นตาม
ประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1) สังคมผู้สูงวัย  

(1) สร้างจิตส านึกจากทุกภาคส่วนของสังคมในการสร้างเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนร่วมกัน 
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(2) เตรียมคüามพร้อมผู้ÿูงüัยร่üมกับไทยพีบีเอÿและทุกภาคÿ่üนของประเทýในการก้าüเข้าÿู่
ผู้ÿูงüัยอย่างÿมบูรณ์แบบในปี 2564 

(3) ร่üมกับไทยพีบีเอÿและĀน่üยงานภาครัฐในการผลักดันนโยบายการจ้างงานผู้ÿูงüัยĀลังüัย
เกþียณ 

2) คนพิการ 

(1) พัฒนาคุณภาพชีüิตของคนพิการอย่างเÿมอภาค 

(2) ผลักดันร่üมกับไทยพีบีเอÿกับการจัดจ้างแรงงานคนพิการในĀน่üยงานภาครัฐและเอกชน 

(3) ÿนับÿนุนการเข้าถึงÿิทธิทางข่าüÿารข้อมูลของทุกกลุ่มของคนพิการ 

3) ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนผ่านศิลปวัฒนธรรม 

  (1) ดนตรีไทยกับการเปลี่ยนผ่านทางüัฒนธรรมของคนÿองüัยในชุมชนเมือง 

(2) ÿ่งเÿริมและÿนับÿนุนยุüจิตอาÿาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีüิตคนในชุมชนเมือง 

4) อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

(1) ÿ่งเÿริมใĀ้คนในชุมชนมีการบริĀารจัดการน้ าอย่างมีคุณภาพตามบริบทของพ้ืนที่ในเขต
กรุงเทพมĀานครและปริมณฑล 

(2) ร่üมกันÿร้างกลไกการป้องกันภัยพิบัติจากน้ า รักþาÿิ่งแüดล้อม ในทุกพ้ืนที่ในกทม.และ
ปริมณฑล 
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5.2 ภาคตะวันออกเฉียงเĀนือ  

“การÿื่อÿารผลกระทบจากนโยบายการการพัฒนาภาคอีÿานของรัฐ” 

 

 
 

ในปี 2560 ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือมีผลงานที่โดดเด่นตาม
ประเด็นต่างๆ โดย เป็นช่องทาง /พ้ืนที่ÿื่อÿารข้อเท็จจริงเกี่ยüกับผลกระทบที่เกิดจากนโยบายของรัฐ
ในการพัฒนาภาคอีÿานอย่างต่อเนื่องเพ่ือใĀ้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับรู้เท่าทันและÿามารถปรับตัüได้
รüมถึงเป็นพ้ืนที่กลางในการพูดคุยระĀü่างประชาชน รัฐ กลุ่มทุน นักüิชาการต่อนโยบายการพัฒนา
ของรัฐในกรณีโรงน้ าตาลในพ้ืนที่อีÿาน กรณีการบุกรุกที่ÿาธารณะของชุมชน กรณีการเข้าถึงÿิทธิ
ต่างๆ ของกลุ่มชาติพันธุ์ กรณีแม่น้ าโขงกับผลกระทบต่อüิถีชีüิตของชุมชนริมน้ า กรณีนโยบายด้าน
การýึกþาของรัฐ โดยเฉพาะการýึกþาทางเลือกที่ได้มีการพัฒนาใĀ้ÿอดคล้องกับบริบทชุมชน กรณี
การใช้ÿารเคมีในภาคการเกþตร การเÿนอเรื่องของกฎĀมาย การคüบคุมรüมถึงนโยบายการÿ่งเÿริม
การเกþตรปลอดภัยอย่างจริงจัง 
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5.3 ภาคกลาง  

“ประชากรตื่นรู้สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต” 

 
ในปี 2560 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการภาคกลางมีผลงานที่โดดเด่นตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1) แรงงาน 

(1) ส่งเสริมความปลอดภัยในการเดินทางของประชาชนในพ้ืนที่ 

(2) พัฒนาคุณภาพแรงงานเพ่ือการยอมรับเศรษฐกิจ 4.0 
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2) การจัดการน้ า 

  (1) ÿ่งเÿริมและอนุรักþ์ระบบüิถีชีüิตในพ้ืนที่ลุ่มแม่น้ าแม่กลองและโครง ฟลัชเüย์ เขต
เýรþฐกิจพิเýþและธุรกิจเพ่ือÿังคม 

  (2) เชื่อมโยงธุรกิจเพ่ือÿังคมกับการลงทุนในภาคอุตÿาĀกรรมของเýรþฐกิจพิเýþ 

3) การคุ้มครองผู้บริโภค 

(1) คุ้มครองÿิทธิผู้โดยÿารทางรถยนต์และทางÿาธารณะ 

(2) ÿื่อÿารคüามรู้คüามเข้าใจ ผลกระทบของเÿาÿัญญาณโทรýัพท์ต่อÿุขภาüะของประชาชน
ในพ้ืนที่ 

4) สุขภาพอนามัย 

(1) รณรงค์การไม่ใช้น้ ามันซ้ าในอาĀาร 

(2) เฝ้าระüังและป้องกันÿารเคมีในอาĀารและÿ่งเÿริมเกþตรปลอดÿาร 
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5.4 ภาคเหนือ 

“ร่üมÿร้างÿรรค์ÿังคมคุณภาพและพัฒนาระบบการýึกþา” 

 
 

ในปี 2560 ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  ภาคเĀนือมีผลงานที่โดดเด่นตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1) การศึกษา 

(1) ÿ่งเÿริมการใช้ประโยชน์จากเนื้อĀารายการไทยพีบีเอÿ ÿู่การเรียนรู้ของเด็กและเยาüชน 

(2) พัฒนาชุดคู่มือการเรียนการÿอนจากรายการไทยพีบีเอÿ และน าÿู่การพัฒนาการเรียนการ
ÿอนในÿถานýึกþา 
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2) ภัยพิบัติ 

(1) ÿนับÿนุนข้อมูลในพื้นที่ÿู่การÿร้างเนื้อĀารายการของไทยพีบีเอÿ 

(2) ÿร้างกลไกการเฝ้าระวังภัยพิบัติในชุมชนพ้ืนที่ 

(3) ร่วมฟ้ืนฟูเยียวยาและแก้ไขÿภาพทางกายภาพและจิตใจ 

  (4) ÿร้างเครื่องมือการเตือนภัยÿู่ÿังคมจากองค์ความรู้ในพ้ืนที่ 

 

3) สิ่งแวดล้อมชุมชน 

  (1) ร่วมกับชุมชนจังĀวัดน่านÿะท้อนความต้องการข่าวÿารไทยพีบีเอÿที่ÿอดคล้องกับพ้ืนที่ 

  (2)  น าเÿนอทางเลือกรูปแบบเกþตรกับÿิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนผ่านไทยพีบีเอÿ 

4) การค้ามนุษย์ 

(1) ÿร้างปฏิญญาĀนองจองค า ข้อตกลงร่วมของชาวแม่ฮ่องÿอนเพ่ือแก้ไขปัญĀาการค้า
มนุþย์อย่างยั่งยืน 

(2) ร่วมกับไทยพีบีเอÿในการÿื่อÿารประเด็นต่างๆÿู่ÿังคม 
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5.5 ภาคใต ้

“การสื่อสารพลังบวกเพื่อความสุขของคนภาคใต้” 

 

 
 

ในปี 2560 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  ภาคใต้มีผลงานที่โดดเด่นตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1) การพัฒนาการเรียนรู้ 

(1) พัฒนานักสื่อสารพลเมืองรุ่นจิ๋วเพ่ือสื่อสารการพัฒนาคุณภาพชีวิตของท้องถิ่นในดินแดน
ภาคใต้ 

(2) พัฒนาชุดความรู้จากรายการสู่การใช้ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน การงานและ
สังคม 
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2) ÿันติภาพ 3 จังĀวัดชายแดนใต้ 

(1) ÿร้างนักÿื่อÿารพลเมืองกับเครือข่ายผู้Āญิงภาคประชาÿังคมเพ่ือÿันติภาพชายแดนใต้ 

(2) เกาะติดนโยบายเüทีพูดคุย ÿันติภาพอย่างต่อเนื่อง 

(3) ร่üมกับไทยพีบีเอÿ เปิดพ้ืนที่การÿื่อÿารÿันติภาพชายแดนใต้ 

  (4) ขับเคลื่อนเพ่ือลดผลกระทบการบังคับใช้กฎĀมายพิเýþและการละเมิดÿิทธิมนุþยชน 

3) ÿมุยโมเดล 

  (1) จุดประกายÿร้างคüามตระĀนักรู้ของชุมชนคนÿมุยต่อปัญĀาขยะล้นเกาะ 

  (2) รüมพลังประชาชนเกาะÿมุยร่üมคิดค้นนüัตกรรม การÿร้างทางเลือกใĀม่เพ่ือแก้ไขปัญĀา
ขยะล้นเกาะ 

(3) ร่üมÿร้างพ้ืนที่ต้นแบบการเรียนรู้ การแก้ไขปัญĀาขยะบนเกาะน าÿู่การขยายผล 

  (4) ร่üมมือกับภาคีเครือข่ายเพ่ือยกระดับและขยายผลÿู่ข้อเÿนอนโยบายระดับชาติ ÿมุย 

4) โมเดลÿื่อÿารพลังบวก 

(1) น าข้อมูลขับเคลื่อนÿู่การเปลี่ยนแปลงนโยบายÿาธารณะ 

(2) เปิดพื้นท่ีกลางการÿื่อÿารเพ่ือแก้ไขปัญĀาÿังคม 
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บทที่ 3 

การÿังเคราะĀ์ข้อเÿนอจากการรับฟังความคิดเĀ็นของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
ประจ าปี 2560 

ในปี 2560 ที่ผ่านมาÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้จัดเวทีในการรับฟังความคิดเĀ็นและได้รวบรวม
ข้อเÿนอจากประชาชนมานําเÿนอต่อคณะกรรมการบริĀารและคณะกรรมการนโยบาย และถูก
นําไปใช้เป็นข้อมูลในการกําĀนดยุทธศาÿตร์และแนวทางการดําเนินงานในแผนบริĀารกิจการปี 2561 
ทั้งนี้จากการนําข้อเÿนอจากเวทีรับฟังในภาพรวมของเวทีทั้ง 5 ภาคและÿ่วนกลางมาประมวลผล 
วิเคราะĀ์ ÿังเคราะĀ์ และÿรุปผลเป็นข้อเÿนอแนะที่ÿําคัญต่อไทยพีบีเอÿเพ่ือ (1) นําไปใช้ประโยชน์
เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพรายการและ (2) เป็นแนวทางพัฒนาการดําเนินงานขององค์การ ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การÿังเคราะĀ์ข้อเÿนอเพื่อพัฒนาคุณภาพรายการ 
จากผลงานที่ผ่านมาของÿื่อÿาธารณะไทยพีบีเอÿ มีการรายงานข่าวที่ÿร้างการเปลี่ยนแปลง

ใĀ้กับÿังคมĀลายด้านเช่น การผลักดันกฎĀมายใĀม่ การÿร้างค่านิยมใĀม่Āรือการขับเคลื่อนใĀ้เกิด
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เช่นข่าวเĀมืองแร่ ประเด็นข่าวคนชายขอบ ซึ่งทางไทยพีบีเอÿได้ทุ่มเททั้ง คน 
เครื่องมือและทรัพยากร ÿิ่งÿําคัญที่ไทยพีบีเอÿทํามาตลอดและต่อเนื่องคือ การรายงานข่าวเจาะลึก
รอบด้าน และการเปิดพ้ืนที่ใĀ้คนกลุ่มต่างๆ ได้ÿื่อÿารเรื่องราวปัญĀาออกมา เป็นการÿร้างอํานาจ
ต่อรองของประชาชนใĀ้รู้ÿึกว่าตนเองมีÿิทธิเป็นพลเมืองที่ตื่นรู้และÿามารถเคลื่อนไĀวจนนําไปÿู่การ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งข้อมูลความคิดเĀ็นเĀล่านี้ถือเป็นข้อดีĀรือจุดแข็งที่ไทยพีบีเอÿควรดํารงไว้ อย่างไรก็
ตามเพ่ือใĀ้การดําเนินงานÿื่อÿาธารณะของไทยพีบีเอÿมีการพัฒนาที่รุดĀน้าและÿอดคล้องกับ
ÿถานการณ์แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปมากขึ้น ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้นําข้อเÿนอจากการรับฟัง
ความคิดเĀ็นของผู้ชมผู้ฟังจากเวทีการรับฟังต่างๆมาประมวล วิเคราะĀ์และÿรุปผลเป็นข้อเÿนอเพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพรายการที่ÿําคัญได้ ดังนี้ 

1.1 ข้อเÿนอแนะจากการรับฟังความคิดเĀ็นกลุ่มผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้น   ประกอบด้วย 

1) ÿนับÿนุนการใช้เครื่องมือการรับฟังความคิดเĀ็นที่มีประÿิทธิภาพ  โดยการÿ่งเÿริม
ใĀ้มีการใช้เครื่องมือรับฟังความคิดเĀ็น Media Lab ที่มีการพัฒนาขึ้นแล้ว  ไปใช้
อย่างกว้างขวางทั้งกับการดําเนินงานรับฟังความคิดเĀ็นของÿภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ และการรับฟังความคิดเĀ็นจากผู้ชมและผู้ฟังทั่วไปในทุกช่องทางÿื่อของ
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องค์การ  เพ่ือใĀ้ÿามารถรับข้อมูลนําไปปรับปรุงพัฒนารายการได้อย่างเĀมาะÿม 
รüดเร็üและทันต่อÿถานการณ์  

2) ÿนับÿนุนการใช้ประโยชน์จากเนื้อĀารายการ ไทยพีบีเอÿคüรÿนับÿนุนใĀ้เกิดการ
นําเนื้อĀารายการไปใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ โดยนําเÿนอรายการมีเนื้อĀารายที่
เกี่ยüข้องและมีผลกระทบต่อกับการดําเนินชีüิตและการทํางานของประชาชน เช่น
เนื้อĀาเกี่ยüกับด้านกฎĀมาย ÿิทธิที่ประชาชนคüรรู้ เนื้อĀาด้านเýรþฐกิจ ปัญĀา
ÿิ่งแüดล้อมที่มีผลกระทบต่อประชาชน และปัญĀาด้านÿังคมพร้อมแนüทางแก้ไข 
ฯลฯ รüมถึงการพัฒนาเนื้อĀาที่ÿามารถใช้เป็นÿื่อการเรียนการÿอนทั้งในและนอก
ระบบการýึกþา  เช่น ýิลปüัฒนธรรม ประüัติýาÿตร์ ýิลปะ คณิตýาÿตร์ และ
üิทยาýาÿตร์ ฯลฯ แก่เด็กและเยาüชน  ด้üย 

3) เพิ่มช่องทางการรับฟังความคิดเĀ็นทางÿื่อออนไลน์  คüรขยายช่องทางรับฟังคüาม
คิดเĀ็นต่อรายการโดยตรงผ่านทางช่องทางÿื่อใĀม่ต่างๆเช่น Facebook,  e-mail   
และ  line  ใĀ้มากขึ้น เพ่ือใĀ้ÿอดคล้องกับüิถีชีüิตประชาชนในยุคดิจิ ทัล และ
ÿามารถได้รับข้อมูลนํามาพัฒนารายการได้ตรงประเด็นและทันต่อเüลา  รüมถึง
ÿนับÿนุนÿภาผู้ชมและผู้ชมรายการใช้เครื่องมือการรับฟังคüามคิดเĀ็นทางช่องทาง
ÿื่อออนไลน์ และพัฒนาทักþะของÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในการใช้ÿื่อ
ออนไลน์เพิม่ข้ึนด้üย 

4) ปรับปรุงรูปแบบและเนื้อĀารายการใĀ้ทันÿมัย  โดยเปิดโอกาÿใĀ้นักýึกþาและ
ประชาชนรุ่นใĀม่ที่มีคüามÿนใจและมีทักþะด้านเทคโนโลยีการÿื่อÿารได้มีÿ่üนร่üม
เÿนอคüามคิดÿร้างÿรรค์เพ่ือผลิตรายการในฐานะนักข่าüพลเมืองและผู้ผลิตอิÿระ
มากขึ้น 

5) เพิ่มโอกาÿการเข้าถึงเนื้อĀารายการของประชาชนทุกกลุ่ม  โดยเฉพาะกลุ่มคน
พิการ โดยเพ่ิมรายการที่มีการใÿ่ Sub Title  ภาþามือ และ Audio Description 
รüมถึงคüรมีรายการที่ใช้ภาþาของกลุ่มประชาชนชาติพันธุ์พร้อมคําแปลมานําเÿนอ 
เพ่ือÿร้างการเรียนรู้ข้ามüัฒนธรรมและÿื่อÿารÿร้างคüามเข้าใจที่ดีของคนในÿังคม
มากขึ้น 
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1.2 ข้อเÿนอแนะจากเüทีรับฟังคüามคิดเĀ็นเชิงÿถานการณ์และบริบทพื้นที่ 6 กลุ่มประเด็น
ประกอบด้üย 
1) กลุ่มÿุขภาüะและคุณภาพชีüิต 

จากการüิเคราะĀ์ข้อมูลจากเüทีการรับฟังคüามคิดเĀ็น พบü่า ÿังคมไทยยังมีปัญĀาที่
เกี่ยüกับคุณภาพชีüิตเช่น ชุมชนแออัด การไล่รื้อคüามยากจน ยาเÿพติด การท้องไม่พร้อม 
อาĀารไม่ปลอดภัย ÿารเคมี และการปลูกพืชเชิงเดี่ยüขึ้น ในพ้ืนที่ต่างๆ ซึ่งปัญĀาเĀล่านี้มี
ÿาเĀตุมาจากประชาชนยังขาดคüามรู้เกี่ยüกับกฎĀมายและนโยบายต่างๆ ที่ÿ่งผลกระทบ
คุณภาพชีüิต ประกอบกับการบังคับใช้และการกํากับดูแลกฎĀมายไม่เป็นธรรมÿ่งผลใĀ้
ประชาชนถูกลิดรอนÿิทธิตามระบอบประชาธิปไตย และมีข้อจํากัดในการเข้าถึงÿิทธิในการรับ
บริการจากรัฐด้าน เýรþฐกิจ ÿังคมÿภาพแüดล้อม ÿุขภาพ ดังนั้นข้อเÿนอที่ÿ าคัญคือ ไทยพีบี
เอÿคüรเป็นÿื่อกลางในการÿะท้อนปัญĀา และคüามคิดเĀ็นในประเด็นเĀล่าไปนี้ไปÿู่ภาครัฐ
และผู้ท่ีเกี่ยüข้อง จะเป็นการขับเคลื่อนเคลื่อนและช่üยÿร้างพลเมืองตื่นรู้ 

2) กลุ่มการýึกþาและÿังคมแĀ่งการเรียนรู้ตลอดชีüิต 

จากการüิเคราะĀ์ข้อมูลจากเüทีการรับฟังคüามคิดเĀ็น พบü่า ÿังคมไทยยังมีปัญĀาที่
เกี่ยüกับการýึกþาและÿังคมแĀ่งการเรียนรู้ตลอดชีüิต เช่น การขาดบุคลากรทางการýึกþา 
มาตรฐานการýึกþา คุณภาพเด็กในüัยเรียนต่ํา การเข้าถึงÿิทธิการเรียนรู้กลุ่มพิเýþ คนพิการ 
และคอรัปชั่น  Āรือธุรกิจÿีเทาบนโลกออนไลน์ในพ้ืนที่ต่างๆ ซึ่งปัญĀาเĀล่านี้มีÿาเĀตุมาจาก
กฎĀมายและนโยบายที่ÿ่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพทางการýึกþา การจัดÿภาพแüดล้อมใĀ้
เĀมาะต่อÿังคมการเรียนรู้ ประกอบกับทัýนคติและองค์คüามรู้ต่อการกําĀนดนโยบายรัฐในการ
พัฒนาคุณภาพทางการýึกþาไม่ÿอดรับและไม่ต่อเนื่องกับการเปลี่ยนแปลงทางÿังคม Āรือ 
บริบทในพ้ืนที่ ดังนั้นข้อเÿนอที่ÿ าคัญคือ ไทยพีบีเอÿจึงคüรเป็นพื้นที่กลางในการใĀ้คüามรู้ 
และÿ่งเÿริมการเรียนรู้แบบทางเลือกใĀ้กับประชาชนทั่üไป อันจะเป็นการÿร้างพื้นที่การ
เรียนรู้ใĀ้แก่ÿังคม 

3) กลุ่มÿังคมผู้ÿูงüัย  
ปัจจุบันประเทýไทยกําลังก้าüเข้าÿู่ยุคÿังคมÿูงüัย ซึ่งมีปัญĀาที่เกี่ยüกับผู้ÿูงüัยĀลาย

ประการ เช่น การถูกทอดทิ้ง การขาดการเข้าถึงÿüัÿดิการรัฐ การขาดการเตรียมตัüก่อนเข้าÿู่
ÿังคมผู้ÿูงüัย ÿภาพแüดล้อมไม่เĀมาะÿมโดยเฉพาะÿังคมเมือง มาตรฐานการดูแลผู้ÿูงüัยที่ไม่
เท่ากัน เงินออมไม่เพียงพอ ภาพลักþณ์ด้อยคุณค่ามากกü่าเป็นพลังทางÿังคม มีทัýนคติทางลบ
ต่อตัüเอง ซึ่งปัญĀาเĀล่านี้มีÿาเĀตุมาจากทัýนคติและคüามเĀลื่อมล้ําในÿังคมมีผลต่อการใช้
ชีüิตที่เปลี่ยนไปของผู้ÿูงüัย ทั้งด้านÿุขภาพกายและÿุขภาพจิต รüมถึงขาดแผนการเตรียมคüาม
พร้อมและการขับเคลื่อนÿังคม  (Social Movement) เพ่ือเข้าÿู่ÿังคมผู้ÿูงüัยอย่างเป็นรูปธรรม 
ประกอบกับการกําĀนดนโยบาย มาตรการและบทลงโทþ ของภาครัฐในการเตรียมการÿู่ÿังคม
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ผู้ÿูงüัยยังขาดประÿิทธิภาพ ดังนั้นข้อเÿนอที่ÿ าคัญคือ ไทยพีบีเอÿคüรเป็นพื้นที่กลางในการ
ÿื่อÿารพลังบüกในÿังคมผู้ÿูงüัย 

4) กลุ่มÿ่งเÿริมเýรþฐกิจ การค้า อุตÿาĀกรรม แรงงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
ปัจจุบันประเทýไทยมีปัญĀาที่เป็นผลกระทบจากนโยบายการÿ่งเÿริมเýรþฐกิจ 

การค้า อุตÿาĀกรรม แรงงาน เช่น ปัญĀาแรงงานข้ามชาติ เขตเýรþฐกิจพิเýþ การคอรัปชั่น 
ระบบอุตÿาĀกรรมทําลายÿิ่งแüดล้อม  การขาดการมีÿ่üนร่üมต่อการจัดการ ระบบทุนผูกขาด 
ประชาชนถูกคุกคามจากผู้มีอํานาจในÿังคม ประชาชนถูกฟ้องถูกดําเนินคดี üิถีüัฒนธรรมถูก
รุกราน คüามปลอดภัย ปัญĀาโรคระบาดและโรคติดต่อของผู้ใช้แรงงาน ในพ้ืนที่ต่างๆ ซึ่ง
ปัญĀาเĀล่านี้มีÿาเĀตุมาจากขาดการมีÿ่üนร่üมต่อการจัดการเพ่ือการพัฒนาÿ่งเÿริมเýรþฐกิจ
และอุตÿาĀกรรมรüมถึงการบังคับใช้กฎĀมายเขตเýรþฐกิจพิเýþที่ÿ่งผลต่อคüามเĀลื่อมล้ํา
ประกอบกับนโยบายและกฎĀมายที่ÿ่งผลต่อÿังคม อธิปไตยของประชาชนถูกริดรอน ดังนั้น
ข้อเÿนอที่ÿ าคัญคือ ไทยพีบีเอÿจึงคüรเป็นพื้นที่กลางในการใĀ้คüามรู้ และÿ่งเÿริมการเท่า
ทันนโยบายรัฐใĀ้แก่ประชาชน รüมถึงเป็นÿื่อกลางในการÿะท้อนปัญĀา และคüามคิดเĀ็น
ในประเด็นเĀล่าไปนี้ไปÿู่ภาครัฐและผู้ที่เกี่ยüข้อง เพื่อใĀ้เกิดแก้ไขปัญĀาอย่างเป็นรูปธรรม 

 5) กลุ่มÿิ่งแüดล้อมและการพัฒนาทรัพยากรที่ย่ังยืน  
ปัญĀาที่เกี่ยüกับÿิ่งแüดล้อมและการพัฒนาทรัพยากรที่ÿําคัญ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง

ภูมิอากาý ภัยพิบัติ การพัฒนาที่ทําลายระบบÿิ่งแüดล้อม และระบบนิเüý พันธุกรรมพืช
ท้องถิ่นถูกทําลาย ฝุ่นคüัน การปลูกพืชเชิงเดี่ยü เกþตรอินทรีย์ การไล่รื้อ คüามปลอดภัยทาง
อาĀาร ขยะ การแย่งชิงทรัพยากร คอรัปชั่น  นโยบายประกันราคาข้าü ระบบทุนนิยม และ
Āนี้ÿินระดับครัüเรือน ซึ่งปัญĀาเĀล่านี้มีÿาเĀตุมาจากการขาดคüามรู้คüามเข้าใจเกี่ยüกับนโย
บายและกฎĀมายที่ÿ่งผลต่อÿิ่งแüดล้อม รüมถึงÿิทธิการมีÿ่üนร่üมต่อการพัฒนาของชุมชนของ
ประชาชนถูกลิดรอน ดังนั้นข้อเÿนอที่ÿ าคัญคือ ไทยพีบีเอÿจึงคüรเป็นพื้นที่กลางในการใĀ้
คüามรู้ และÿ่งเÿริมการเท่าทันนโยบายใĀ้ประชาชน รüมถึงเป็นÿื่อกลางในการÿะท้อน
ปัญĀา และคüามคิดเĀ็นในประเด็นเĀล่าไปนี้ไปÿู่ภาครัฐและผู้ที่เกี่ยüข้องเพื่อแก้ไขปัญĀา 
อันจะเป็นการÿนับÿนุนใĀ้ประชาชนรู้เท่าทันนโยบายและกฎĀมายต่างๆ  ที่ÿ่งผลต่อ
ÿิ่งแüดล้อม 

6) กลุ่มüัฒนธรรม ýาÿนา การÿร้างคüามเท่าเทียม เพื่อพลังแĀ่งคüามร่üมมือต่อการ
พัฒนาÿังคมที่ย่ังยืน  
ปัญĀาต่างๆ ที่เก่ียüกับüัฒนธรรม ýาÿนา และคüามเท่าเทียมในÿังคมไทย ได้แก่ การไม่

รู้ภาþา ÿังคมมองด้านเดียü มีปัญĀากับภาครัฐ ระบบทุน การÿ่งเÿริมกับĀน่üยงานแยกเป็น
ปัจเจก  คนต่างด้าü  ÿิทธิการเป็นคนไทย ÿิทธิชนเผ่าชาติพันธุ์ถูกรุกราน ÿถานะทางการ
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ทะเบียนของชนเผ่าชาติพันธุ์ คุณภาพชีüิตกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่า คüามขัดแย้ง ค่านิยมคนรุ่น
ใĀม่ การแต่งกาย คüามĀลากĀลายทางเพý การค้ายา รุกล้ําป่า ซึ่งปัญĀาเĀล่านี้มีÿาเĀตุมา
จากคüามเชื่อและทัýนคติที่งมงายของคนในÿังคม รüมถึงพฤติกรรมที่ไม่เĀมาะÿมกับขนม
ธรรมเนียมประเพณีของÿังคมไทยและบริบททางÿั งคม  ดั งนั้นข้อเÿนอÿ าคัญคือ                
ไทยพีบีเอÿจึงควรเป็นพื้นที่กลางในการใĀ้ความรู้ความเข้าใจในความĀลากĀลาย และ
ÿ่งเÿริมความเท่าเทียม เป็นÿื่อกลางในการÿะท้อนปัญĀา และความคิดเĀ็นในประเด็นเĀล่า
ไปนี้ไปÿู่ผู้ที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการÿนับÿนุนใĀ้เกิดการÿื่อÿารเชิงÿุนทรียศาÿตร์ที่เป็น
ประเด็นทางÿังคมดังกล่าว 

2. การÿังเคราะĀ์ข้อเÿนอเชิงนโยบายเพื่อเป็นแนวทางพัฒนาในการด าเนินงานของไทยพีบีเอÿ 
ประกอบด้üย 

2.1 การพัฒนากลไกการมีÿ่วนร่วมจากเครือข่าย ÿู่Āุ้นÿ่วนการด าเนินงาน  โดยใĀ้
คüามÿําคัญกับกลไกการมีÿ่üนร่üมเพ่ือนําไปÿู่การทํางานแบบภาคีĀุ้นÿ่üน มีการÿร้างรูปแบบการ
ทํางานแบบกองบรรณาธิการร่üมกับÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและเครือข่าย เพ่ือพัฒนาประเด็นและ
เนื้อĀาใĀ้ÿอดคล้องกับคüามต้องการของพ้ืนที่ที่ลงลึกและทันต่อÿถานการณ์ 

2.2 การใช้ประโยชน์จากÿื่อÿาธารณะ   ÿนับÿนุนใĀ้มีการใช้ÿื่อจาก ไทยพีบีเอÿเพ่ือ
ประโยชน์ในการดําเนินชีüิตประจําüัน การทํางาน และการพัฒนาÿังคมใĀ้กü้างขüางมากยิ่งขึ้น โดย 
เพ่ิมเนื้อĀาใĀม่ๆที่ตรงใจผู้ชมผู้ฟัง ÿร้างการเรียนรู้เท่าทัน  พัฒนาใช้เป็นÿื่อการเรียนการÿอนแก่เด็ก
และเยาüชน  และเปิดช่องทางใĀ้ประชาชนได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าüÿารและเนื้ อĀาÿื่อ
ÿาธารณะได้มากยิ่งขึ้น 

2.3 การÿร้างนักÿื่อÿารÿาธารณะของÿังคม คüรดําเนินการดังนี้ 
1) กลไกการÿร้างนักÿื่อÿารÿาธารณะ คüรเป็นกลไกการทํางานร่üมโดยไม่ได้มุ่งเป้าĀมาย

ü่าต้องมีเนื้อĀาออกÿู่Āน้าจอเพียงอย่างเดียü แต่คüรเน้นไปที่การÿื่อÿารÿร้างคüาม
เข้าใจที่เท่าเทียมกันของเครือข่ายที่ทํางานร่üมกัน และการทําĀน้าที่ÿื่อÿารข้อมูลของ
กลุ่มและเครือขา่ยÿู่ÿังคมอย่างถูกต้องและเĀมาะÿม 

2) Āลักÿูตรการÿร้างนักÿื่อÿารÿาธารณะ ที่ผ่านมายังไม่มีĀลักÿูตรระบุชัดเจน โดยÿ่üน
ใĀญ่เป็นการอบรมนักข่าüพลเมืองโดยÿํานักเครือข่ายÿื่อÿาธารณะเป็นĀลัก ในอนาคต
คüรมีการพัฒนาĀลักÿูตรนักÿื่อÿารÿาธารณะแบบออนไลน์ขึ้น เพ่ือใĀ้ผู้ที่ÿนใจ
ÿามารถเข้ามาýึกþาและนําไปใช้ประโยชน์ได้ในüงกü้าง  

3) บทบาทการÿร้างนักÿื่อÿารÿาธารณะ   ไทยพีบีเอÿคüรทํางานร่üมกับภาคีเครือข่ายใน
ภูมิภาคเพ่ือÿร้างและพัฒนานักÿื่อÿารÿาธารณะในระดับต่างๆมากขึ้น Āรืออาจ
ร่üมมือนักข่าüพลเมืองรุ่นแกนนําที่มีอยู่ในการขับเคลื่อนพัฒนานักÿื่อÿารพลเมืองรุ่น
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ใĀม่ๆในพ้ืนที่ขึ้นมา พร้อมเปิดโอกาÿใĀ้นักÿื่อÿารÿาธารณะเĀล่านี้ÿามารถพัฒนา
ยกระดับเป็นผู้ผลิตอิÿระĀรือผู้ÿื่อข่าüท้องถิ่นได้ในอนาคต  

2.4 การเป็นพื้นที่กลางการÿื่อÿารเพื่อประโยชน์ÿาธารณะ  ไทยพีบีเอÿคüรดําเนินการเปิด
พ้ืนที่ÿํานักงานใĀญ่และýูนย์ภูมิภาคใĀ้เป็นýูนย์การเรียนรู้และพ้ืนที่พบประแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าüÿาร
และประÿบการณ์การทํางานระĀü่างประชาชนและเครือข่ายต่างๆในพ้ืนที่  รüมถึงเป็นพ้ืนที่การ
เรียนรู้ต่างๆที่ เกี่ยüข้องกับการดํารงชีüิตของประชาชน เช่นทําการเกþตร การทําอาชีพ 
ýิลปüัฒนธรรม และใĀ้บริการรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญĀาของประชาชน รüมถึงการÿร้าง
ช่องทางใĀ้ประชาชนได้มีโอกาÿÿื่อÿารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าüÿารระĀü่างกันเพ่ือÿร้างการเรียนรู้  การ
ÿ่งต่อข้อมูล  และคüามÿัมพันธ์ในลักþณะชุมชนนักÿื่อÿารÿาธารณะผ่านระบบเทคโนโลยีการÿื่อÿาร
Āรือ แอพพลิเคชั่นที่ไทยพีบีเอÿและเครือข่ายร่üมกันพัฒนาขึ้น 

3. การÿังเคราะĀ์ข้อเÿนอจากคณะนักวิชาการÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

จากเป้าĀมายเพ่ือ “การÿื่อÿารพลังบüก” ใน 4 ด้าน คือ ด้านทัýนคติ ด้านคüามตระĀนัก 
ด้านการยอมรับ และด้านการมีÿ่üนร่üม เพ่ือนําไปÿู่ÿังคมตื่นรู้ มีคüามเข้มแข็ง รüมถึงบทบาทของ 
ไทยพีบีเอÿที่เป็นÿถาบันÿื่อÿาธารณะ เป็นพ้ืนที่ÿื่อที่จะต้องพัฒนาÿังคมไทยทั้งในเรื่อง การรู้เท่าทัน
ÿื่อ การพัฒนาที่ยั่งยืน และเป็นÿื่อเพ่ือÿันติภาพ ข้อเÿนอต่อ “การÿื่อÿารพลังบüก” ใน 4 ด้าน มีดังนี ้

3.1 ด้านทัศนคติ พบü่า มีข้อเÿนอใĀ้ ไทยพีบีเอÿ ขับเคลื่อน และนําเÿนอการÿร้างคüาม
เข้าใจที่ถูกต้องและภาพลักþณ์ เช่น การนําเÿนอภาพของคüามĀลากĀลายทางเพý ชาติพันธุ์ต่างๆ 
ใĀ้เกิดคüามเÿมอภาค และÿร้างทัýนคติเชิงบüกต่อÿังคมไทย ตลอดจนการนําเÿนอเรื่องราüที่ดี เพ่ือ
ÿร้างขüัญ กําลังใจ รüมถึงการÿร้างทางเลือกใĀ้แก่คนในÿังคมไม่ü่าจะเป็นเรื่องของผู้ÿูงüัย  คüาม
มั่นคงทางอาĀาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านýาÿนาและüัฒนธรรม กรณี 3 จังĀüัดชายแดนใต้ ที่ทําใĀ้
เกิดคüามขัดแย้งจากคüามเข้าใจ และทัýนคติที่เป็นลบต่อÿถานการณ์ รüมถึงนําเÿนอภาพซ้ําๆ พ้ืนที่
นําเÿนอเดิมๆ ที่ก่อใĀ้เกิดภาพตัüแทน ซึ่งอาจนําไปÿู่คüามเข้าใจที่คลาดเคลื่อน คนในพ้ืนที-่นอกพ้ืนที่
Āรือคนต่างýาÿนาและüัฒนธรรมอาจตีคüามและเข้าใจต่างกัน  

3.2 ด้านความตระĀนัก พบü่า มีคüามจําเป็นอย่างที่ ไทยพีบีเอÿ จะต้องร่üมÿร้างคüาม
ตระĀนักทั้งด้านคุณค่า เช่น เรื่องของคüามมั่นคงทางอาĀาร คุณค่าของพันธุกรรมพืชพ้ืนบ้าน 
คüามÿําคัญของการผลิตอาĀารที่ปลอดภัย ผลกระทบจากการใช้ÿารเคมี ด้านการยกระดับคุณค่าของ
ผู้ÿูงüัย ทั้งเรื่องของประÿบการณ์การทํางาน คüามเชี่ยüชาญ และรüมถึงภูมิปัญญาเรื่องต่างๆ ใน
ท้องถิ่น ด้านการใĀ้คüามรู้ คüามเข้าใจ ปัญĀาด้านฝุ่นคüันในทางภาคเĀนือ ที่ÿ่งผลกระทบต่อÿุขภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่องÿิทธิมนุþยชน ที่เป็นประเด็นที่ÿําคัญอย่างยิ่ง ที่คนในÿังคมไทยยังขาดคüามรู้ 
คüามเข้าใจ อันนําไปÿู่การถูกละเมิดÿิทธิในด้านต่างๆ มากมาย เช่น กลุ่มชาติพันธุ์ ที่ยังเข้าไม่ถึงÿิทธิ
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การรักþาพยาบาล การýึกþา บัตรประจําตัüประชาชน อ่ืนๆ กลุ่มคüามĀลากĀลายทางเพý ที่ถูก
ละเมิดÿิทธิคüามเป็นคน การดูถูกดูแคลน การนําไปแÿดงล้อเลียนในÿื่อต่างๆ รüมถึงกรณี 3 จังĀüัด
ชายแดนใต้ ต้องมีĀน่üยตรüจÿอบข่าüปลอม (เพ่ือจุดกระแÿ) ในองค์กร ที่ต้องทํางานรüดเร็ü ทํา
Āน้าที่แก้ข่าü เพ่ือช่üยคลี่คลายและÿร้างคüามเข้าใจที่ถูกต้อง และรüมถึงการÿร้างคüามตระĀนักด้าน
คุณค่า และการดูแลรักþาคุณภาพน้ํา เป็นต้น 

3.3 ด้านการยอมรับ พบü่าÿังคมไทยเป็นÿังคมที่มีคüามĀลากĀลาย ไม่ü่าจะเป็นด้านýาÿนา 
üัฒนธรรมคüามเชื่อ คüามýรัทธา กรณี กลุ่มชาติพันธุ์เขมรที่ไม่มีคüามเชื่อมั่นในคüามเป็นชาติพันธุ์
ของตนเองเพราะÿังคมไม่ใĀ้การยอมรับอย่างเท่าที่คüร คนรุ่นใĀม่จึงไม่กล้าที่จะแÿดงออกถึงคüาม
เป็นตัüตน ดา้นÿถานการณ์ýาÿนาใน 3 จังĀüัดชายแดนใต้ ได้ถูกÿร้างกระแÿใĀ้เป็นเรื่องคüามขัดแย้ง 
แต่คüามเป็นจริงในพ้ืนที่กลับพบü่าคüามแตกต่างทางýาÿนา คüามýรัทธาไม่ใช่อุปÿรรค Āรือเป็น
ปัญĀาที่แท้จริง ทั้งนี้ รüมถึงด้านüัฒนธรรมที่มีคüามใกล้เคียง แต่อาจแตกต่างกันบ้างในด้านการ
แÿดงออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านชาติพันธุ์ริมโขง พบü่าคüามคงอยู่ของกลุ่มชาติพันธุ์ริมโขงได้อาýัย
üัฒนธรรม ประเพณี เช่น ฮีต 12 คอง 14 เป็นตัüเชื่อมร้อย และÿืบÿานคüามเป็นชาติพันธุ์มาอย่าง
ยาüนาน แต่จะมีคüามแตกต่างกันบ้างในการแÿดงออก และขนบประเพณีบางอย่าง การนําเÿนอ
คüามĀลากĀลายทางเพýเชิงบüกเพ่ือช่üยใĀ้ÿังคมเข้าใจ และยอมรับ 

3.4 ด้านการมีส่วนร่วม พบü่า มีข้อเÿนอใĀ้ ไทยพีบีเอÿ ÿร้างพ้ืนที่ใĀ้คนในÿังคมไทยได้มี
ÿ่üนร่üมคิด ร่üมทําในการพัฒนาประเทý เช่น การýึกþาของไทย จะทําอย่างไรที่จะใĀ้ผู้มีÿ่üน
เกี่ยüข้อง และตัüแทนภาคประชาชนได้มีเüทีที่จะมาร่üมคิด ร่üมทํา เพ่ือใĀ้การýึกþาไปÿร้างคนใĀ้มี
คุณภาพทั้งร่างกาย จิตใจ และการมีÿํานึกต่อÿังคมที่ตนอยู่ ทําอย่างไรที่จะเกิดการýึกþาที่ตอบÿนอง
ต่อบริบทของชุมชนแต่ละพ้ืนที่ เป็นต้น ด้üยการร่üมตรüจÿอบ และการร่üมกันรับผิดชอบต่อ
ÿิ่งแüดล้อม เช่น การจัดการน้ํา กรณ ีคุณภาพน้ํา การจัดการมลภาüะทางอากาý กรณ ีปัญĀาการเผา
ซังข้าüโพด การนําเÿนอใĀ้เĀ็นถึงÿาเĀตุที่แท้จริง และนําเÿนอด้านการจัดการปัญĀาด้üยชุมชน การ
ทํางานด้üยจิตอาÿาที่จะช่üยกันป้องกันภัยต่างๆ 

ทั้งนี้ÿามารถÿรุปเป็นแผนภาพได้ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 กระบüนการพัฒนาการÿื่อÿารพลังบüก 

4. ข้อเสนอแนะจากคณะนักวิชาการสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนสังคมใน
อนาคต 

จากการประชุมระĀü่างคณะüิชาการและประธานÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการพบü่า ในปีĀน้า
ÿภาฯ คüรใĀ้คüามÿําคัญกับการเÿริมÿร้างคüามเข้มแข็งกับเครือข่ายในพ้ืนที่ÿ่üนภูมิภาค โดย
เครือข่ายทําĀน้าที่ประÿานคüามร่üมระĀü่างข้าราชการ องค์กรธุรกิจ ภาคประชาÿังคม และองค์กร
ต่างๆ ที่เก่ียüข้องในพ้ืนที่เพ่ือกําĀนด/ชี้แนะประเด็นที่มีคüามผลกระทบในüงกü้างกับประชาชนในแต่
ละภูมิภาค จากนั้นนําเÿนอประเด็นดังกล่าüมาÿู่ýูนย์ภูมิภาคฯที่ประกอบไปด้üย ýูนย์ฯภาคเĀนือ 
ýูนย์ภาคกลาง ýูนย์ภาคใต้และýูนย์ภาคอีÿาน โดยทางýูนย์ภูมิภาคฯทํางานร่üมกับตัüแทนÿภาฯÿ่üน
ภูมิภาคเพ่ือทําĀน้าที่เป็นบรรณาธิการร่üมคัดเลือกประเด็นในพ้ืนที่เÿนอใĀ้กับไทยพีบีเอÿ  เพ่ือ
ออกอากาýทาง on air, online, on ground ซึ่งประเด็นดังกล่าüจะÿามารถÿื่อÿารไปยังภาครัฐที่
เป็นผู้กําĀนดนโยบายและผลจากการดําเนินงานดังกล่าüจะÿามารถÿื่อÿารกลับไปยังภาคประชาชนใน
พ้ืนที่ต่อไป เพ่ือใĀ้เกิดการแก้ไขปัญĀาอย่างเป็นรูปธรรม ถือเป็นการขับเคลื่อนประเด็นทางÿังคม
ร่üมกันระĀü่าง ÿภาฯ ýูนย์ภูมิภาคฯ ไทยพีบีเอÿ และเครือข่ายในพ้ืนที่ นอกจากนี้ทางไทยพีบีเอÿ
และÿภาฯ ÿามารถทํางานร่üมกับชุมชนผ่านทางเครือข่ายได้อีกด้üย 
 ในปีĀน้าบทบาทของýูนย์ภูมิภาคนอกจากจะทําĀน้าที่บรรณาธิการร่üมกับÿภาฯแล้üยัง 
ขยายบทบาทในด้านจัดเüทีประชุม เป็นýูนย์เรียนรู้ ทั้งในเรื่องüิชาการ ÿถานการณ์ต่างๆ üัฒนธรรม 
และประเด็นอ่ืนๆ เพ่ือเÿริมÿร้างทักþะอาชีพ ทักþะชีüิต และÿนับÿนุนทักþะการผลิตÿื่อ กิจกรรม
ÿร้างÿรรค์ เพ่ือใĀ้คüามบันเทิงและÿ่งเÿริมÿุขภาพ ในÿ่üนของคลังคüามรู้เป็นคลังคüามรู้ใĀ้แก่ชุมชน
และÿามารถÿ่งต่อไประดับภูมิภาคและระดับประเทý ทั้งนี้โมเดลการทํางานดังกล่าü ได้แÿดงดัง
แผนภาพต่อไปนี้
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ภาพที่ 2 ข้อเสนอนโยบายการทํางาน
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จากแผนการดําเนินงานดังกล่าวที่เน้นการทํางานแบบชุมชนเป็นศูนย์กลาง (community-
based) ซึ่งใĀ้ความÿําคัญกับการทํางานของเครือข่ายในÿ่วนภูมิภาค ทําใĀ้แผนดังกล่าวนี้ÿอดคล้อง
กับยุทธศาÿตร์ของไทยพีบีเอÿ ใน ปี พ.ศ. 2560 ที่เน้นการทํางานร่วมกับภาคีเครือข่ายดังแผน
ยุทธศาÿตร์ต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 3 ยุทธศาÿตร์การดําเนินงานไทยพีบีเอÿในปี 2560 

จากภาพ ยุทธศาÿตร์การดําเนินงานในปี 2560 ของไทยพีบีเอÿยังอยู่ในกรอบเดียวกับ
ยุทธศาÿตร์ปี 2559 ซึ่งประกอบด้วย ยุทธศาÿตร์ข่าว (News Strategy) ยุทธศาÿตร์รายการ 
(Program Strategy) ยุทธศาÿตร์เนื้อĀาดิจิทัล (Digital Content Strategy) ยุทธศาÿตร์พัฒนา
ÿถาบันวิชาการÿื่อÿาธารณะ (Academic & Institution Strategy) และยุทธศาÿตร์เครือข่ายและ
การขับเคลื่อนทางÿังคม (Network & Social Campaign Strategy) แต่มีการปรับจุดเน้นที่ต่างไป 
โดยในปี 2560 นั้นมีการมุ่งเน้นไปที่ การÿร้างÿรรค์เนื้อĀา การบูรณาการÿื่อใĀม่ และการทํางาน
ร่วมกับภาคีเครือข่าย  

จากข้อเÿนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาแนวทางดําเนินงานองค์การ จะเĀ็นได้ว่าÿภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการ มีบทบาทĀลักในฐานะผู้เชื่อมโยงเครือข่ายในÿ่วนภูมิภาค ด้วยการทํางานร่วมกับ
ศูนย์ภูมิภาคไทยพีบีเอÿทั้ง 4 ภาค โดยยึดแนวคิดĀลักในการดําเนินงาน คือ เชื่อมโยงการด าเนินงาน
แบบไร้รอยต่อบนหลักการรับฟังความคิดเห็นแนวใหม่ 
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บทที่ 4 

การถอดบทเรียนการท างานของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการประจ าปี 2560 

 จากการท างานในปี พ.ý. 2560 ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้มีการถอดบทเรียนการท างานจาก
การประชุมüิÿามัญÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการครั้งที่ 3/2560 โดยÿรุปผลการถอดบทเรียนได้ดังต่อไปนี้ 

ÿรุปผลการด าเนินงานของพ้ืนที่และคณะท างานตามโครงÿร้างÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

1. กรุงเทพฯและปริมณฑล ประกอบด้üย 6 จังĀüัดได้แก่กรุงเทพฯ ÿมุทรปราการ ÿมุทรÿาคร 
นนทบุรี ปทุมธานี และนครปฐม ได้ด าเนินงานครบถ้üนตามแผนยุทธýาÿตร์และกรอบงานของÿภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการ โดยไม่มีอุปÿรรคĀรือปัญĀาในการด าเนินงานมากนักเนื่องจากแกนประÿานและ
เจ้าĀน้าที่ประÿานงานภาคมีคüามรู้และคüามÿามารถÿามารถÿนับÿนุนการด าเนินงานของÿมาชิกได้ดี  

2. ภูมิภาคเĀนือ  มีเป้าĀมายการท างานที่ชัดเจนและÿอดคล้องกับแผนยุทธýาÿตร์ÿภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการ ในการÿร้างการมีÿ่üนร่üมและกระจายอ านาจจากÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ÿู่ÿมาชิกและ
แกนประÿานในพ้ืนที่ โดยผลการด าเนินงานจัดเüทีเข้มข้นเĀนือบน 8 เüที เĀนือล่าง 6 เüที มีผู้เข้าร่üม 
356 คน  ÿ่üนเüทีรับฟังเชิงÿถานการณ์ได้มีการแบ่งใĀ้ÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ แต่ละคน
รับผิดชอบในประเด็นต่างๆได้แก่ ประเด็นฝุ่นคüัน ชาติพันธุ์ ĀลากĀลายทางเพý  ชาüนายุคเปลี่ยนผ่าน 
ระบบขนÿ่งÿาธารณะ ผู้ÿูงอายุและการýึกþา ผู้พิการ เยาüชน คนจนเมือง เขตเýรþฐกิจพิเýþ ซึ่งมี
ผู้เข้าร่üมทั้งÿิ้น 439 คน เüทีเĀล่านี้ÿอดคล้องกับกลุ่ม SDG ที่ได้ออกแบบไü้ และได้มีการประชุมร่üม
ÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ แกนประÿานเĀนือบน-ล่าง เพ่ือการประมüลข้อมูลและได้ประเด็นร่üม
คือเรื่องนโยบายรัฐที่มีผลกระทบกับกลุ่มประเด็นต่างๆ ในพ้ืนที่  

3. ภูมิภาคอีÿาน มีรูปแบบโมเดลการท างานภายในภาคเป็นรูปแบบüิถีชีüิต ESAN ซึ่ง E มาจาก
ค าü่า Enjoy มีการท างานแบบม่üนซื่น ท างานแบบมีคüามÿุข พร้อมกับการ Evaluation คือĀลังจากการ
ท างานจะมีการ AAR ประเมินจากÿถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงเพ่ือน าÿิ่งเĀล่านั้นมาüางแผนการท างานต่อไป
เป็นüงจร PDCA ตัüต่อมา S มาจากค าü่า Staff and Strong เป็นการท างานแบบตุ้มโฮมร่üมมือร่üมใจกัน
ทุกคนซึ่งถือเป็นคüามแข็งแกร่งของภาคอีÿานถึงจะมีคüามขัดแย้งด้านคüามคิดเĀ็นกันบ้าง  แต่ก็ÿามารถ
บริĀารคüามขัดแย้งใĀ้เกิดประโยชน์ต่องานได้  ตัüต่อมาคือ A ย่อมาจากค าü่า Attitude คือมีทัýนคติที่ดี
ต่อการท างานไม่ü่าจะเป็นภาคีเครือข่ายแกนประÿานต่างมีทัýนคติที่ดีต่อÿื่อÿาธารณะ รüมถึงการมี 
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Accountability การรับผิดชอบและคüามทุ่มเท และตัüÿุดท้าย N ย่อมาจากค าü่า Network เนื่องจาก
ไม่ได้ท างานเฉพาะภูมิภาคอีÿานแต่มีการประÿานภูมิภาคอ่ืนๆ โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเพ่ือÿร้าง
เครือข่ายการท างานร่üมกัน และÿุดท้ายคือ Natural เป็นการท างานตามธรรมชาติของแต่ละบุคคล  
ÿ าĀรับข้อมูลต่าง ๆ ได้ถูกรüบรüมไü้ในรายงานแล้ü ÿ่üนการบริĀารจัดการการเงินซึ่ง ได้งบประมาณ
ทั้งĀมด 2,424,000บาท ใช้ไปร้อยละ 97.6  โดยเĀลืองบประมาณคืน ไทยพีบีเอÿ 57,745 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 2.4 

4. ภูมิภาคกลาง  ผลการด าเนินงานมีการจัดเüทีรับฟังเชิงÿถานการณ์และบริบท 6 กลุ่มประเด็น
ไปทั้งÿิ้น 7 เüที 10 ประเด็น  ได้แก่  

(1) กลุ่มÿุขภาüะและคุณภาพชีüิต คือÿถานการณ์คüามปลอดภัยบนท้องถนน และ
ประเด็นÿถานการณ์อาĀารปลอดภัย  

(2) กลุ่มการýึกþาและÿังคมแĀ่งการเรียนรู้ตลอดชีüิต คือÿถานการณ์การýึกþาเพ่ือการ
ขับเคลื่อนÿู่ประเทýไทยยุค 4.0   

(3) กลุ่มÿังคมผู้ÿูงüัย คือการÿร้างÿังคมแĀ่งการเรียนรู้เพื่อรองรับÿังคมคนÿูงüัย  
(4) กลุ่มÿ่งเÿริมและพัฒนาเýรþฐกิจ การค้า อุตÿาĀกรรม แรงงานเพ่ือการพัฒนาที่

ยั่งยืน  ซึ่งได้แบ่งเป็น 2 ประเด็นที่จัดคือ ประเด็นคüามปลอดภัยบนท้องถนนของ
แรงงาน และประเด็นÿถานการณ์การýึกþา “ทักþะอาชีพ 4.0 เพ่ือการมีงานท าที่
ยั่งยืน  

(5) กลุ่มÿิ่งแüดล้อมและการพัฒนาทรัพยากรที่ยั่งยืน คือ การขับเคลื่อนของÿื่อ
ÿาธารณะกับการพัฒนาเýรþฐกิจไทยบนแนüทางธุรกิจเพ่ือÿังคมกับนโยบายเขต
เýรþฐกิจพิเýþ และÿุดท้ายคือ  

(6) กลุ่มüัฒนธรรม ýาÿนา และการÿร้างคüามเท่าเทียมฯ คือÿถานการณ์การพัฒนาüิถี
คüามเป็นไทยในยุค 4.0 และÿถานการณ์การแก้ไข พ.ร.บ.Āลักประกันÿุขภาพ  
ÿ าĀรับเครื่องมือกระบüนการที่ใช้ คือ  
(6.1) ข้อมูลÿถานการณ์ปัญĀาของแต่ละประเด็นและบริบทของพ้ืนที่ที่จัดเüที  
(6.2) ใช้กระบüนการ Focus group Āรือการประชุมกลุ่มย่อย   
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5. ภูมิภาคใต้  การด าเนินงานของภาคยึดĀลัก 5 ประการเชื่อมโยงการท างานกับเครือข่ายได้แก่  
(1) การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน  
(2) ยุทธศาÿตร์การท างานเพ่ือÿันติ  
(3) ความมั่นคงทางอาĀาร  
(4) พลังงานที่ยั่งยืนและ  
(5) ภาคีวัฒนธรรม บนฐานยุทธศาÿตร์มุ่งÿร้างความเปลี่ยนแปลงในÿังคม   

ทั้งนี้ได้มีการพัฒนาจากกระบวนการใช้ประโยชน์จากÿื่อÿาธารณะเพ่ือใĀ้ตรงตามความต้องการ
ของเครือข่ายและน าไปÿู่การพัฒนาช่องทางการÿื่อÿาร ÿ าĀรับเวทีรับฟังความคิดเĀ็นทางภาคใต้ได้จัดไป
ทั้งĀมด 17 เวที และได้ประมวลผลน าไปÿู่การจัดเวทีÿมัชชาภาคซึ่งเป็นการÿร้างเป้าĀมายร่วม 5 เรื่องคือ  

(1) การก าĀนดทิศทางการÿื่อÿาร  
(2) ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เป็นพ้ืนที่กลางในการเชื่อมโยงระĀว่างเครือข่ายกับไทยพี

บีเอÿ  
(3) การพัฒนากลไกการท างานเพ่ือน าไปÿู่การพัฒนาความคิดเĀ็น  
(4) การพัฒนาข้อเÿนอด้านวิทยุซึ่งต้องÿร้างกระบวนการขับเคลื่อนบนพ้ืนฐานการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
(5) การÿร้างทิศทางการÿื่อÿารพลังบวก ทั้งĀมดคือข้อตกลงร่วมในเวทีÿมัชชาภาคที่จะ

ขับเคลื่อนร่วมกัน  
ซึ่งผลจากเวทีรับฟังÿามารถน ามารวบรวมเป็นÿถานการณ์ÿ าคัญ 2 เรื่องคือ 1) นโยบายของรัฐที่

ÿ่งผลกระทบต่อÿังคม 2) ผลกระทบจากการน าเÿนอข่าวÿารข้อมูลของÿื่อÿาธารณะ  
6. คณะท างานรับฟังความคิดเห็น  การท างานของคณะรับฟังฯ มีการแบ่งความรับผิดชอบไปใน

แต่ละภาค โดยÿ่วนกลางได้มีการประชุมเพ่ือก าĀนดทิศทางการรับฟังเพ่ือใĀ้ได้รูปแบบและกระบวนการ
เป้าĀมายร่วมกันและท าใĀ้ฝ่ายวิชาการÿามารถน าข้อมูลไปÿกัดเป็นข้อเÿนอใĀ้มีคุณภาพมากขึ้น  Āาก
เปรียบเทียบข้อมูลการรับฟังปี 2560 กับปีที่ผ่านมา   

7. คณะท างานวิชาการ    คณะวิชาการจะมีผู้แทนจากภาคต่าง ๆ มาช่วยออกแบบเครื่องมือรับ
ฟังและÿกัดÿังเคราะĀ์ข้อมูลต่าง ๆ ที่มาจากเวทีรับฟังเป็นรายไตรมาÿซึ่งในปี 2560 นี้มีจ านวนเวทีทั้งÿิ้น 
86 เวที แบ่งเป็นเวทีรับฟังเชิงÿถานการณ์ฯ 46 เวที และเวทีรับฟังเข้มข้น 40 เวที และได้รับข้อมูลมา
พัฒนาเป็นข้อเÿนอการรับฟังความคิดเĀ็นและข้อเÿนอเชิงนโยบายเÿนอต่อกรรมการนโยบายและ
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กรรมการบริĀาร   ÿ าĀรับแนüทางการจัดเüทีรับฟังเชิงÿถานการณ์ปีนี้ใช้ข้อมูลตามแนüทางองค์การ
ÿĀประชาชาชาติเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG) 7 ข้อมาออกแบบเป็น 6 กลุ่มประเด็น คือ กลุ่มÿุขภาüะ
คุณภาพชีüิต กลุ่มการýึกþาและÿังคมแĀ่งการเรียนรู้ กลุ่มผู้ÿูงüัย กลุ่มเýรþฐกิจการค้าอุตÿาĀกรรม
แรงงาน กลุ่มÿิ่งแüดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน กลุ่มüัฒนธรรมýาÿนา การพัฒนาเพื่อคüามเท่าเทียม   

8. คณะติดตามและĀนุนเÿริม เนื่องจากปีนี้ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไม่มีคู่มือการรับฟังคüาม
คิดเĀ็นท าใĀ้การรายงานผลการติดตามÿ่üนใĀญ่ยังไม่มีรูปแบบการท างานที่ชัดเจน ÿ่üนใĀญ่ใช้
ประÿบการณ์การท างานที่ผ่านมาและÿถานการณ์ที่พบแต่ละเüทีเป็นĀลัก ดังนั้นการติดตามÿ่üนใĀญ่จะ
เป็นเรื่องแผนและผลจัดการเüทีเป็นÿ าคัญยังไม่ได้มุ่งที่ประÿิทธิผลของการจัดเüทีและการน าข้อเÿนอไปใช้
ประโยชน์เท่าที่คüร   

ÿรุปบทเรียนการด าเนินงานของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการปี 2560  
จากการด าเนินงานของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการปี 2560 ÿามารถÿรุปบทเรียนจากการ

ด าเนินงานได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตางรางที่ 1 ÿรุปผลการถอดบทเรียนการท างานในปี 2560 ของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

คณะท างาน ข้อค้นพบÿ าคัญ 
- กรุงเทพฯและปริมณฑล บทเรียนจากการด าเนินงานที่ผ่านมา ได้แก่ บริบทของพื้นที่

กทม. ยังไม่ÿามารถÿร้างเครือข่าย ได้ เĀนียüแน่นมากนัก  
ผลงานตามภารกิจและแผนงานที่ได้ในพื้นที่ค่อนข้างครบถ้วน 
แต่อาจมีบางพ้ืนที่อาจยังขาดเรื่ององค์คüามรู้และกระบüนการ
เครือข่ายบ้าง  งบประมาณที่Āนุนเÿริมค่อนข้างเพียงพอ 
เพราะในพ้ืนที่ 6 จังĀüัดมีระยะทางไม่Ā่างไกลกันมาก บทเรียน
ที่ÿ าคัญคือในปี 2560 ÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ได้
ประโยชน์จากการได้เรียนรู้การเป็น Facilitator ซึ่งÿามารถ
น าไปใช้งานจริงได้   ทั้งนี้ทางÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
ควรเพิ่มกระบวนการการมีÿ่วนร่วมในการด าเนินงานใĀ้มากข้ึน   
ข้อเÿนอแนะÿ าĀรับการท างานในอนาคต  ได้แก่ ควรมีการต่อ
ยอดกิจกรรม CSR กับชุมชนพื้นที่รอบไทยพีบีเอÿ เช่นกิจกรรม
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คณะท างาน ข้อค้นพบÿ าคัญ 
อบรมดนตรีใĀ้แก่เยาวชน  ควรต่อยอดเป็นกิจกรรมที่ÿร้าง
รายได้แก่เด็กและเยาวชนและเชื่อมการท างานกับผู้น าในพ้ืนที่ใĀ้
เป็นแกนประÿานของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ได้อีกด้วย 
กิจกรรมงานÿมัชชาระดับภาค ที่กรุงเทพฯ ได้ประเด็นเนื้อĀา
ที่ÿ าคัญคือเรื่องผู้ÿูงอายุและคนพิการซึ่งÿภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ กรุงเทพฯ ท าได้เป็นอย่างดีและĀวังว่าจะเกิดการต่อ
ยอดได้ในอนาคตทั้งใน 

- ภูมิภาคเĀนือ บทเรียนจากการด าเนินงานที่ผ่านมา ได้แก่ ประชาชนยังรู้จัก
ÿื่อÿาธารณะไทยพีบีเอÿน้อย ประชาชนในภูมิภาคยังต้องการ
การมีÿ่วนร่วมกับไทยพีบีเอÿเรื่องประเด็นและเนื้อĀารายการ
เพราะเมื่อได้น าไปใช้แล้วเกิดประโยชน์มีความผูกพันและ
ต้องการปกป้องดูแลÿื่อÿาธารณะ และ รูปแบบการท างานเป็น
คณะเล็กครอบคลุมพ้ืนที่ระดับจังĀวัดÿ่งผลต่อการรับรู้และการมี
ÿ่วนร่วมของประชาชนได้มากกว่า   
ข้อเÿนอแนะÿ าĀรับการท างานในอนาคต ได้แก่ ÿ.ÿ.ท คüร
ติดตามนโยบายรัฐที่ÿร้างผลกระทบเป็นความเดือดร้อนแก่
ประชาชนน ามาเผยแพร่ด้วย  
Āนุนเÿริมกิจกรรมเÿริมÿร้างอัตลักþณ์กับเครือข่ายในพื้นที่ 
เช่น ÿถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน(พอช.) และมĀาวิทยาลัย
นเรศวร เพ่ือการพัฒนานักÿื่อÿารภาคพลเมืองในพ้ืนที่  และมี
การพัฒนาประเด็นร่üมกับýูนย์ข่าüภูมิภาคเĀนือเพ่ือออกแบบ
การท างานร่วมกันในการÿื่อÿารกับÿังคม    

- ภูมิภาคอีÿาน บทเรียนจากการด าเนินงานที่ผ่านมา ได้แก่ ภูมิภาคอีÿานมีการ
ท างานและพัฒนานักข่าวพลเมืองร่วมกับศูนย์ข่าวภูมิภาคด้วย   
ข้อเÿนอแนะÿ าĀรับการท างานในอนาคต ได้แก่ 
ควรจะÿานต่อการท างานกับแกนประÿานที่มีอยู่และยกระดับ
การÿื่อÿารระĀว่างกันเพื่อคุณภาพการท างานที่ดีขึ้น 
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คณะท างาน ข้อค้นพบÿ าคัญ 
- ภูมิภาคกลาง บทเรี ยนจากการด า เนินงานที่ ผ่ านมา  ได้ แก่  การจั ด

กระบวนการในเวทีค่อนข้างยืดเยื้อไม่กระชับ     ขาดการ
ประชุมเตรียมงานที่ดีพอ กลุ่มผู้ เข้าร่üมบางÿ่üนไม่ตรงกับ
กลุ่มเป้าĀมายที่ต้องการ ÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ มี
คüามต้องการเพิ่มประเด็นที่จะจัดเüทีมากกü่าที่üางแผนไü้  และ
ผู้เข้าร่üมตอบรับเข้าร่üมแต่ถึงüันจัดเüทีกลับไม่เข้าร่üมĀรือมา
มากกü่าที่ก าĀนดไü้ท าใĀ้มีปัญĀาการจัดการด้านงบประมาณ  
ปัญĀาÿ าคัญที่พบคือแกนประÿานขาดทักþะ Facilitator และ
ไม่ýึกþาข้อมูลรายการที่จะต้องรับฟังคüามคิดเĀ็น  และการ
ออกแบบเครื่องมือในการคัดเลือกกลุ่มผู้ชมเป้าĀมายยังไม่มี
คüามชัดเจนท าใĀ้ไม่ได้ผู้ชมผู้ฟังตัüจริงมาร่üมเüที   
การจัดเวทีเข้มข้นได้น ากระบวนการ Media lab มาใช้ในเวที
ท าใĀ้ได้ข้อมูลที่เข้มข้นชัดเจนและÿามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์เพื่อพัฒนารายการได้  
ข้อเÿนอแนะÿ าĀรับการท างานในอนาคต  ได้แก่ การจัด
กระบวนการต้องมีการออกแบบใĀ้กระชับมากขึ้น  คüรมีการ
ประชุมเตรียมการและแผนการประÿานงานที่ชัดเจน คüรมีการ
ก าĀนดผู้คุมภาพรüมของงานแต่ละเüที การก าĀนดประเด็นและ
จ านüนกลุ่มเป้าĀมายคüรก าĀนดใĀ้ÿอดคล้องกับจ านüน
งบประมาณของเüที คüรÿร้างแนüทางร่üมการปฏิบัติในการจัด
กระบüนการรับฟังที่ชัดเจน การประชุม AAR คüรมีการÿรุป
รายงานÿ่งใĀ้คณะท างานในภูมิภาคได้รับรู้ร่üมกันด้üย   

- ภูมิภาคใต้   บทเรียนจากการด าเนินงานที่ผ่านมา ได้แก่ข้อจ ากัดด้าน
การเงินเกี่ยüกับการอนุมัติงบประมาณที่ค่อนข้างกระชั้นท าใĀ้ไม่
ÿามารถด าเนินการได้ทัน  ค่าตอบแทนและค่าประÿานงาน
เจ้าĀน้าที่ประÿานงานภูมิภาคไม่มีคüามคล่องตัüเพราะขึ้นอยู่กับ
กระบüนการอนุมัติจากÿ่üนกลาง 
ข้อเÿนอแนะÿ าĀรับการท างานในอนาคต ได้แก่ 
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คณะท างาน ข้อค้นพบÿ าคัญ 
การจัดเวทีกลุ่มประเด็นÿถานการณ์ควรมีการเรียนรู้ข้ามภาค
เพ่ือแลกเปลี่ยนประÿบการณ์ การท าประเด็นÿถานการณ์พĀุ
วัฒนธรรมĀากท าที่ภาคใต้ก็จะได้เพียงภาคใต้Āากท าที่กรุงเทพฯ 
ก็จะได้ภาพอีกแบบ การแลกเปลี่ยนแนวความคิดทางศาÿนา
พุทธกับมุÿลิมไม่ควรเน้นปัญĀา 3 จังĀวัดชายแดนภาคใต้
เกินไปแต่ควรพิจารณาในภาพรวม ควรมีการจัด Event ใĀ้เด็ก
ได้มีการเรียนรู้เกี่ยวกับÿื่อเป็นการขยายผู้ชมผู้ฟังเด็กในโรงเรียน  

คณะท างานรับฟังความคิดเĀ็น   ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ใĀ้อ านาจภายในภาคเป็นผู้ออกแบบ
การรับฟัง ท าใĀ้ได้ข้อเÿนอที่ĀลากĀลายÿะท้อนความต้องการ
และÿถานการณ์ของผู้ที่ได้รับผลกระทบที่เป็นจริงจากพ้ืนที่ ซึ่ง
น าไปÿู่ข้อเÿนอการแก้ปัญĀาเชิงนโยบายภาครัฐได้ 
   อย่างไรก็ตามเนื่องจากในปี 2560 ไม่มีการจัดท าคู่มือรับฟัง
ความคิดเĀ็นที่เป็นแกนกลางท าใĀ้เกิดข้อจ ากัดในการรวบรวม
ข้อมูลจากการรับฟังความคิดเĀ็นที่มีรูปแบบĀลากĀลายไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกันจึงยากต่อการวิเคราะĀ์และประเมินผล 

คณะท างานวิชาการ     บทเรียนจากการด าเนินงานที่ผ่านมา ได้แก่ 
การจัดเวทีมักไม่ได้เป็นไปตาม Timeline ของแผนงานที่
ก าĀนดและมีการเลื่อนจัดเวทีบ่อยเพราะความไม่พร้อมของ
ÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  ดังนั้นกระบวนการท างาน
และการÿื่อÿารภายในของÿภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ จึงมี
ความÿ าคัญมาก ที่ผ่านมาบทบาทคณะติดตามไม่ใช่การไป
ติดตามผลตามตัวชี้วัดแต่เป็นการไปติดตามเพื่อĀนุนเÿริมและ
ใĀ้ข้อเÿนอแนะตามทิศทางบริบทพ้ืนที่ที่ควรจะเป็นมากกว่า  
ปัญĀาและอุปÿรรคการเงินที่ล่าช้า ข้อค้นพบคือไม่ได้เกี่ยวกับ
ระบบการเงินของ ไทยพีบีเอÿทั้งĀมด   แต่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานของÿมาชิกเองที่ÿ่งโครงการล่าช้า  ซึ่งÿ่วนนี้เกี่ยวข้องกับ
ระเบียบและข้อปฏิบัติทางการเงินที่ÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ ต้องท าความเข้าใจเพ่ือวางแผนงานการใช้เงินใĀ้
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คณะท างาน ข้อค้นพบÿ าคัญ 
ÿอดคล้องกับระเบียบขององค์การฯนอกจากนี้ การฟังออนไลน์
ของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการฯ ยังไม่มีรูปแบบชัดเจน 
อยากใĀ้ทุกภูมิภาคใĀ้ความÿ าคัญกับการกลั่นกรองและ
วิเคราะĀ์ข้อเÿนอใĀ้มีความชัดเจนไม่ใช่เป็นเพียงข้อเÿนอเชิง
ประเด็นในพ้ืนที่ แต่ควรเป็นประเด็นที่มีผลกระทบในวงกว้าง
มากกว่า รวมถึงต้องมีแผนการขับเคลื่อนงานในประเด็นนั้นอย่าง
ต่อเนื่อง  
บทเรียนÿ าคัญที่พบในการท างานติดตามคือ Āัวใจของการ
ติดตามĀนุนเÿริมĀากต้องการใĀ้เกิดผลงานการติดตามอย่างมี
คุณค่า   คณะติดตามควรมีผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเข้า
มาร่วมด้วยเพ่ือใĀ้เกิดค าแนะน าที่เป็นประโยชน์  เพราะปัจจุบัน
เป็นÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ติดตามกันเองจึงค่อนข้าง
เกื้อกูลและเกรงใจกัน   ควรพัฒนาการรับฟังเข้มข้นที่ ใช้
กระบวนการ Media Labเพ่ือใĀ้เกิดการขยายฐานผู้ชมผู้ฟัง 
และใĀ้ฝ่ายรายการเข้ามามีÿ่วนร่วมในเวทีจะเป็นประโยชน์อย่าง
มาก 

 

จากข้อมูลในตารางดังกล่าวÿามารถÿรุปข้อค้นพบและบทเรียนÿ าคัญจากการด าเนินงานของÿภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2560 ที่ผ่านมา เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาการด าเนินงานในอนาคตได ้ดังนี้ 

1. การจัดเวทีภูมิภาคควรมีวางแผนการท างานอย่างชัดเจน ที่ผ่านมาการจัดเวทีของภูมิภาค
ค่อนข้างยืดเยื้อ ขาดการประชุมเตรียมงานที่ดีพอ กลุ่มผู้เข้าร่วมบางÿ่วนไม่ตรงกับกลุ่มเป้าĀมายที่ต้องการ 
เมื่อน าเÿนอประเด็นจึงเÿนอประเด็นในพ้ืนที่ของตนไม่ได้เÿนอประเด็นที่มีผลกระทบในวงกว้าง ซึ่งใน
โอกาÿต่อไปÿมาชิกและผู้บริĀารภูมิภาคต้องใĀ้ความÿ าคัญในการวางแผนจัดเวที และเตรียมกระบวนการ
รับฟังความคิดเĀ็นใĀ้เĀมาะÿม และมีประÿิทธิภาพเพ่ือใĀ้การจัดท าเวทีรับฟังเกิดผลผลิตและผลลัพธ์ที่
ÿามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางและตรงตามวัตถุประÿงค์ยิ่งขึ้น 
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2. ควรมีÿ่งเÿริมใĀ้ÿมาชิกมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวระเบียบการเงินและกระบวนการการ
เบิกจ่ายงบประมาณมากขึ้น  เพ่ือใĀ้ÿามารถจัดท าโครงการและงบประมาณได้ตามแผนงานและÿามารถ
มีการเบิกจ่ายเงินได้ถูกต้องตามระเบียบขององค์การ  ที่ผ่านมามักปัญĀาและอุปÿรรคการเงินที่ล่าช้า 
เนื่องจากการท างานของÿมาชิกท่ีÿ่งโครงการล่าช้าแม้จะมีข้อตกลงในการด าเนินงานไü้แล้üก็ตาม  ซึ่งÿ่üน
นี้เกี่ยüข้องกับระเบียบและข้อปฏิบัติทางการเงินที่ÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการต้องเข้าใจ  ดังนั้นÿภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการและไทยพีบีเอÿคüรจัดอบรมÿร้างคüามรู้คüามเข้าใจเกี่ยüกับระเบียบและแนüปฏิบัติ
ทางการเงินของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการใĀ้แก่ÿมาชิกเพ่ือลดคüามผิดพลาดคลาดเคลื่อนและคüามล่าช้า
ในการด าเนินงาน 

3. ควรมีการก าĀนดประเด็นการท างานร่วมกันกับศูนย์ข่าวภูมิภาคมากขึ้น เพ่ือใĀ้ได้ประเด็น
เนื้อĀาที่รüดเร็üและÿอดคล้องกับปัญĀาĀรือคüามต้องการของพ้ืนที่ ซึ่งที่ผ่านมาแม้ในบางพ้ืนที่จะมีการ
ประชุมĀารือการท างานด้านการพัฒนาเนื้อĀากับýูนย์ข่าüภูมิภาคในลักþณะกองบรรณาธิการร่üมอยู่บ้าง
แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และยังขาดคüามต่อเนื่องของการท างานร่üมกัน 

4. ควรพัฒนาการรับฟังเข้มข้นที่ใช้กระบวนการMedia Lab ในวงกว้าง เพ่ือใĀ้เกิดการขยาย
ฐานผู้ชมผู้ฟัง และใĀ้ฝ่ายรายการเข้ามามีÿ่üนร่üมในเüทีที่ÿมาชิกÿภาจัดขึ้นในแต่ละครั้ง รüมถึงการ
พัฒนาการใช้เครื่องมือ Media Lab เพ่ือการรับฟังคüามคิดเĀ็นออนไลน์จะเป็นประโยชน์อย่างมาก 

 5. ควรใĀ้ความÿ าคัญกับกลไกการท างานแบบมีÿ่วนร่วม โดยเฉพาะการÿร้างและÿานต่อการ
ท างานแบบมีÿ่üนร่üมกับภาคีเครือข่ายที่มีอยู่ เดิม รüมถึงเครือข่ายใĀม่ที่จะเกิดขึ้น และต้องพัฒนา
ยกระดับรูปแบบการท างานจากเครือข่ายไปÿู่การท างานแบบภาคีĀุ้นÿ่üนใĀ้มากขึ้น  

 6.  ควรใĀ้ความÿ าคัญต่อการใช้ประโยชน์จากÿื่อต่างๆ อย่างĀลากĀลาย ปัจจุบันภูมิทัýน์ÿื่อ
มีการเปลี่ยนแปลง โดยโทรทัýน์และüิทยุกระจายเÿียงได้ลดบทบาทคüามÿ าคัญลง ดังนั้นÿภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการจะต้องปรับเปลี่ยนการท างานและการÿื่อÿารมาÿู่การใช้ประโยชน์จากÿื่อที่ทันÿมัย เช่นÿื่อ
ออนไลน์ใĀ้มากยิ่งขึ้น เพ่ือใĀ้เท่าทันกับÿถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
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 7. ควรสนับสนุนการสร้างนักสื่อสารสาธารณะ โดย 

(1) กลไกการÿร้างนักÿื่อÿารÿาธารณะ คือกลไกการท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย โดย
ไม่ได้มีเป้าĀมายว่าต้องÿื่อÿารข้อมูลออกÿู่Āน้าจอเพียงอย่างเดียว แต่เน้นไปที่การ
ÿื่อÿารÿร้างความเข้าใจที่เท่าเทียมกันในเครือข่ายที่ท างานร่วมกัน โดยใช้ช่อง
ทางการÿื่อที่ĀลากĀลายและเĀมาะÿม  

(2) Āลักÿูตรการÿร้างนักÿื่อÿารÿาธารณะ ที่ผ่านมายังไม่มีĀลักÿูตรชัดเจนเป็นมาตรฐาน  
ÿ่วนใĀญ่เป็นการจัดอบรมนักข่าวพลเมืองของÿ านักเครือข่ายÿื่อÿาธารณะเป็นĀลัก  
ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ควรผลักดันใĀ้ ไทยพีบีเอÿมีการพัฒนาĀลักÿูตรนัก
ÿื่อÿารÿาธารณะออนไลน์ขึ้น เพ่ือใĀ้ผู้ที่ÿนใจÿามารถเข้ามาเรียนรู้น าไปใช้
ประโยชน์ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมจ านวนนักÿื่อÿารÿาธารณะที่มีคุณภาพในÿังคมไทย 
และเป็นเครือข่ายร่วมด าเนินงานกับÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและไทยพีบีเอÿ  

(3) บทบาทการÿร้างนักÿื่อÿารÿาธารณะ ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการควรเป็นÿะพาน
เชื่อมใĀ้ไทยพีบีเอÿมีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายภูมิภาคในการÿร้างและพัฒนา
นักÿื่อÿารÿาธารณะ รวมถึงการร่วมมือกับนักข่าวพลเมืองรุ่นแกนน าในการ
ขับเคลื่อนพัฒนานักÿื่อÿารÿาธารณะรุ่นใĀม่ๆในพ้ืนที่ขึ้นมา พร้อมใĀ้โอกาÿแก่นัก
ÿื่อÿาธารณะเĀล่านี้ในการพัฒนายกระดับเป็นผู้ผลิตอิÿระĀรือผู้ÿื่อข่าวท้องถิ่นได้ใน
อนาคต 
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บทที่ 5 

งบประมาณและค่าใช้จ่ายของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการฯ ประจ าปี 2560 

ในปีงบประมาณ 2560 ÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้รับอนุมัติงบประมาณประเภทงบอุดĀนุน
จากไทยพีบีเอÿ ในช่üงต้นปีจ านüน 19,000,000 ล้านบาท (ÿิบเก้าล้านบาท)  ต่อมาได้มีการปรับ
ทบทüนงบประมาณโดยโอนงบประมาณการจัดĀาระบบโปรแกรมฐานข้อมูลและอุปกรณ์คอมพิüเตอร์
จ านüน 200,000 บาท ไปอยู่ในĀมüดงบลงทุนของไทยพีบีเอÿเพ่ือใĀ้เป็นไปตามระเบียบงบประมาณ 
ท าใĀ้มีงบประมาณเĀลือÿุทธิจ านüน 18,800,000 ล้านบาท (ÿิบแปดล้านแปดแÿนบาท)  โดยÿรุป
ยอดค่าใช้จ่าย ณ üันที่ 20 ธันüาคม 2560 มียอดงบประมาณที่ขอใช้จ านüน 17,276,496 บาท Āรือ
เท่ากับร้อยละ 91.9  ของงบประมาณทั้งĀมด และมียอดงบประมาณคงเĀลือจ านüน 1,523,404บาท 
Āรือเท่ากับร้อยละ 8.1 ของงบประมาณ โดยÿามารถจ าแนกเป็นการใช้จ่ายงบประมาณตามแผน
ยุทธýาÿตร์และตามรายภูมภิาคได้ดังนี้ 

1. ยุทธศาÿตร์ด้านการรับฟังความคิดเĀ็น ซึ่งเกี่ยüข้องกับค่าใช้จ่ายในการจัดเüทีรับฟัง
คüามคิดเĀ็นทุกประเภทได้รับการจัดÿรรงบประมาณจ านüน 7,525,000 บาท ขอใช้ไปจ านüน 
7,305,000บาท Āรือร้อยละ 97.0 ของงบประมาณทั้งĀมด โดยมียอดงบประมาณคงเĀลือ 220,000 
บาท 

2. ยุทธศาÿตร์ด้านวิชาการ เกี่ยüข้องกับค่าใช้จ่ายในการพัฒนาการจัดท าเครื่องมือและ
ระบบÿนับÿนุนการด าเนินงาน ÿังเคราะĀ์ข้อมูลการด าเนินกิจกรรมของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการด้าน
การรับฟังคüามคิดเĀ็น การขยายฐานผู้ชม การจัดเüทีÿมัชชา และการติดตามĀนุนเÿริมด้านüิชาการ
ของÿภาผู้ชมฯได้รับการจัดÿรรงบประมาณจ านüน 1,363,000บาท ขอใช้ไปจ านüน 925,375 บาท 
Āรือร้อยละ 67.8 ของงบประมาณท้ังĀมด โดยมียอดงบประมาณคงเĀลือ 437,625 บาท 

3.  ยุทธศาÿตร์ด้านÿ่งเÿริมการมีÿ่วนร่วมภายในและภายนอกองค์กร  เกี่ยüข้องกับ
ค่าใช้จ่ายพัฒนาทักþะและÿมรรถนะบุคคลากรของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการการประชาÿัมพันธ์ การ
พัฒนาอัตลักþณ์และคุณค่าของÿภาผู้ชมฯการÿร้างคüามร่üมมือกับĀน่üยงานภายใน ไทยพีบีเอÿรüม
ทั้งเครือข่าย และการÿร้างคüามร่üมมือในĀมู่ÿมาชิกÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้รับการจัดÿรร
งบประมาณจ านüน 5,774,000บาท ขอใช้จ่ายไปจ านüน 5,491,524 บาท Āรือร้อยละ 95.1 ของ
งบประมาณท้ังĀมด โดยมียอดงบประมาณคงเĀลือ 282,476 บาท 
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4. งบประมาณตามแผนงานด าเนินการ เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายการจัดจ้างบุคลากรช่วยงาน
ภูมิภาค ÿวัÿดิการประกันอุบัติเĀตุ และค่าบริĀารจัดการÿภาผู้ชมฯภูมิภาค  ได้รับการจัดÿรร
งบประมาณจ านวน 4,138,000บาท ขอใช้จ่ายไปจ านวน 3,554,597 บาท Āรือร้อยละ 85.9 ของ
งบประมาณท้ังĀมด โดยมียอดงบประมาณคงเĀลือ 583,403 บาท 

Āากพิจารณางบประมาณและค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมตามรายภูมิภาคปรากฎว่า 
1) ภูมิภาคเĀนือได้รับจัดÿรรงบประมาณจ านวน 2,334,000 บาท ขอใช้จ่ายไปจ านวน 

2,103,580 บาท Āรือร้อยละ 90.1 โดยมีงบประมาณคงเĀลือ 230,420บาท 
2) ภูมิภาคตะวันออกเĀนือได้รับจัดÿรรงบประมาณจ านวน 2,424,000  บาท ขอใช้จ่ายไป

จ านวน 2,366,255 บาท Āรือร้อยละ  97.6 โดยมีงบประมาณคงเĀลือ 57,745บาท 
3) ภูมิภาคกลางได้รับจัดÿรรงบประมาณจ านวน 2,424,000 บาท ขอใช้จ่ายไปจ านวน 

2,053,859 บาท Āรือร้อยละ 84.7 โดยมีงบประมาณคงเĀลือ 370,141 บาท 
4) ภูมิภาคใต้ได้รับจัดÿรรงบประมาณจ านวน 2,264,000 บาท ขอใช้จ่ายไปจ านวน 

2,086,947 บาท Āรือร้อยละ 92.1 โดยมีงบประมาณคงเĀลือ 177,053 บาท 
5) กรุงเทพฯ และปริมณฑลได้รับจัดÿรรงบประมาณจ านวน  1,552,000 บาท ขอใช้จ่ายไป

จ านวน  1,572,287 บาท Āรือร้อยละ 101.3 โดยใช้จ่ายงบประมาณเกินกว่าที่รับจัดÿรร  
20,287 บาท 

 
ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นพบว่าการใช้จ่ายงบประมาณของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 

2560  ÿ่วนใĀญ่บรรลุเป้าĀมายตามแผนงานที่ก าĀนดไว้  ÿ่วนการมีงบประมาณคงเĀลือนั้นเป็นผลมา
จาก (1) การบริĀารจัดการโดยการบูรณาการท างานกับĀน่วยงานภายใน ไทยพีบีเอÿและการบูรณา
การกิจกรรมของÿภาผู้ชมฯเองท าใĀ้ÿามารถลดค่าใช้จ่ายลงไปได้บางÿ่วน (2) การด าเนินงานในไตร
มาÿแรกของÿภาผู้ชมฯล่าช้ากว่าแผนงานที่ก าĀนดไว้ และ (3) ยังไม่มีการจัดจ้างเจ้าĀน้าที่ผู้
ประÿานงานภาคครบตามอัตราก าลังที่ก าĀนดไว้ท าใĀ้มีงบประมาณเĀลืออยู่  
      ทั้งนี้รายละเอียดงบประมาณและค่าใช้จ่ายÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการปรากฎอยู่ในตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 ภาพรวมการใช้จ่ายงบประมาณของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2560 แยกตามแผน

ยุทธศาÿตร์    
ยุทธศาÿตร์/แผนงาน งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

(บาท) 
งบประมาณที่ขอใช ้

(บาท) 
ยอดคงเĀลือ 

(บาท) 
ยุทธศาÿตร์ที่ 1:ด้านการรับฟังความคิดเĀ็น 
ยุทธศาÿตร์ที่ 2; ด้านวิชาการ 
ยุทธศาÿตร์ที่ 3: ด้านÿ่งเÿริมการมีÿ่วนร่วม 
แผนงานงบด าเนินการ 

7,525,000.00 
1,363,000.00 
5,774,000.00 
4,138,000.00 

7,305,000.00 
925,375.00 

5,491,524.00 
3,554,597.00 

220,000.00 
437,625.00 
282,476.00 
583,403.00 

รวม 18,800,000.00 17,276,496.00 1,523,404.00 
ข้อมูล ณ 20 ธันวาคม 2560  

ตารางท่ี 2 การใช้จ่ายงบประมาณของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2560 ของภูมิภาคเĀนือ 
ยุทธศาÿตร์/แผนงาน งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

(บาท) 
งบประมาณที่ขอใช ้

(บาท) 
ยอดคงเĀลือ 

(บาท) 

ยุทธศาÿตร์ที่ 1:ด้านการรับฟังความคิดเĀ็น 
ยุทธศาÿตร์ที่ 2; ด้านวิชาการ 
ยุทธศาÿตร์ที่ 3: ด้านÿ่งเÿริมการมีÿ่วนร่วม 
แผนงานงบด าเนินการ 

1,105,000.00 
80,000.00 

245,000.00 
904,000.00 

1,105,000.00 
65,000.00 

245,000.00 
688,000.00 

- 
15,000.00 

- 
215,420.00 

รวม 2,334,000.00 2,103,580.00 230,420.00 
ข้อมูล ณ 20 ธันวาคม 2560  

ตารางท่ี 3 ภาพรวมใช้จ่ายงบประมาณของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2560 ของภูมิภาค
ตะวันออกเฉียงเĀนือ 

ยุทธศาÿตร์/แผนงาน งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 
(บาท) 

งบประมาณที่ขอใช ้
(บาท) 

ยอดคงเĀลือ 
(บาท) 

ยุทธศาÿตร์ที่ 1:ด้านการรับฟังความคิดเĀ็น 
ยุทธศาÿตร์ที่ 2; ด้านวิชาการ 
ยุทธศาÿตร์ที่ 3: ด้านÿ่งเÿริมการมีÿ่วนร่วม 
แผนงานงบด าเนินการ 

1,180,000.00 
80,000.00 

260,000.00 
904,000.00 

1,180,000.00 
55,000.00 

260,000.00 
871,255.00 

- 
25,000.00 

- 
32,745.00 

รวม 2,424,000.00 2,366,255.00 57,745.00 
ข้อมูล ณ 20 ธันวาคม 2560  
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ตารางท่ี 4 ภาพรวมใช้จ่ายงบประมาณของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2560 ของภูมิภาคกลาง 
ยุทธศาÿตร์/แผนงาน งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

(บาท) 
งบประมาณที่ขอใช ้

(บาท) 
ยอดคงเĀลือ 

(บาท) 
ยุทธศาÿตร์ที่ 1:ด้านการรับฟังความคิดเĀ็น 
ยุทธศาÿตร์ที่ 2; ด้านวิชาการ 
ยุทธศาÿตร์ที่ 3: ด้านÿ่งเÿริมการมีÿ่วนร่วม 
แผนงานงบด าเนินการ 

1,180,000.00 
80,000.00 

260,000.00 
904,000.00 

1,180,000.00 
60,000.00 

100,000.00 
713,859.00 

 

- 
20,000.00 

160,000.00 
190,141.00 

 
รวม 2,424,000.00 2,053,859.00 370,141.00 

ข้อมูล ณ 20 ธันวาคม 2560  

ตารางท่ี 5 ภาพรวมใช้จ่ายงบประมาณของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2560 ของภูมิภาคใต้ 
ยุทธศาÿตร์/แผนงาน งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

(บาท) 
งบประมาณที่ขอใช ้

(บาท) 
ยอดคงเĀลือ 

(บาท) 
ยุทธศาÿตร์ที่ 1:ด้านการรับฟังความคิดเĀ็น 
ยุทธศาÿตร์ที่ 2; ด้านวิชาการ 
ยุทธศาÿตร์ที่ 3: ด้านÿ่งเÿริมการมีÿ่วนร่วม 
แผนงานงบด าเนินการ 

1,050,000.00 
80,000.00 

230,000.00 
904,000.00 

1,050,000.00 
65,000.00 

230,000.00 
741,947.00 

- 
15,000.00 

- 
162,053.00 

รวม 2,264,000.00 2,086,947.00 177,053.00 
ข้อมูล ณ วันที ่20 ธันวาคม 2560 

ตารางท่ี 6 ภาพรวมใช้จ่ายงบประมาณของÿภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2560 ของกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

ยุทธศาÿตร์/แผนงาน งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 
(บาท) 

งบประมาณที่ขอใช ้
(บาท) 

ยอดคงเĀลือ 
(บาท) 

ยุทธศาÿตร์ที่ 1:ด้านการรับฟังความคิดเĀ็น 
ยุทธศาÿตร์ที่ 2; ด้านวิชาการ 
ยุทธศาÿตร์ที่ 3: ด้านÿ่งเÿริมการมีÿ่วนร่วม 
แผนงานงบด าเนินการ 

830,000.00 
80,000.00 

190,000.00 
452,000.00 

830,000.00 
75,000.00 

190,000.00 
477,287.00 

- 
5,000.00 

- 
-25,287.00 

รวม 1,552,000.00 1,572,287.00 -20,287.00 

ข้อมูล ณ 20 ธันวาคม 2560



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  

























สรุปประเมินการจัดงานสมัชชาเครือข่ายเพ่ือนสือ่สาธารณะระดับชาติ ประจำป ี2560 
“สื่อสาธารณะกับการสื่อสารเพ่ือสังคม” 
ระหว่างวันท่ี 1-2 ธันวาคม 2560 

ณ คอนเวนชั่นฮอลล์ 1-2 อาคารศูนย์การเรียนรู้ (อาคาร D) ไทยพีบีเอส เขตหลักสี ่กรุงเทพฯ 

 

1. ข้อมูลท่ัวไป  
1.1 เพศ      …53..ชาย         ...58..หญิง    ...-....เพศทางเลือก    ...4…ไม่ระบ ุ
1.2 อายุ      ..12..อายุ 21-30 ปี        ..10...อายุ 31-40 ปี         ..53...อายุ 41-60  ป ี 

        ..32…อื่นๆ...อายุ18-20 ปี....และ..อายุ..62-83..ป.ี.........  
1.3 การศึกษาช้ันสุงสุด    ...4…ประถมศึกษา       ...26…มัธยมศึกษา       ...41…ปริญญาตร ี  

        ...9…อื่นๆ...มศ.5…ปวส....ปริญญาโท..........................................................    
1.4 อาชีพ       นักศึกษา ข้าราชการบำนาญ เกษตรกร พนักงานเอกชน  คร-ูอาจารย์ รับจ้าง 

        นักจัดกิจกรรม  ฝ่ายผลิต  ธุรกิจส่วนตัว นักจัดรายการ นักวิชาการอิสระ   
        นักพัฒนาอิสระ ผูป้กครอง   พยาบาล    NGO                                   . 
ตำแหน่ง       ครูชำนาญการ   บรรณารักษ์  ประธานภาคประชาสังคม   แม่บ้าน          . 
           ผู้จัดการ  เจ้าหน้าที่  พนักงาน                                                       . 
บทบาทของท่านในการทำงานที่เกี่ยวข้องกับสภาผู้ชมและผูฟ้ังรายการ ส.ส.ท. 
        อดีตสมาชิกสภาฯ สมาชิกสภาฯ เครอืข่ายทำงาน แกนประสาน ผูป้ระสานงาน  
        ผู้ชมเข้มข้น                                                                             . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   2. ผลท่ีได้รับจากการเขา้ร่วมเวทีกลุ่มย่อยระดมความคดิเห็นเพ่ือพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายต่อ ส.ส.ท. 

2.1 ผลท่ีได้รับกับตนเอง 
 2.1.1 ความรู้และความเข้าใจที่ได้รับเพิ่มข้ึนจากเดิม 
 

กิจกรรม ค่าเฉลีย่ 
ระดับความพึง

พอใจ 

1.กลไกการมีส่วนร่วมจากเครือขา่ยสู่หุ้นส่วนดำเนินงานของส.ส.ท. 
(ผู้รบัผิดชอบ : คุณเอกนัฐ  บุญยัง) 

4.03 ดี 

2. มิติของการใชป้ระโยชน์จากสื่อสาธารณะ 
(ผู้รบัผิดชอบ:ดร.วศิน มหัตนิรันดร์กลุ และคุณวิเชียร เจษฎากานต์ 

4.03 ดี 

3.บทบาทการสร้างนักสื่อสารสาธารณะระดับชุมชนและสงัคม
(ผู้รบัผิดชอบ: คุณเจนวิทย์  วิโสจสงคราม) 

4.00 ดี 

4.พ้ืนท่ีกลางการสื่อสารเพ่ือประโยชน์สาธารณะ          
(ผู้รับผิดชอบ: คุณจิตติ  กิจพงษ์ประพันธ์) 

4.00 ดี 

  
  2.2 การนำไปใช้งาน 
        ..110...ใช้ได้ : ใช้อย่างไร        ..44...ใช้ในการดำเนินชีวิต      ..50…ใช้ในการบูรณาการงานในพื้นที ่
                ..28…ใช้ในองค์กรที่ทำงานอยู่     ..69…ใช้ในการพัฒนาเครือข่ายและ 
            สร้างการมีส่วนร่วม  
            ..1…อื่นๆ (โปรดระบ)ุ........-........................................................................    
          ..-…ใช้ไม่ได้ : เพราะอะไร................................-............................................................................ 
 
  2.3 การถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับผู้อ่ืน 

     ..108…ถ่ายทอดได้ : กับใคร        ..71…เพื่อนร่วมงาน ..51…ญาติ-พี่น้อง        ..79…คนใน
ชุมชน 
             ..19…อื่นๆ (โปรดระบ)ุ....เครือข่ายและนักเรียน. 

        .....1…ถ่ายทอดไม่ได้ : เพราะอะไร..................................-................................................................... 
 
 



 3. ความพึงพอใจต่อการจัดงาน  (ระดับคะแนน  5=ดีมาก  4=ดี  3=พอใช้  2=น้อย 1=น้อยมาก) 

ที่ หัวข้อความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความพงึ

พอใจ 

3.1 

 

 

 

 

 

 

 

ความเหมาะสมของหลักสูตร 

1.) เน้ือหาของเวทีกลุ่มย่อยระดมความคิดเห็นเพื่อพฒันาข้อเสนอเชิง
นโยบายต่อส.ส.ท. 

4.07 ดี 

2.) สัดส่วนของเน้ือหาการสร้างความเข้าใจระหว่างบทบาทสือ่
สาธารณะกับความเข้าใจของผู้เข้าร่วม 

3.92 พอใช้ 

3.) กิจกรรมเอื้ออำนวยต่อการสร้างการรับรู้ความเข้าใจ  3.91 พอใช้ 

4.) เอกสารประกอบการจัดงานมเีน้ือหาครบถ้วนชัดเจน 3.80 พอใช้ 

5.) ระยะเวลาการจัดงานในแต่ละช่วงมีความเหมาะสม  3.97 พอใช้ 

6.) ผู้เข้าร่วมมีจำนวนเหมาะสมกับลักษณะกจิกรรม 3.83 พอใช้ 

3.2 ผู้ดำเนินรายการ(Facilitator)ประจำแต่ละห้องโดยรวม 

1.) ความรอบรู้ ความเข้าใจในประเด็นที่ชวนคุย/เรือ่งบรรยาย 4.11 ดี 

2.) ความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหา 4.09 ดี 

3.) การเปิดโอกาสใหซ้ักถามปญัหา 3.94 พอใช้ 

4.) การสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 4.05 ดี 

5.) การใช้สื่อประกอบการบรรยาย 3.79 พอใช้ 

3.3 ภาพรวมพิธีเปิดงานเวทีสมชัชาเครือขา่ยเพ่ือนสื่อสาธารณะระดับชาติ ประจำป ี2560 

1.) ความเหมาะสม พร้อมเพรียงของพิธีกร 4.08 ดี 

2.) ความเหมาะสมของหัวข้อปาฐกถาพิเศษ“จริยธรรมสื่อ สาธารณะ
กับการขับเคลื่อนการเรียนรูสู้่การเปลี่ยนแปลง” 

4.37 ดี 



ที่ หัวข้อความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความพงึ

พอใจ 

3.) ภาพรวมของพิธีเปิดงานเหมาะสมสอดคลอ้ง สามารถเช่ือมโยง
ความเป็นสือ่สาธารณะ และสมาชิกเครือข่ายฯ 

4.37 ดี 

ท่ี หัวข้อความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความพึง
พอใจ 

3.4 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีประสานงานก่อน/ระหว่างการจัดงาน 

1.) ให้ข้อมูลชัดเจนและถูกต้อง 4.22 ดี 

2.) บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.14 ดี 

3.) บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรจีิต 4.32 ดี 

4.) ความเต็มใจและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.23 ดี 

3.5 สิ่งอำนวยความสะดวก 

 1.) สถานที่จัดงาน 4.55 ดี 

 2.) สถานที่พัก 4.29 ดี 

 3.) อุปกรณ์การประชุม 4.21 ดี 

 4.) คุณภาพของอาหาร 4.13 ดี 

 
4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 4.1 รูปแบบและเน้ือหา 

 - กิจกรรมวันที่ 1 ช่วงรับประทานอาหารเย็น และร่วมงานสังสรรค์“สายสัมพันธ์เครือข่ายเพื่อน 
สาธารณะ” เสนอให้มีการจัดอาหารและการแสดง 4 ภาค และมีกิจกรรมการละเล่นที่สร้างการมีส่วน
ร่วม  หรือจัดแบบพื้นเมืองมีซุ้มอาหาร  ซุ้มเครื่องด่ืม  ซุ้มเล่นเกม  ซุ้มแสดงของพื้นบ้านนำมาทำหรือ
แสดงโชว์  - การจัดสมัชชาประจำปีควรเพิ่มเนื้อหา การนำข้อเสนอจากเวทีรับฟังความคิดเห็น



จากเวทีต่างๆ ไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงและยกระดับ ข้อเสนอที่สู่การปฏิบัติที่ตอบสนองในแต่ละปี
เพื่อทำให้เห็นความ เปลี่ยนแปลงที่ได้รับมาจากการรับฟังความคิดเห็น  
        - เสนอให้นำมติภูมิภาค มาร่วมวิเคราะห์แลกเปลี ่ยน สรุปบทเรียน พร้อมให้มีมติเป็น
เป้าหมาย ร่วมในการเสนอทิศทางเป็นยุทธศาสตร์พัฒนาสื่อสาธารณะ ส.ส.ท. ต่อไป 
        - การจัดงานสมัชชาอยากเห็นบรรยากาศให้แต่ละภาคนำอาหารมาจัดให้ผู้เข้าร่วมไดเ้ลือก 
รับประทาน พร้อมกับการชมการแสดงของแต่ละภูมิภาคเพื่อสร้างความเป็นเอง สร้างการมีส่วน
ร่วม สร้างความสัมพันธ์ที่ดี  
        - เสนอให้มีการจัดกิจกรรมอื่นๆ ในห้องประชุมบ้างไม่ควรให้ข้อมูลเพียงอย่างเดียว เพื่อให้     
เก ิดความน่าสนใจ เช่น เพิ ่มช่วงแนะนำรายการดีๆ หรือคำพูดวลีเด็ดๆ จากรายการทาง
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เพื่อมุ่งเน้น กระตุ้น สร้างความตระหนักต่อสังคมส่วนร่วม การเล่นเกม
ต่างๆ 
 - เสนอเพิ่มการจัดสัญจรย่อยแต่ละภาคหรือในระดับพื้นที่ให้มากข้ึน มีการลงพื้นที่เพื่อกระตุ้น
ผู้ชมและผู้ฟัง 

 - ระยะเวลาการจัดงานควรจัด 2 วันเต็มและเริ่มต้ังแต่ 09.00 -16.30 ทั้งสองวัน 
 - พิธีกรควรควบคุมเวลา โดยเฉพาะกิจกรรมภาคบ่ายควรกระชับ            
 - วิทยากรไม่ควรใช้คำย่อกับผู้เข้าร่วม เพราะผู้เข้าร่วมบางส่วนไม่รู้จักคำเต็มของตัวย่อน้ันๆ  

           - ได้ความรู้ โดยเฉพาะช่วงปาฐกถาพิเศษ  
 4.2 กลุ่มเป้าหมาย  
       - ให้ความสำคัญกลุ่มเด็กและเยาวชนให้เข้ามามีส่วนร่วม  
       - ควรมีหน่วยงานพยาบาลเข้ามามีส่วนร่วม  
       - ตัวแทนสื่อในท้องที่น่าจะมีครอบคลุมทุกอำเภอ    
       - เครือข่ายที่เข้าร่วมแต่ละภาคจังหวัดไม่เท่ากัน เสนอให้แต่ละจังหวัดส่งตัวแทนที่เท่ากัน  
       - เครือข่ายที่เข้าร่วมควรมีหลากหลายและมีจำนวนมากกว่าน้ี 

      - เสนอในปีต่อไปขอให้เชิญผู้ชมผู้ฟังกลุ่มโรงเรียน โรงงาน ประธานแต่ละกลุ่ม หรือประธาน
ชมรม เพื่อจะได้ขยายผู้ชมผู้ฟังของไทยพีบีเอส 
      - เพิ่มการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้มีผู้เข้าร่วมงานมากกว่าน้ีไม่เน้นเฉพาะภายในกลุ่มสมาชิก
ที่ใกล้ชิดควรเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปได้เข้ามามีส่วนร่วม 
 4.3 การประสานงานและการอำนวยความสะดวก 
      - การรับฝากสัมภาระ กระเป๋าควรมีความปลอดภัยมากกกว่าน้ี  
      - การประสานงานด้านที่พักต้องใหม้ีความชัดเจนและแก้ไขปัญหาได้รวดเรว็มากกว่าน้ี เสนอให ้ 



  ผู้เข้าร่วมที่เดินทางมาจากต่างจังหวัดได้เข้าพักเมื่อมาถึงในช่วงเช้าได้เลยเพื่อสะดวกใน 
  การจัดการเรื่องส่วนตัวและเตรียมพร้อมในการเข้าร่วมประชุมในช่วงบ่าย 

      - สถานที่จัดงานควรอยู่ใกล้กันกับที่พัก หรือควรจัดรถรับส่งให้เพียงพอ  
     - การประสานงานของภาคไม่ค่อยชัดเจน  

      - การจัดงานจัดได้เหมาะสม จัดในวันศุกร์และเสาร์เป็นสิ่งที่ดี ให้มีการจัดครั้งต่อๆ ไป   
     - อาหารมีความหลากหลาย อาหารรสชาดดีแต่ถ้าลดความหวานของอาหารลงจะดีมาก 
      - ให้มีข้อมูลสรุปย่อๆ แจกให้ผู้เข้าร่วมการบรรยายและเสวนาเสนอ  

      - ช่วงปาฐกถาพิเศษข้อความที่ข้ึนจอขาดๆ หายๆ ควรมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลแก้ไข 
      - โต๊ะและเก้าอี้สำหรับกินอาหารควรมีเพียงพอต่อผู้เข้าร่วม 
      - เสนอให้ตรวจสอบเอกสารที่แจกตัวหนังสือ คำ ประโยคให้ถูกต้องชัดเจน 

  4.4 อ่ืนๆ 
      - ผังรายการควรปรับให้ทันยุค ทันสมัย ทันเหตุการณ์ และรายการแต่ละช่วงเวลาควรทำให้
ชัดเจนสะดวกต่อการค้นหา 

- รายการของไทยพบีีเอสควรเน้นประโยชน์ของประชาชนสว่นใหญ่ของประเทศเป็นหลัก ตาม
 ช่วงเวลาที่เหมาะสมสะทอ้นปัญหาความเดือดร้อน ความต้องการและความจำเป็นของประชาชน       

ที่เกิดข้ึนจริงอย่างต่อเน่ือง 
      - ขอให้ทางไทยพีบีเอสมีการพัฒนางานที่มีประโยชน์ให้ประชาชนได้รับประโยชน์ให้มากที่สุด 
  และมองเห็นความสำคัญในเรือ่งต่างๆ ทุกด้าน เพื่อให้กับผู้รับสือ่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ 
  การดำเนินชีวิตและสังคมส่วนรวม 
     - เสนอไลฟ์สดกีฬาทุกประเภท 
     - เสนอใหม้ีการจัดงานสมัชชาปีละ 2 ครั้ง (6 เดือนครั้ง) 

              - เป็นกำลังใจให้ช่องไทยพีบีเอสในการสร้างกระบวนการทำงาน และขยายฐานผู้ชมให้มากข้ึน 

-------------------- 



แผนปฏิบัติการและรายละเอียดงบประมาณสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการปี ๒๕๖๐ 

 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ไตรมาส

๑ 
ไตรมาส 

๒ 

ไตรมาส

๓ 
ไตรมาส

๔ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ ด้านการรับฟังความคิดเห็น ๗,๓๒๕๐,๐๐๐      

๑.๑ แผนงานการรับฟังความคิดเห็นเชิงบูรณาการ       

๑.๑.๑ การจัดกิจกรรมเวทีรับฟังเชิงสถานการณ์ประเด็นมุ่งเน้น๖ 
ประการและตามบริบทของพื้นที่  

๒,๔๐๐,๐๐๐     ข้อเสนอแนะเชิงสถานการณ์ประเด็น(๑) สุขภาวะ
และคุณภาพชีวิต(๒) การศึกษาและสังคมแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (๓) สังคมผู้สูงวัย (๔) การ
ส่งเสริมเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม แรงงาน
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (๕) ส่ิงแวดล้อมและการ
พัฒนาทรัพยากรที่ยั่งยืน และ(๖) วัฒนธรรม 
ศาสนา การสร้างความเท่าเทียม สร้างพลังแห่ง
ความร่วมมือเพื่อพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 

๑.๑.๒การจัดกิจกรรมเวทีรับความคิดเห็นจากผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้น ๑,๙๒๕,๐๐๐     ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย๓ ด้าน คือ รู้เท่าทันส่ือ 
การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน และส่ือเพื่อสันติภาพ 



ยุทธศาสตร์/แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ไตรมาส

๑ 
ไตรมาส 

๒ 

ไตรมาส

๓ 
ไตรมาส

๔ 

๑.๑.๓ การจัดกระบวนและวิธีการรวบรวมข้อมูลการรับฟังจากกลุ่ม
ผู้ชมและผู้ฟังทางส่ือวิทยุกระจายเสียง และส่ือ Online  

๒๐๐,๐๐๐ 

 

    ข้อเสนอแนะOnline๓ ด้าน คือ รู้เท่าทันส่ือ การ
พัฒนาสังคมที่ยั่งยืน และส่ือเพื่อสันติภาพ 

๑.๑.๔การจัดเวทีสมัชชาเพื่อนส่ือสาธารณะประมวลข้อเสนอเชิง
นโยบายระดบัภาคเสนอต่อ ส.ส.ท. 

๑,๐๐๐,๐๐๐     ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับภาค ๓  ด้าน คือ 
รู้เท่าทันส่ือ การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน และส่ือเพื่อ
สันติภาพ 

๑.๑.๕การจัดเวทีสมัชชาเพื่อนส่ือสาธารณะประมวลข้อเสนอเชิง
นโยบายระดับชาติเสนอต่อ ส.ส.ท. 

 ๑,๘๐๐,๐๐๐     ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากเวทีสมัชชาชาต ิ๓ 
ด้าน คือ รู้เท่าทันส่ือ การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 
และส่ือเพื่อสันติภาพ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ด้านวิชาการ  ๒,๑๑๓,๐๐๐      

๒.๑ แผนงาน การสนับสนุนกระบวนการดำเนินงานของสภาผู้ชมฯ 
เชิงวิชาการ 

      

๒.๑.๑ การศึกษาทบทวนโปรแกรมฐานข้อมูลและโปรแกรม Online ๒๐๐,๐๐๐     โปรแกรมฐานข้อมูลและโปรแกรม Online ที่ 
สามรถใช้งานได้สอดคล้องกับบริบทของสภาฯ 



ยุทธศาสตร์/แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ไตรมาส

๑ 
ไตรมาส 

๒ 

ไตรมาส

๓ 
ไตรมาส

๔ 

๒.๑.๒ การจัดทำชุดการเรียนรู้ด้านกิจกรรมการรับฟังความคิด/
วิชาการ/การถอดบทเรียน/การติดตามหนุนเสริมและการจัดทำ
รายงานเพื่อพัฒนาคู่มือการดำเนินงานสภาผู้ชมฯ 

๒๕๐,๐๐๐     คู่มือปฏิบัติการและขั้นตอนการรับฟังความ

คิดเห็น/ถอดบทเรียน/การติดตาม/การทำ
รายงาน๑ชุด 

๒. ๑.๓ การพัฒนาคู่มือการจัดการด้านงบประมาณ  การเงิน และการ
บัญชีของสภาผู้ชมฯ 

๑๖๐,๐๐๐     คู่มือปฏิบัติการจัดการด้านการงบประมาณ

การเงินและการบัญชีของสภาฯ  ๑ ชุด 

๒.๑.๔ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ๕ ภูมิภาค เพื่อการสร้าง
การเปล่ียนแปลงทางสังคม 

ยุทธศาสตร์

ร่วมกับ ส.ส.ท. 
    งานวิจัยเชิงปฏิบัติการณ์ร่วมกับ สสท. มูลนิธิ 

ไทยพีบีเอส และเครือข่าย 

๒.๒ แผนงานศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลการรับฟังความคิดเห็น       

๒.๒.๑การสังเคราะห์ข้อมูลและจัดทำรายงานสรุปผลการรับฟังความ
คิดเห็นเชิงสถานการณ์และบริบทพื้นที่ 

๑๕๐,๐๐๐     รายงานสรุปการรับฟังเชิงสถานการณ์/บริบทใน
พื้นที่ ๕ ภาค ๆ ละ ๑๒ เล่ม 

๒.๒.๒การสังเคราะหข์้อมูลและจัดทำงานสรุปผลเวทีรับฟังผู้ชมเข้มข้น ๑๒,๕๐๐     รายงานสรุปเวทีรับฟังเชิงเข้มข้น ๕ ภาค ๕ เล่ม 

๒.๒.๓การสังเคราะห์ข้อมูลและจัดทำรายงานสรุปผลการรับฟังจาก
กลุ่มผู้ชมและผู้ฟังทางส่ือกระจายเสียง และส่ือ Online 

๑๒,๕๐๐     รายงานสรุปเวทีรับฟังจากกลุ่มผู้ชมและผู้ฟังทาง

ส่ือกระจายเสียง และส่ือ Online ๕ ภาค ๕ เล่ม 



ยุทธศาสตร์/แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ไตรมาส

๑ 
ไตรมาส 

๒ 

ไตรมาส

๓ 
ไตรมาส

๔ 

๒.๒.๔ การสังเคราะห์ข้อมูลและจัดทำรายงานสรุปผลกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์และขยายฐานข้อมูลผู้ชมใหม่ (Event) 

๑๒,๕๐๐     รายงานสรุปกิจกรรม Event และฐานข้อมูลผู้ชม
ใหม่ ๕ ภาค ๕  เล่ม 

๒.๒.๕ การสังเคราะห์และจัดทำรายงานสรุปผลการรับฟังความ
คิดเห็นเวทสีมัชชาเพื่อส่ือสาธารณะระดับภาค (๕ ภูมิภาค) 

๑๒,๕๐๐     รายงานการรับฟังความคิดเห็นสมัชชาภาค๕ ภาค 
๕ เล่ม 

๒.๒.๖ การสังเคราะห์และจัดทำรายงานสรุปผลการรับฟังความ
คิดเห็นเวทสีมัชชาชาตเิพื่อนส่ือสาธารณะระดับชาติ 

๓,๐๐๐     รายงานการรับฟังความคิดเห็นสมัชชาชาติ ๑ เล่ม 

๒.๒.๗ การจัดประชุมเพื่อสรุปผลและจัดทำรายงานรับฟังความคิดเห็น
รายไตรมาส 

๒๕๐,๐๐๐     จำนวน ๔ ครั้งที่มาประชุมเพื่อสรุปความคิดเห็น
รายไตรมาส ๔ ไตรมาส 

๒.๒.๘การจัดทำรายงานผลการดำเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังฯ
ประจำปี ๒๕๖๐ 

๒๕๐,๐๐๐     รายงานประจำปี ๒๕๖๐ ของสภาฯ ๑ ฉบับ 

๒.๓แผนงานการติดตามหนุนเสริมการดำเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ 

      

๒.๓.๑ การติดตามหนุนเสริมการดำเนินงานของสภาผู้ชมฯระหว่าง
ภาค 

๔๐๐,๐๐๐     รายงานการถอดบทเรียนจากกระบวนการติดตาม

๔ ไตรมาส 



ยุทธศาสตร์/แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ไตรมาส

๑ 
ไตรมาส 

๒ 

ไตรมาส

๓ 
ไตรมาส

๔ 

๒.๓.๒ กิจกรรมถอดบทเรียนการดำเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังระดับ
ภูมิภาคและระดับประเทศประจำปี ๒๕๕๙/๒๕๖๐ 

๔๐๐,๐๐๐     รายงานการถอดบทเรียนสภาผู้ชมและผู้ฟัง

รายการประจำปี ๒๕๕๙/๒๕๖๐ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ด้านส่งเสริมการมสี่วนร่วมภายในและ
ภายนอกองค์กร 

๕,๓๙๔,๐๐๐      

๓.๑ แผนงานพัฒนาทักษะและสมรรถนะบุคคลากรของสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการ 

      

๓.๑.๑ การจัดอบรมและพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ประสานงาน
ระดับภูมิภาค  

๒๐๐,๐๐๐     เจ้าหน้าที่ประสานงานระดับภูมิภาคสามารถ

ปฏิบัติงานด้านธุรการและการเงินตามบทบาท

หน้าที่และศักยภาพที่กำหนดไว้ 

๓.๑.๒ การจัดอบรมและพัฒนาศักยภาพของสมาชิกสภาผู้ชมฯ ๗๐๙,๐๐๐     การอบรมพัฒนาศักยภาพของสมาชิกสภา ๒ ครั้ง 

๓.๒ แผนงานส่ือสารประชาสัมพันธส์ร้างฐานผู้ชมและเครือข่าย 

 

      



ยุทธศาสตร์/แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ไตรมาส

๑ 
ไตรมาส 

๒ 

ไตรมาส

๓ 
ไตรมาส

๔ 

๓.๒.๑ การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจส่ือ
สาธารณะแก่กลุ่มผู้ชมเป้าหมายใหม่ขยายฐานผู้ชม (Event) 

๓๘๕,๐๐๐     จำนวนสมาชิกผู้ชมใหม่เพิ่ม ๑๐๐,๐๐๐คน หรือ
จังหวัดละ ๑,๓๐๐ คน 

๓.๒.๒การผลิตส่ือประชาสัมพันธ์และการเรียนรู้สนับสนุนการ
ดำเนินงานของสมาชิกสภาผู้ชมฯ 

๕๐๐,๐๐๐     ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใชสนับสนุนการ
ทำงานของสภาฯ 

๓.๒.๓การจัดทำรายการและส่ือของสภาผู้ชมฯและเครือข่ายเผยแพร่
ทางช่องส่ือต่างๆของ ส.ส.ท. 

ร่วมมือ ส.ส.ท.     จำนวนรายการของสภาฯ และเครือข่ายที่ออก 
อากาศและเผยแพร่ตามช่องทางต่างๆของ ส.ส.ท. 

๓.๒.๔การทำกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์
และคุณค่าของสภาผู้ชมฯ 

๓๐๐,๐๐๐     รายงานสรุปกิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์ของสภา

ผู้ชมและผู้ฟัง ภาคละไม่น้อยกว่า๑ กิจกรรม หรือ
เป็นกิจกรรมร่วมของทั้งสมาชิกสภาฯ ทั้งหมด 

๓.๓แผนงานความร่วมมือกับหน่วยงานใน สสท.และเครือข่าย       

๓.๓.๑ ประสานงานเพื่อเกิดการร่วมมือกับ ส.ส.ท. ในการพัฒนาและ
แนวทางการดำเนินงาน 

๑๐๐,๐๐๐     รายงานสรุปผลการประสานงานกับหน่วยงานใน 
สสท. 

๓.๓.๒ กิจกรรมตามนโยบายคณะกรรมการนโยบายและ
คณะกรรมการบริหาร ส.ส.ท. 

งบ กนย./กบห.     จำนวนกิจกรรมตามนโยบาย กนย.และกบห. 



ยุทธศาสตร์/แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ไตรมาส

๑ 
ไตรมาส 

๒ 

ไตรมาส

๓ 
ไตรมาส

๔ 

๓.๓.๓การทำกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนขับเคล่ือน
พัฒนาและเปล่ียนแปลงสังคมตามข้อตกลง 

ยุทธศาสตร์

ร่วมกับส.ส.ท. 
    จำนวน MOU ความร่วมมือกับหน่วยงาน

เครือข่ายและ ส.ส,ท. 

๓.๔แผนงานประชุมและขับเคล่ือนการดำเนินงานสภาผู้ชมฯ       

๓.๔.๑ ประชุมสามัญและวิสามัญสภาผู้ชมฯ จำนวน ๖ ครั้ง ๒,๔๐๐,๐๐๐     รายงานผลการประชุมสามัญและวิสามัญ ๖ ครั้ง 

๓.๔.๒ ประชุมคณะทำงานของสภาผู้ชมฯ ๘๐๐,๐๐๐     รายงานผลการประชุมคณะทำงานสภาผู้ชมฯ

อย่างน้อย ๔ ฉบับ ตามไตรมาส 

รวมงบประมาณตามยุทธศาสตร์ ๑๔,๘๓๒,๐๐๐      

๒. แผนงบประมาณดำเนนิการสภาผูช้มและผู้ฟังรายการ 

 

      

๒.๑แผนงบประมาณบริหารจัดการสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการส่วน
ภูมิภาค  

๑,๘๐๐,๐๐๐     รายงานการประชุมและผลของการบริหารจัดการ

ภายในภาคประจำปี ภาคละ ๑ ฉบับ 

๒.๒แผนงบประมาณจัดจ้างบุคลากรของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ
ส่วนภูมิภาค 

๒,๒๖๘,๐๐๐     ผู้ประสานงานภูมิภาค ๙ คนที่มีผลการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานที่สภาผู้ชมฯกำหนด 



ยุทธศาสตร์/แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ไตรมาส

๑ 
ไตรมาส 

๒ 

ไตรมาส

๓ 
ไตรมาส

๔ 

๒.๓ การจัดทำประกันอุบัติเหตุแบบหมู่คุ้มครองรายปีแก่สมาชิกสภาฯ ๑๐๐,๐๐๐     จำนวนสมาชิกที่ได้รับการประกันอุบัติเหตุแบบ

หมู่คุ้มครองรายปี 

รวมงบประมาณดำเนินการ ๔,๑๖๘,๐๐๐      

รวมงบประมาณท้ังหมด ๑๙,๐๐๐,๐๐๐  



1 
 

 
สรุปจํานวนผู้ร่วมเวทีต่างๆ ที6จัดโดยสภาผู้ชมผู้ฟังรายการ 

หมวดกิจกรรมA.A. A โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์มุ่งเน้น 6 ประการและตามบริบทพื Nนที6   รวม   OP  เวที   รวมทั Nงสิ Nน  A,RRS  คน   

ภูมิภาคกรุงเทพฯ   จํานวน    4    เวที  รวม  SRT คน  

ที6 กิจกรรม วันที6 สถานที6 จํานวนผู้เข้าร่วม(คน)  

1 โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "สิAงแวดล้อมนํ Gา" H(สมทุรปราการ /  นนทบุรี) HM มี.ค.OP เทศบาล ต.คลองด่าน จ.สมทุรปราการ 55 

2 โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "สขุภาวะสงัคมฯ" H( ปทุมธานี / กทม.) Y เม.ย.OP สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์   กทม.. 56 

3 โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "ผู้สงูวัย"  H( ปทุมธานี / กทม) HY พ.ค.OP ศูนย์พฒันาการจดัการสวัสดิการสงัคม ผู้สงุอายุ    จ.ปทุมธานี    60 

4 โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "สิAงแวดล้อมนํ Gาc" (กทม./ สมุทรสาคร )  YH-พ.ค.-OP โรงเรียนกระทุมแบน  จ. สมทุรสาคร 48 

5 โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "ผู้สงูวัย" c ( สมทุรปราการ / นนทบุรี )  Hf-มิ.ย.-OP อบต.บางเลน จ. นครปฐม 60 

6 โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "สขุภาวะสงัคมฯ" c( นนทบุรี / สมทุรสาคร)  Hh-ก.ค.-OP อบต.บางบวัทอง(นนทบุรี) 58 

7 โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "สิAงแวดล้อมนํ Gา" Y 
โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "สขุภาวะสงัคมฯ"Y 
โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์ "ผู้สงูวัย"  Y 

c ก.ย. OP  ส.ส.ท.  61 

 
หมวดกิจกรรมA.A. A โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์มุ่งเน้น 6 ประการและตามบริบทพื Nนที6 
ภูมิภาคกลาง   จํานวน   4    เวที  รวม  cif คน  

ที6 กิจกรรม วันที6 สถานที6 จํานวนผู้เข้าร่วม(คน) 

1 อาหารปลอดภยัและความปลอดภยัทางท้องถนน  cH พ.ค.OP  มลุนิธิคุ้มครองผุ้บริโภค กทม. 30 

2 สงัคมแห่งการเรียนรู้ความมัAนคงคุณภาพชีวิตและสขุภาวะ  Y มิ.ย.OP  วดัคมบาง จ.จนัทบุรี  76 

3 การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เพืAอรองรับสงัคมสงูวัย  i มิ.ย. OP  วดัคมบาง จ.จนัทบุรี 

4 แนวทางธุรกิจเพืAอสงัคมเพืAอรองรับสงัคมสูงวยั c ส.ค.OP  โรงแรมกานต์มณี กทม. 35 

5 สืAอสาธารณะจะมีบทบาทอย่างไรทีAจะช่วยพฒันาวิถีความเป็นไทยในยุคi.P กับ

การแก้ไขพรบ.หลักประกันสขุภาพให้ครองคลุมสิทธิของคนทุกคนในประเทศไทย 
Hh ส.ค. OP โรงแรมกานต์มณี กทม. 

45 

6 กลุ่มประเด็นส่งเสริมเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม แรงงานเพืAอการพฒันาทีAยัAงยืน 

( ประเด็นความปลอดภยับนท้องถนนของคนทํางาน)  YP ส.ค. OP  สวนอาหารไพเราะ จ.ชลบุรี  

29 

7  กลุ่มประเด็นส่งเสริมเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม แรงงานเพืAอการพฒันาทีAยัAงยืน 

(ประเด็นปฏิรูปการศึกษา “ทกัษะอุตสาหกรรม i.Pสู่การพฒันาทีAยัAงยืน” Hc ต.ค.OP  มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ จ.ฉะเชิงเทรา  

33 
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หมวดกิจกรรมA.A. A โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์มุ่งเน้น X ประการและตามบริบทพื Nนที6 

ภูมิภาคเหนือ     จํานวน   M   เวที  รวม    YMP  คน  

ที6 กิจกรรม วันที6 สถานที6 จํานวนผู้เข้าร่วม(คน) 

1 กลุ่มทีA 5 กลุ่มสิAงแวดล้อมและการพฒันาทรัพยากรทีAยัAงยืน-ประเด็นฝุ่นควนั ci-ch เมษายน chOP อาคาร M-Square มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 118 
2 กลุ่มทีA O ประเด็นความหลากหลายทางเพศและชาติพนัธุ์ Y-i พฤษภาคม chOP โรงแรมแกรนด์ ฮิลล์ รีสอร์ท แอนด์ สปา อ.เมือง จ.

นครสวรรค์ 
24 

3 กลุ่มทีA H ประเด็นวยัรุ่นท้องไม่พร้อม ผู้สงูอายุ และคนพิการ cH พฤษภาคม chOP โรงแรมนนทรี เรสซิเดนท์ อ.เมือง จ.พิษณุโลก 21 

4 กลุ่มทีA i ประเด็นคนจนเมืองและเขตเศรษฐกิจพิเศษ ci-ch มิถุนายน chO โรงแรมสุโขทยัออร์คิด อ.เมือง จ.สโุขทยั 26 
5 กลุ่มทีA 6 ประเด็นความหลากหลายทางเพศ 15 กรกฎาคม 2560 โรงแรมเดอะปาร์ค อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 34 
6 กลุ่มทีA H สขุภาวะและคุณภาพชีวิต "รถโดยสารสาธารณะกับความปลอดภยั" HM กรกฎาคม chOP โรงแรมฮอลิเดย์ การ์เดนท์ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 52 
7 กลุ่มทีA h  กลุ่มสิAงแวดล้อมและการพฒันาทรัพยากรทีAยัAงยืน : ทางเลือกทางรอด 

ชาวนาในยุคเปลีAยนผ่าน 
cY กรกฎาคม chOP 

สหกรณ์ชาวนาวงัทรายพูน อ.วงัทรายพูน จ.พิจิตร 36 

8 กลุ่มทีA c  กลุ่มการศึกษาและสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต : ประเด็น
การศึกษา 

Hi พฤศจิกายน chOP 
โรงแรมฮอลิเดย์ การ์เดนท์ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

36 

9   กลุ่มทีA Y กลุ่มสงัคมผู้สงูวยั : ประเด็นครอบครัวและผู้สงูวยั Hi พฤศจิกายน chOP โรงแรมฮอลิเดย์ การ์เดนท์ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 43 
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หมวดกิจกรรมA.A. A โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์มุ่งเน้น 6 ประการและตามบริบทพื Nนที6 

ภูมิภาคอีสาน   จํานวน   9  เวที  รวม YOO คน  

ที6 กิจกรรม วันที6 สถานที6 จํานวนผู้เข้าร่วม(คน) 

1 โครงการเวทีวิเคราะห์สถานการณ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 18-19 ก.พ.60 นาข่าบุรี รีสอร์ท อ.เมือง จ.อุดรธานี 23 
2 โครงการรับฟังความคิดเห็นเชิงสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มชาติ

พนัธ์ 
1-เม.ย.-60 โรงแรมมาติน่า อําเภอเมือง จ.สริุนทร์ 36 

3 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นสถานการณ์ชาติพนัธ์และชนเผ่าริมฝัAงโขง 10-เม.ย.-60 ศาสากลางจงัหวดันครพนม 39 
4 โครงการรับฟังความคิดเห็นเชิงสถานการณ์ด้านการศึกษา 22-23 เม.ย.60 โรงแรมกิจตรงวิลล์ อําเภอเมือง จ.อุบลราชธานี 31 
5 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นสถานการณ์ด้านสิAงแวดล้อม 

 (การสร้างเขืAอนนํ Gาโขง) 
1-2 มิ.ย.60 เทศบาลตําบลบ้านม่วง อ.สงัคม จ.หนองคาย 36 

6 
โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นสถานการณ์ด้านสิAงแวดล้อม (โรงงานนํ Gาตาล) 

16-ส.ค.-60 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มข.              
จ.เชียงใหม่  

46 

7 โครงการรับฟังความคิดเห็นสถานการณ์ด้านเด็กและเยาวชนกับการสืAอสารเพืAอ
แก้ไขปัญหาการใช้สารเคมีเกษตร พื GนทีAภาคอีสาน 

f-M พ.ย. OP ห้องประชุมโรงพยาบาลสุวรรณคูหา อ.สวุรรณคูหา 
จ.หนองบวัลําภู 

65 

8 สถานการณ์นโยบายการพฒันาเขตอุตสาหกรรมในพื GนทีA อําเภอบ้านไผ่                
จ.ขอนแก่น 

30 พ.ย.OP  เทศบาลเมืองบ้านไผ่ อําเภอบ้านไผ่ จ.ขอนแก่น 60 

9 ประเด็นสืAอพื Gนบ้าน“การนําเสนอสืAอพื Gนบ้าน หมอลําเชิงธุรกิจบนัเทิง” HY ธ.ค. OP  โรงแรมตกัศิลา อําเภอเมือง จ.มหาสารคาม 30 
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หมวดกิจกรรมA.A. A โครงการเวทีรับฟังฯเชิงสถานการณ์มุ่งเน้น 6 ประการและตามบริบทพื Nนที6 

ภูมิภาคใต้   จํานวน  M   เวท ี รวม hMH คน   

ที6 กิจกรรม วันที6 สถานที6 จํานวนผู้เข้าร่วม(คน) 

1 กลุ่มความมัAนคงทางอาหาร"ภาคใต้บน HM-cP มี.ค.OP ห้องประชุมม.แม่โจ้ วิทยาเขตชุมพร อ.ละแม จ.ชุมพร 96 

2 "ประเด็นศาสนา/วฒันธรรม" h-O พ.ค.OP ม.สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี อ.เมือง           จ.ปัตตาน ี 47 
3 "กลุ่มความมัAนคงทางอาหาร"ภาคใต้บน HP-HH พ.ค.OP ลานทีAทําการสภาองค์กรชุมชนจ.สตุล อ.มะนงั จ.สตูล 139 
4 " ประเด็นเยาวชนกับการรู้เท่าทนัสืAอ" 20พ.ค.OP ศุนย์ปฏิบติัธรรมห้วยเขาแก้ว จ.นครศรีธรรมราช 43 

5 ประเด็นประมง พรบ.เดินเรือน่านนํ Gาไทย chOP 27-ส.ค.-60 โรงแรมภูงา อ.เมือง จ.พงังา 82 
6 " ประเด็นศาสนา / วฒันธรรม HH ต.ค.OP อาคารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล พญาไท 45 
7 "ประเด็นสนัติภาพชายแดนใต้" Hi ต.ค.OP ม.สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ.ปัตตานี 43 
8 "ภาคใต้แห่งความสขุอย่างยัAงยืนภายใต้ h ประเด็น "  17-18 ต.ค. มหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช 50 
9 ประเด็นขยะ Hf ต.ค.OP มหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช 46 
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หมวดกิจกรรม).).+   เวทีผู้ชมและผู้ฟัง เข้มข้น  รวม  <=    เวที    รวมทั >งสิ >น  ),)AB    คน  

ภูมิภาคกรุงเทพฯ   จํานวน    4   เวที   รวม 464 คน  

ทีD กิจกรรม วันทีD สถานทีD  
จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 

1 โครงการเวทีรับฟังผู้ชมเข้มข้น @A ก.ย.DA  กรมส่งเสริมคุณภาพสิHงแวดล้อม 121 
 

ภูมิภาคกลาง   จํานวน    N    เวที  รวม   6@N คน  

ทีD กิจกรรม วันทีD สถานทีD จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 

1 โครงการเวทีรับฟังผู้ชมฯเข้มข้น ครั OงทีH 1/2560 20-ส.ค.-60 โรงแรมสตาร์ จ.ระยอง 64 
2 โครงการเวทีรับฟังผู้ชมเข้มข้นภาคกลาง (ครั OงทีH2) 10-ก.ย.-60 จ.สิงห์บุรี 66 

3 
โครงการเวทีรับฟังผู้ชมเข้มข้นภาคกลาง (ครั OงทีH3) 17-ก.ย.-60 จ.นครนายก 

55 

4 โครงการเวทีรับฟังผู้ชมฯเข้มข้น ครั OงทีH 4/2560 11-ต.ค.-60 รร.โกลเด้น บชี ชะอํา 49 
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หมวดกิจกรรม).).+   เวทีผู้ชมและผู้ฟัง เข้มข้น   

ภูมิภาคเหนือ     จํานวน  4N   เวที  รวม  @`D คน  

ทีD กิจกรรม วันทีD สถานทีD จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัเชียงราย 29-30 เมษายน 256 โรงแรมโพธิcวดล รีสอร์ท แอนด์ สปา อ.เมือง จ.เชียงราย 27 

2 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัพะเยา @ พฤษภาคม 6`DA สถาบนัปวงผญาพยาว อ.เมือง จ.พะเยา 19 

3 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัน่าน 4h-6A พฤษภาคม 6`DA โรงแรมเทวราช อ.เมือง จ.น่าน 24 

4 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัเชียงใหม่ 4h-6A พฤษภาคม 6`DA สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย   อ.เมือง                         

จ.เชียงใหม่ 

20 

5 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัสุโขทยัและอุตรดิตถ์ 44-46 มิถุนายน 6`DA โรงแรมสุโขทยัพรเจริญ  รีสอร์ท แอนด์  สปา  อ.กงไกรลาศ              

จ.สโุขทยั 

25 

6 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดันครสวรรค์และอุทยัธานี 4@-4N มิถุนายน 6`DA โรงแรม แกรนด์ ฮิลล์ รีสอร์ท แอนด์ สปา อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 40 

7 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัลําปาง 6A มิถุนายน 6`DA โรงแรมรีเจนท์ ลอดจ์  อ.เมือง  จ.ลําปาง 23 

8 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดักําแพงเพชรและตาก @A มิถุนายน 6`DA โรงแรมชากังราว ริเวอร์วิว อ.เมือง จ.กําแพงเพชร 29 

9 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัพิจิตร 6 กรกฎาคม 6`DA โรงแรมมีพรสวรรค์ อ.เมือง จ.พิจิตร 22 

10 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัพิษณุโลก @ กรกฎาคม 6`DA มหาวิทยาลยันเรศวร อ.เมือง จ.พิษณุโลก 28 

11 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัเพชรบูรณ์ N กรกฎาคม 6`D วิว แอนด์ วู๊ด รีสอร์ท อ.เขาค้อ จ.เพชรบูรณ์ 21 

12 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัแพร่ 4D กรกฎาคม 6`DA จินเจอร์เบรดเฮ้าส์ คาเฟ่ แอนด์ แกลลอรีH  อําเภอเมือง  จงัหวดั

แพร่ 

22 

13 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 6h สิงหาคม 6`DA วิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอน  อําเภอเมือง  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 24 

14 เวทีรับฟังฯเข้มข้นจงัหวดัลําพูน 4p พฤศจิกายน 6`DA ห้องบงกชประเสริฐ  โรงเรียนอนุบาลลําพูน  อ.เมือง  จ.ลําพูน 32 

 

 

 

 



3 
 

หมวดกิจกรรม).).+   เวทีผู้ชมและผู้ฟัง เข้มข้น   

ภูมิภาคอีสาน   จํานวน  4A    เวที  รวม 6N4 คน  

ทีD กิจกรรม วันทีD สถานทีD จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (ยโสธร,อํานาจเจริญ) 3-มิ.ย.-60 เดอะกรีนปาร์ค รีสอร์ท อ.เมือง จ.ยโสธร 28 
2 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (สริุนทร์,บุรีรัมย์) 10-มิ.ย.-60 บ้านเจริญสขุ รีสอร์ท อ.เมือง จ.สุรินทร์ 27 
3 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (ศรีสะเกษ,อุบลราชธานี) 25-มิ.ย.-60 แกลเลอรีHดีไซน ์อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ 16 
4 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (ชยัภูมิ,นครราชสีมา) 15-ก.ค.-60 สยามริเวอร์ รีสอร์ท อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 29 

5 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (มกุดาหาร,สกลนคร) 17-มิ.ย.-60 เรือนฟ้าเดอฮิลล์ รีสอร์ท อ.เมือง จ.มกุดาหาร 22 
6 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (เลย,หนองบวัลําภู) 8-ก.ค.-60 เลยพาวิลเลีHยน อ.เมือง จ.เลย 21 
7 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (กาฬสินธุ์,ร้อยเอ็ด) 23-ก.ค.-60 ริมปาว อ.เมือง จ.กาฬสินธุ์ 23 
8 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (มหาสารคาม,ขอนแก่น) 29-ก.ค.-60 วส ุอ.เมือง จ.มหาสารคาม 26 
9 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (อุดรธาน,ีหนองคาย) 19-ส.ค.-60 ปั Oนหยา อ.เมือง จ.อุดรธานี 28 
10 โครงการเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเข้มข้น (นครพนม , บึงกาฬ) 26-ส.ค.-60 ไป โอเท็ล อ.มือง  จ.นครพนม 21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

หมวดกิจกรรม).).+   เวทีผู้ชมและผู้ฟัง เข้มข้น   

ภูมิภาคใต้   จํานวน  p    เวที   รวม  4hp คน  

ทีD กิจกรรม วันทีD สถานทีD จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 เวทีรับฟังผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้นครั OงทีH 1ปัตตานียะลา นราธิวาส 6-7 พ.ค.60 ห้องประชุมม.สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี อ.เมือง   จ.ปัตตานี 34 

2 เวทีรับฟังผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้นครั OงทีH 2 นครศรีธรรมราช 4h พ.ค.DA โรงแรมฮารูฮารา อ.เมืองจ.นครศรีธรรมราช 21 
3 เวทีรับฟังผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้นครั OงทีH @ ระนอง 4w-4p มิ.ย.DA สถานีวิทยุจงัหวดัระนอง อําเภอเมือง จงัหวดัระนอง 16 
4 เวทีรับฟังผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้นครั OงทีH N ชุมพร 18-19 มิ.ย.DA ศนูย์ประสานงานสภาองค์กรชุมชน อ.หลงัสวน  จ.ชุมพร 15 

5 เวทีรับฟังผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้นครั OงทีH ` กระบีH พงังา 44-46 ก.ค.DA มสัยิดกลาง อ.เมือง จ.กระบีH 25 

6 เวทีรับฟังผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้นครั OงทีH D ภูเก็ต 4N-4` ก.ค.DA อาคารศูนย์เรียนรู้ ภูเก็ต 17 
7 เวทีรับฟังผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้นครั OงทีH w สรุาษฎร์ธานี 46-4@ ส.ค.DA Mile coffee & restaurant      จ. สรุาษฎร์ธาน ี 17 

8 เวทีรับฟังผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้นครั OงทีH p พทัลงุ  ตรังสตูล สงขลา 16-17 ก.ย.60 สํานกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการทีH 46 จ.สงขลา 53 
 

 

 

 

 

 

 



หมวดกิจกรรม).).+   กระบวนและวิธีการรรวบรวมการรับฟังผู้ชมและผู้ฟังทางสื?อกระจายเสียงและสื?อออนไลน์ จํานวน F กิจกรรม  รวม  7H  คน  

ที? กิจกรรม วันที? สถานที? จํานวนผู้เข้าร่วม(คน)  
1 กระบวนการและวิธีรวบรวมข้อมูลรับฟังกลุ่มผู้ชมและผู้ฟังทางสื=อกระจายเสียง 

และสื=อOnlineภาคใต้ 
FG พ.ค.JK ศุนย์ปฏิบติัธรรมห้วยเขาแก้ว จ.นครศรีธรรมราช 45 

2. อบรมการรับฟังความคิดเห็นทางสื=อออนไลน์ FG ธ.ค.JK ห้องสมัมนา W อาคารD ส.ส.ท.  34 
 

 



หมวดกิจกรรม).).+  เวทีสมัชชาเพื6อนสื6อสาธารณะประมวลข้อเสนอเชิงนโยบายระดับภาคเสนอต่อ ส.ส.ท.   รวม   H  เวที  

ภูมิภาค  จํานวน    H   เวที  รวมทั Kงสิ Kน    LMN    คน   

ที6 กิจกรรม วันที6 สถานที6 จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 

1 สมชัชาเพื*อนสื*อสาธารณะภาคกทม.และปริมณฑล <=-พ.ย.-@A โรงแรม.เซ็นทราฯ แจ้งวฒันะ 136 
2 สมชัชาเพื*อนสื*อสาธารณะภาคกลาง “ <A ปี พ.ร. ไทยพีบีเอส แก้

กฎหมายสื*อสาธารระอย่างไรให้ได้ประโยชน์ต่อสาธารณชน” 

<<- <Z พ.ย.-@A โรงแรมโกลเด้นซิตี [ จ.ราชบุรี  166 

3 เวทีสมชัชาเครือข่ายเพื*อนสื*อสาธารณะภาคเหนือ “มองอนาคต : 

ทิศทางสื*อสาธารณะกับสังคมไทยและคนภาคเหนืออีก <A ปี

ข้างหน้า” 

ZA-Z< พ.ย. Z`@A สโุขทยัพรเจริญ รีสอร์ท แอนด์ สปา จ.สโุขทยั 61 

4 สมชัชาเพื*อนสื*อสาธารณะภาคอีสาน ( <A ปีสานสมัพนัธ์ชาติพนัธุ์

กับสื*อสาธารณะ ไทยพีบีเอส) 

<e พ.ย.@A โรงแรมพรหมพิมาน อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ 120 

5 สมชัชาเพื*อนสื*อสาธารณะภาคใต้ “ <A ปีไทยพีบีเอสกับการสื*อสาร

เพื*อความสขุของภาคใต้” 

<e ต.ค.@A มหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช 215 

 

 

 

 

 

 

 



หมวดกิจกรรม).).+  เวทีสมัชชาเพื6อนสื6อสาธารณะประมวลข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชาต ิ จํานวน    )   เวที  รวม F++ คน   

ที6 กิจกรรม วันที6 สถานที6 จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 เวทีสมชัชาเพื-อนสื-อสาธารณะประมวลข้อเสอเชิงนโยบายระดบัชาติ ต่อ ส.ส.ท. 

ก้าวสู่ปีที- DE  สื-อสาธารณะกับการสื-อสารเพื-อสังคมไทย”  
D-I ธ.ค.JE  ห้องคอนเวนชั-น D-I  อาคาร D ส.ส.ท.  255   

 สมาชิกสภาฯ     

ผู้เข้าร่วมภายนอก 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที-

ส.ส.ท.  

 

 

 

 

 

 

 



หมวดกิจกรรม).+.) ถอดบทเรียนการดําเนนิงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังระดับภูมิภาค จํานวน   E    เวที  รวม   FGG   คน   

ทีH กิจกรรม วันทีH สถานทีH จําวนผู้เข้าร่วม(คน)  

1 กิจกรรมถอดบทเรียนการดําเนินงานสภาฯกทม. 4-ต.ค.-60 โรงแรมกานต์มณี 30 

2 กิจกรรมถอดบทเรียนการดําเนินงานสภาฯกลาง 2-ต.ค.-60 ห้องสมัมนา 3 ThaiPBS 19 
5 การประชุมสรุปผลและถอดบทเรียนการดําเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ส.ส.ท. ครอบรอบ WX ปี Y ตุลาคม Z[\X โรงแรมธาริน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

14 

4 กิจกรรมถอดบทเรียนการดําเนินงานสภาฯอีสาน a ต.ค.\X   สถาบนัวิจัยเพืdอพฒันาสงัคม ( RSDI) จ.ขอนแก่น 21 
5 กิจกรรมถอดบทเรียนการดําเนินงานสภาฯใต้ W-Z ต.ค.\X  ศูนย์ศึกษาและพฒันาชุมชนจ.นครศรีธรรมราช 16 

 

 

 



หมวดกิจกรรม).+.,  ประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจสืBอสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายใหม่ขยายฐานผู้ชม( Event)  รวม K)  เวที  รวมทั Nงสิ Nน  O,+QR คน  

ภูมิภาคกรุงเทพฯ  จํานวน   4    เวที  รวม +,STS คน   

ทีB กิจกรรม วันทีB สถานทีB จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 1 27-เม.ย.-60 โรงแรมปริTนพาเสช ฯ 245 

2 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 2 21-พ.ค.-60 โรงเรียนวดัลาดหวาย 162 

3 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 3 25-พ.ค.-60 โรงแรมปริTนพาเสช ฯ 136 

4 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 4 17-มิ.ย.-60 ศาลากลาง จ.สมทุรปราการ 110 

5 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 5 22-ก.ค.-60 วดัชยัสิทธาวาส จ.ปทุมฯ 126 

6 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 6 1-ก.ย.-60 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ 443 

7 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 7 3-พ.ย.-60 โรงเรียนประเทืองทิพย์วิทยา 244 

8 
โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 8 8 ธ.ค.^_  โรงเรียนวดัลาดสนุ่น 1,099 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หมวดกิจกรรม).+.,  ประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจสืBอสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายใหม่ขยายฐานผู้ชม( Event)   

ภูมิภาคกลาง   จํานวน    cd     เวที  รวม e,4df คน  

ทีB กิจกรรม วันทีB สถานทีB จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 1 29 ส.ค. ^_  จ.ราชบุรี  429 

2 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 2 ec ส.ค.^_  จ.ระยอง 647 

3 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 3 d ก.ย. ^_  จ.ชลบุรี 180 

4 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 4 cc ก.ย.^_ จ.ชยันาท 146 

5 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 5 h พ.ย.^_ จ.กาญจนบุรี 108 

6 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 6 j_ พ.ย.^_ จ.สมทุรสาคร 364 

7 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 7 jj พ.ย.^_  จ.อ่างทอง 329 

8 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 8 28-30 พ.ย.^_  จ.ลพบุรี 338 

9 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 9 c ธ.ค.^_  จ.สระแก้ว 260 

10 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 10 e ธ.ค.^_  จ.สิงห์บุรี 207 

11 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 11 ^ ธ.ค.^_  จ.สระบุรี 147 

12 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 12 ^ ธ.ค.^_ จ.ฉะเชิงเทรา 181 

13 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 13 4 ธ.ค.^_ ปราจีนบุรี 117 

14 โครงการสื:อสารประชาสมัพนัธ์สร้างฐานผู้ชมฯ(Event) 14 4 ธ.ค.^_ นครนายก 295 
 

 

 

 

 

 



หมวดกิจกรรม).+.,  ประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจสืBอสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายใหม่ขยายฐานผู้ชม( Event)   

ภูมิภาคเหนือ     จํานวน    ^  เวที  รวม  ^^4 คน  

ทีB กิจกรรม วันทีB สถานทีB จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 กิจกรรม Event จังหวดัพิษณุโลก n มิถุนายน jn^_ อาคารบึงราชนก อ.วงัทอง จ.พิษณุโลก 101 
2 กิจกรรม Event จังหวดัสโุขทยั jd มิถุนายน jn^_ ถนนคนเดินเทศบาลเมืองสโุขทยัธานี อ.เมือง จ.สโุขทัย 176 
3 กิจกรรม Event จังหวดักําแพงเพชร jh มิถุนายน jn^_ ศูนย์วฒันธรรมไทยสายใยชุมชนตําบลวงัแขม  อําเภอคลองขลงุ กําแพงเพชร 152 
4 กิจกรรม Event จังหวดัแม่ฮ่องสอน e_ สิงหาคม jn^_ 

ศาลาประชาคม อําเภอเมือง  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
55 

5 กิจกรรม Event จังหวดัพิจิตร j-e กันยายน jn^_ งานแข่งเรือยาวประเพณี วัดท่าหลวง อ.เมือง จ.พิจิตร 128 
6 กิจกรรม Event จังหวดัเชียงราย jh กันยายน jn^_ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย อ.เมือง จ.เชียงราย 55 
 

ภูมิภาคอีสาน   จํานวน  ^  เวที  รวม   c,ene คน  

ทีB กิจกรรม วันทีB สถานทีB จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 โครงการประชาสมัพนัธ์สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะ (Event) 10-เม.ย.-60 ศาลากลางจงัหวดันครพนม 33 

2 โครงการประชาสมัพนัธ์สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะ (Event) 21-มิ.ย.-60 โรงเรียนบ้านหนองแสง อ.กุดรัง จ.มหาสารคาม 100 

3 โครงการประชาสมัพนัธ์สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะ (Event) cd ต.ค.^_  โรงแรมเลยพาเลซ  อ.เมือง จ.เลย 120 

4 โครงการประชาสมัพนัธ์สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะ (Event) 16  ธ.ค.^_ โรงเรียนจุฬรภรณราชวิทยาลยั อ.เมือง  จ.มกุดาหาร 300 

5 โครงการประชาสมัพนัธ์สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะ (Event) 

 

19-พ.ย.-60 โรงแรมพรหมพิมาน อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ 100 

6 โครงการประชาสมัพนัธ์สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะ (Event) cj ธ.ค.^_  อ่างเก็บนํ zาซบัประดู่ อ.สีคิ zว จ.นครรราชสีมา 700 

 

 

 

 



หมวดกิจกรรม).+.,  ประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจสืBอสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายใหม่ขยายฐานผู้ชม( Event)   

ภูมิภาคใต้   จํานวน    4  เวที  รวม   hnd คน  

ทีB กิจกรรม วันทีB สถานทีB จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 
1 สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายขยายฐานผู้ชม

(EVENT)จ.สตูล 
10-11 พ.ค.60 ลานที:ทําการสภาองค์กรชุมชน จ.สตูล 125 

2 สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายขยายฐานผู้ชม(EVENT) 
จ. พทัลงุ 

cd-cn มิ.ย.^_ ศาลากลางจ.พทัลุง 87 

3 สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายขยายฐานผู้ชม
(EVENT)จ.กระบี: ชุมพร 

7-8 ก.ค.60 
 

วดัพระบรมธาตุสวี จ.ชุมพร 
 

193 

4 สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายขยายฐานผู้ชม
(EVENT)จ.พงังา 

17 ต.ค. 60 
 

ศุนย์วิจัยศิลปกรรมวฒันธรรมและประเพณีแห่ง 
อนัดามนั จ.พงังา  

82 

5 สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายขยายฐานผู้ชม(EVENT) 
จ.สงขลา , ตรัง 

10-11 พ.ย.60 ตลาดกรีนเวย์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 140 

6 สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายขยายฐานผู้ชม(EVENT) 
จ.สรุาษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ,กระบี:,ภูเก็ต 

17-18 พ.ย.60 ศูนย์ประสานงานจ.ชุมพร 193 

7. สร้างความรู้ความเข้าใจสื:อสาธารณะแก่ผู้ชมเป้าหมายขยายฐานผู้ชม
(EVENT)จ.ปัตตานี ยะลา นราธิวาส  

c^ ธ.ค.^_  ตลาด Green Marketณ ตลาด Green Market 
อําเภอเมือง ปัตตานี  

134 

 

 

 

 



หมวดกิจกรรม).+.,  กิจกรรมรับผิดชอต่อสังคมส่งเสริมอัตลักษณ์และคุณค่าของสภาฯ     รวม  D  เวที   รวมทั Gงสิ Gน IJ, คน  

ภูมิภาคกรุงเทพฯ  จํานวน    +    เวที  รวม  NII คน  

ทีO กิจกรรม วันทีO สถานทีO จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 

1 โครงการกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมฯ CSR :-<: ส.ค.>?  ชุมชนหลงัแฟลตร่วมพฒันาฯ 137 

2 โครงการกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมฯ CSR 17-ก.ย.-60 โรงเรียนบางเขน(ไว้สาลีอนุสรณ์) 62 

 

ภูมิภาคเหนือ     จํานวน  2    เวที  รวม  VW คน  

ทีO กิจกรรม วันทีO สถานทีO จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 

1 กิจกรรมสร้างบ้านพอเพียง W:-WX ส.ค.  >? ต.ชมพู อ.เนินมะปราง จ.พิษณุโลก 28 

2 กิจกรรมสร้างบ้านพอเพียง <?-<<ส.ค. >? ต.ชมพู อ.เนินมะปราง จ.พิษณุโลก 28 

 

ภูมิภาคอีสาน   จํานวน  )  เวที  รวม  WJJ คน  

ทีO กิจกรรม วันทีO สถานทีO จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 

1 การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมเพืaอส่งเสริมอัตลักษณ์ของสภาผู้ชมฯ 

พฒันากลไกสนบัสนุนเครือข่ายจิตอาสาประชารัฐจงัหวัดเลย พ.ศ.๒๕๖๐ การ

สมัมนาเชิงปฏิบติัการนกัสืaอสารความดี  Common goods for communication 

:-ต.ค.->? โรงแรมใบบุญแกรนด์  อ.เมือง  จ.เลย 

60 

2 การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมเพืaอส่งเสริมอัตลักษณ์ของสภาผู้ชมฯ 

“การอบรมครูนกัสืaอสาร สืaอสาธารณะไทยพีบีเอส” 

W?-W< พ.ย.>? มหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา อ.เมือง จ.

นครราชสีมา 

40 

3 การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมเพืaอส่งเสริมอัตลักษณ์ของสภาผู้ชมฯ 

“ขยายผลหมู่บ้านชุมชน / กลุ่มองค์กร / ส่วนราชการใสสะอาด  จ.นครพนม” 

WX ธ.ค.>?  สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครพนม อ. เมืองนครพนม 

จ.นครพนม 

500 

 

ภูมิภาคใต้  จํานวน  N   เวที  รวม  ,I คน  

ทีO กิจกรรม วันทีO สถานทีO จํานวนผู้เข้าร่วม (คน) 

1 การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมเพืaอส่งเสริมอัตลักษณ์ของสภาผู้ชมฯ  

( CSR )พฒันากลไกการใช้พื Äนทีaศูนย์ข่าวเพืaอส่งเสริมการเรียนรู้ 

WÅ ธ.ค.>?  ศูนย์ข่าวภาคใต้ อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 49 



ภาพกิจกรรมงานÿมัชชาเพื่อนÿื่อÿาธารณะ 5 ภาค ปี 2560   

งานÿมัชชาเพื่อนÿื่อÿาธารณะภาคกรุงเทพฯและปริมณฑล 
”ÿื่อÿาธารณะกับการÿร้างÿังคมใĀ้เป็นมิตรกับผู้ÿูงวัย” 

วันที่ 18 พฤศจิกายน 2560 ณ โรงแรมเซ็นทราฯ บายเซ็นทรา แจ้งวัฒนะ  จังĀวัดนนทบุรี 

 



งานÿมัชชาเพื่อนÿื่อÿาธารณะภาคกลาง 
“ 10 ปี พรบ.ไทยพีบีเอÿแก้กฎĀมายÿื่อÿาธารณะอย่างไรใĀ้ได้ประโยชน์ต่อÿาธารณชน” 

วันที่ 11-12 พฤศจิกายน 2560 ณ โรงแรมโกลเด้นซิตี้ จังĀวัดราชบุรี  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
  



งานÿมัชชาเพื่อนÿื่อÿาธารณะภาคเĀนือ 
“ มองอนาคต: ทิศทางÿื่อÿาธารณะกับÿังคมไทยและคนภาคเĀนืออีก 10 ปี ข้างĀน้า” 
วันที่ 20-21 พฤศจิกายน 2560 ณ ÿุโขทัยพรเจริญ รีÿอร์ท อนด์ ÿปา จังĀวัดÿุโขทัย 

 

 
 

  



งานÿมัชชาเพื่อนÿื่อÿาธารณะภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ 
“10 ปี ÿานÿัมพันธ์ชาติพันธุ์กับÿื่อÿาธารณะไทยพีบีเอÿ” 

üันที่ 19 พฤýจิกายน 2561 ณ โรงแรมพรĀมพิมาน จังĀüัดýรีÿะเกþ 
 

 

 
 

 

 

  



งานÿมัชชาเพื่อนÿื่อÿาธารณะภาคใต ้
“10 ปี ไทยพีบีเอÿกับการÿื่อÿารเพื่อความÿุขของภาคใต้” 

วันที ่19 ตุลาคม 2560 ณ มĀาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช จังĀวัดนครศรีธรรมราช  
 

 
 

 
 
 
 



งานÿมัชชาเพื่อนÿื่อÿาธารณะระดับชาติ 
“ก้าวÿู่ปีที่10 ÿื่อÿาธารณะกับการÿื่อÿารเพื่อÿังคมไทย” 

วันที่ 1-2 ธันวาคม 2560 ณ Ā้องคอนเวนชั่น 1-2 อาคาร D  ÿ.ÿ.ท.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 


